  На основу члана 45. став 1. Закона о Влади („Службени гласник 

РС”, бр. 55/05, 71/05-исправка, 101/07 и 65/08), 


Влада доноси

СТРАТЕГИЈУ

РАЗВОЈА ТРГОВИНЕ РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ

I. УВОД

1. Основне поставке развоја трговине Републике Србије




У процесу приступања Ре​пу​бли​ке Ср​би​је Европ​ској уни​ји јед​ан од нај​о​се​тљи​ви​јих и нај​сло​же​ни​јих еко​ном​ских за​да​та​ка од​но​си се на из​град​њу мо​дер​не струк​ту​ре тр​жи​шта и тр​го​ви​не. Из​ве​сно је да од​нос пре​ма тр​жи​шту и тр​го​ви​ни тре​ба да има пре​суд​ну уло​гу у бу​ду​ћем при​вред​ном раз​во​ју и укљу​чи​ва​њу зе​мље у то​ко​ве на је​дин​стве​ном тр​жи​шту Европ​ске уније. 



Ис​ку​ства по​ка​зу​ју да се у тран​зи​ци​о​ним зе​мља​ма нај​те​жи про​блем од​но​си на из​град​њу мо​дер​не струк​ту​ре тр​жи​шта и тр​го​ви​не у функ​ци​ји обез​бе​ђи​ва​ња ин​тен​зив​не и ефективне кон​ку​рен​ци​је из​ме​ђу привредних су​бје​ка​та. Ис​ку​ства та​ко​ђе по​ка​зу​ју, а ак​ту​ел​на прак​са у Републици Ср​би​ји то у пот​пу​но​сти по​твр​ђу​је, да се упра​во у до​ме​ну ства​ра​ња од​го​ва​ра​ју​ћих тр​жи​шних усло​ва при​вре​ђи​ва​ња ис​по​ља​ва​ју нај​ве​ћи от​по​ри. 



Република Ср​би​ја још увек ни​је иза​шла из про​це​са тран​зи​ци​је на пу​ту ка пу​ној и функ​ци​о​нал​ној тр​жи​шној при​вре​ди. И по​ред то​га што су оства​ре​ни из​ве​сни ре​зул​та​ти, ре​ла​тив​но се спо​ро из​гра​ђу​је мо​дер​на струк​ту​ра тр​жи​шта и тр​го​ви​не робама и услугама. Посебно треба истачи сле​де​ће две ве​о​ма зна​чај​не не​по​вољ​не чи​ње​ни​це: спо​ро усва​ја​ње од​го​ва​ра​ју​ће ин​сти​ту​ци​о​нал​не ре​гу​ла​ти​ве из до​ме​на тр​жи​шта и тр​го​ви​не и не постојање одговарајуће информационе и статистичке базе за до​но​ше​ње од​го​ва​ра​ју​ћих и пра​во​вре​ме​них од​лу​ка из до​ме​на тр​жи​шта и кон​ку​рен​ци​је. 



Има​ју​ћи у ви​ду изнето, из​ве​сно је да по​сто​ји оправ​да​ност доношења  Стра​те​ги​је развоја тр​го​ви​не Републике Србије (у даљем тексту: Стратегија) ко​ја тре​ба да по​ста​не сво​је​вр​стан зва​нич​ни при​руч​ник за во​ђе​ње по​ли​ти​ке и из​град​њу ин​сти​ту​ци​о​нал​них ре​ше​ња у сек​то​ру тр​жи​шта и тр​го​ви​не. Ре​ше​ња ко​ја се усвајају у овој стратегији у пу​ној ме​ри ува​жа​ва​ју и  про​ме​не ко​је су се од​и​гра​ле у по​след​ње време на на​шем тр​жи​шту, али и у Европ​ској уни​ји. Тре​ба има​ти у ви​ду чи​ње​ни​цу да се ни у јед​ном сек​то​ру при​вре​де не од​и​гра​ва​ју та​ко ин​тен​зив​не про​ме​не као што је слу​чај са тр​го​вин​ом робама и услугама. То је сва​ка​ко нај​ви​тал​ни​ји и најсензибилнији сек​тор у од​но​су на окру​же​ње ко​је је под​ло​жно стал​ним про​ме​на​ма. 



Стра​те​ги​ја полази од потребе што брже ин​те​гра​ци​је зе​мље у Европ​ску уни​ју. Пресудну улогу у свему томе имају услови који се по​ста​вља​ју пред зе​мљу кан​ди​да​та, а ко​ји се од​но​се на  ре​гу​ли​са​ње тр​жи​шта и тр​жи​шних ин​сти​ту​ци​ја. Отуда се у Стратегији дају та​ква ин​сти​ту​ци​о​нал​на ре​ше​ња ко​ја су у фа​зи опе​ра​ци​о​на​ли​за​ци​је у тр​го​ви​ни раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да, а по​себ​но у тр​го​ви​ни Европ​ске уније ко​јој оправ​да​но те​жи​мо. 



Кри​тич​ки при​ступ са​гле​да​ва​њу на​ше ак​ту​ел​не прак​се по​ка​зу​је да спон​та​ни раз​вој тр​жи​шта и тр​го​ви​не но​си са со​бом број​не де​фор​ма​ци​је. Чи​ње​ни​ца је да и прак​са у раз​ви​је​ним тр​жи​шним при​вре​да​ма по​ка​зу​је да спон​та​ног ли​бе​ра​ли​зма не​ма и да су нео​п​ход​на ја​сно де​фи​ни​са​на питања раз​во​ја тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке. 

У са​да​шњој фа​зи тран​зи​ци​је ис​по​ља​ва​ју се број​на пи​та​ња и ди​ле​ме у тра​же​њу од​го​во​ра о  раз​во​ју тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке Ре​пу​бли​ке Ср​би​је.

Стратегија пружа одговор на следећа кључна питања:

1. Ка​ква тре​ба да бу​де струк​ту​ра тр​го​вин​ског сек​то​ра и тр​го​вин​ске мре​же 2012. го​ди​не ка​да Ре​пу​бли​ка Ср​би​ја тре​ба да бу​де спремна за чланство у Европ​ској уни​ји?

2. Kа​ко тре​ба кон​ци​пи​ра​ти и опе​ра​тив​но спро​во​ди​ти ин​те​грал​ну по​ли​ти​ку кон​ку​рен​ци​је на тр​жи​шту Републике Ср​би​је​?

3. Kа​ква по​ли​ти​ка тре​ба да се спро​во​ди по пи​та​њу до​ла​ска ино​стра​них тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја на на​ше тр​жи​ште?​​​

4. У ко​јој ме​ри и на ко​ји на​чин под​сти​ца​ти про​це​се хо​ри​зон​тал​не и вер​ти​кал​не ко​о​пе​ра​ци​је и ин​те​гра​ци​је у тр​го​вин​ском сек​то​ру са до​ма​ћим и ино-парт​не​ри​ма?

5.  Ка​ко ин​тен​зи​ви​ра​ти и пот​пу​но до​вр​ши​ти про​це​се ци​ља​не при​ва​ти​за​ци​је дру​штве​ног капитала у тр​го​ви​ни?

6.   Ка​кве под​сти​ца​је тре​ба пред​у​зи​ма​ти у кре​и​ра​њу мо​дер​них ин​сти​ту​ци​ја тр​го​ви​не?

7.  У ком прав​цу усме​ра​ва​ти тех​но​ло​шки раз​вој тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је?

8.  У ком прав​цу усме​ра​ва​ти са​вре​ме​на ур​ба​на ре​ше​ња у ци​љу рав​но​мер​ног про​стор​ног раз​во​ја и раз​ме​шта​ја тр​го​вин​ске мре​же?

9.  Ко​ју по​ли​ти​ку ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске мре​же тре​ба спро​во​ди​ти у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји?

10.У ком прав​цу и на ко​ји на​чин до​ма​ћи тр​го​вин​ски привредни субјекти  тре​ба да ши​ре про​дај​ну мре​жу ван гра​ни​ца Ре​пу​бли​ке Ср​би​је?

11. У ком прав​цу тре​ба под​сти​ца​ти раз​вој ма​лих и средњих трговинских предузећа?
12. Ка​ко обез​бе​ди​ти аде​кват​ну за​шти​ту по​тро​ша​ча на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је? 

13. Ка​ко усме​ра​ва​ти раз​вој елек​трон​ске тр​го​ви​не?

14. Ко​ја и ка​ква прав​на ре​ше​ња тре​ба донети у функ​ци​ји из​град​ње мо​дер​не тр​го​ви​не и тр​жи​шта у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји?



15.  Ко​је ин​сти​ту​ци​је тре​ба фор​ми​ра​ти и ко​ји је њи​хов са​др​жај ра​да да би се што ефи​ка​сни​је ре​а​ли​зо​ва​ли де​фи​ни​са​ни ци​ље​ви раз​во​ја тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке?

2. Садржај Стратегије



Стра​те​ги​ја се састоји од шест де​ло​ва.



У првом делу приказане су основне поставке политике развоја трговине Републике Србије и по​ла​зни окви​ри и кључ​на опре​де​ље​ња у из​ра​ди Стра​те​ги​је.



Други део дефинише струк​тур​не и по​слов​не пер​фор​ман​се тр​го​ви​не Републике Ср​би​је. У том делу дата је анализа достигнутог нивоа развијености трговине, пословне перформансе трговине Републике Србије, анализа стања на тржишту и актуелни токови у трговини Републике Србије.


Трећи део бави се де​фи​ни​са​њем стра​те​ги​је развоја трговине Републике Србије. Дата је пројекција кључних индикатора трговинског сектора, дефинисана је стратегија развоја тржишних институција и изложене су парцијалне стратегије развоја трговине.



Четврти део бави се тр​го​вин​ском по​ли​ти​ком и прав​ном ре​гу​ла​ти​вом. Изложена су кључна опредељења и ближи садржај основних подручја трговинске политике у Републици Србији. Дат је и предлог неопходних промена правне регулативе у домену тржишта и трговине.



Пети део посвећен је упра​вљач​ким мо​де​лима опе​ра​ци​о​на​ли​за​ци​је пред​ло​же​них ре​ше​ња. 



Шести део садржи oбјављивање Стратегије  којим се наводи да ову стратегију треба објавити у „Службеном гласнику Републике Србије”.


У овој стратегији посебно се да​ју кон​крет​ни  пред​ло​зи са​др​жа​ја по​је​ди​них за​ко​на и про​пи​са, као и де​ло​кру​га ра​да по​је​ди​них ор​га​на за ефи​ка​сно упра​вља​ње мо​дер​ном тр​го​ви​ном и тр​жи​штем у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји. При
томе се напомиње да се ближа образложења ставова која се дају у овој стратегији налазе у широј верзији која ће бити посебно публикована.

3. Полазни оквири и кључна опредељења у изради Стратегије
3.1.  Вишеструк значај Стратегије 



Стра​те​ги​ја се тре​ти​ра као ва​жан аспект еко​ном​ске мо​дер​ни​за​ци​је и раз​во​ја Републике Србије. При​вред​на мо​дер​ни​за​ци​ја зах​те​ва про​цес про​ме​на и у про​из​вод​њи и у по​тро​шњи. Сек​тор тр​го​ви​не је мост из​ме​ђу ове две до​не​кле раз​ли​чи​те гру​пе про​ме​на и као та​кав има је​дин​стве​ну уло​гу у по​спе​ши​ва​њу про​це​са мо​дер​ни​за​ци​је.  



При из​ра​ди Стра​те​ги​је ува​жа​ва​ни су сле​де​ћи ин​те​ре​си и зах​те​ви заинтересованих страна:

-по​тро​ша​чи - тра​же при​ступ и рас​по​ло​жи​вост ро​ба и услу​га и то у ра​спо​ну це​на и ква​ли​те​та ко​је омо​гу​ћу​ју из​бор при​ли​ком тран​сак​ци​ја у ко​ји​ма же​ле да бу​ду оси​гу​ра​ни од мо​гућ​но​сти ис​ко​ри​шћа​ва​ња;  

-ма​ло​про​дав​ци - тра​же си​гур​ност и по​ве​ре​ње у тр​жи​ште ко​је их охра​бру​је да ин​ве​сти​ра​ју у по​бољ​ша​ње сво​је кон​ку​рент​ске по​зи​ци​је и да на тај на​чин оства​ру​ју про​фит;  

-ве​ле​про​дај​не и ло​ги​стич​ке фир​ме - тра​же јав​не ин​ве​сти​ци​је у ин​фра​струк​ту​ру ко​ја тре​ба да им омо​гу​ћи да оства​ре оп​ти​мал​не кон​ку​рент​ске пер​фор​ман​се у пру​жа​њу ко​мер​ци​јал​них услу​га ма​ло​про​дав​ци​ма;  

-про​из​во​ђа​чи - же​ле ја​ко до​ма​ће тр​жи​ште ко​је охра​бру​је ду​го​роч​не ин​ве​сти​ци​је у про​из​вод​њу и раз​вој но​вих про​из​во​да, као и си​гур​ност у ко​мер​ци​јал​ним од​но​си​ма и урав​но​те​же​не по​слов​не тран​сак​ци​је; 

-за​по​сле​ни зах​те​ва​ју део ко​ри​сти од мо​дер​ни​за​ци​је и то у ви​ду пла​та, тре​нин​га и мо​гућ​но​сти за раз​вој ка​ри​је​ре;  

-ком​па​ни​је за из​град​њу и раз​вој не​крет​ни​на - зах​те​ва​ју ефи​ка​сно и по​у​зда​но ду​го​роч​но про​стор​но пла​ни​ра​ње и раз​вој ин​фра​струк​ту​ре;  

-др​жа​ва - зах​те​ва рав​но​те​жу из​ме​ђу по​ну​де и тра​жње. 

Сви на​бро​ја​ни субјекти за​јед​но тра​же ефи​ка​сни​ји прав​ни си​стем ко​ји ће га​ран​то​ва​ти ефи​ка​сно из​вр​ша​ва​ње тр​го​вин​ских про​це​ду​ра и уго​во​ра.

3.2.  Кључна опредељења



Основ​но опре​де​ље​ње у овој стра​те​ги​ји је да тр​го​вин​ски сек​тор тре​ба да бу​де тр​жи​шно во​ђен и да се др​жав​на ин​тер​вен​ци​ја до​га​ђа нарочито у си​ту​а​ци​ја​ма ка​да су ин​те​ре​си по​тро​ша​ча угро​же​ни услед тр​жи​шних не​са​вр​ше​но​сти. У изложеним оквирима предлажу се решења која треба да обезбеде што интензивнију конкуренцију између трговинских субјеката на тржишту Републике Србије.  



Стра​те​ги​ја се заснива и на следећим опредељењима: 

-вођење ра​чу​на о ин​те​ре​си​ма великог броја за​ин​те​ре​со​ва​них стра​на (стеј​кхол​де​ра); 

-повезаност са стра​те​ги​ја​ма мо​дер​ни​за​ци​је у мно​гим дру​гим при​вред​ним и дру​штве​ним сек​то​ри​ма; 

-уна​пре​ђе​ње тр​го​вин​ских ка​па​ци​те​та у ци​љу по​ве​ћа​ња мо​гућ​но​сти из​бо​ра за по​тро​ша​че у окви​ру кон​ку​рент​ског окру​же​ња;

-по​ли​ти​ка усме​ре​на ка ре​ша​ва​њу не​ко​ри​сних кон​фли​ка​та у од​но​си​ма у окви​ру тр​го​вин​ског сек​то​ра;  



-не​ко​ли​ко по​ли​ти​ка као што су  по​ли​ти​ка кон​ку​рен​ци​је и по​ли​ти​ка за​шти​те по​тро​ша​ча које об​у​хва​та​ју и дру​ге обла​сти, а не са​мо тр​го​ви​ну.



Политике ко​је се на​ла​зе у окви​ру ове стра​те​ги​је слу​же да од​го​во​ре на сле​де​ћа два се​та раз​ли​чи​тих усло​ва:

-ре​ша​ва​ње кон​фли​ка​та из​ме​ђу раз​ли​чи​тих ин​те​ре​са го​ре на​ве​де​них заинтересовних субјеката, а по​себ​но између трговаца и по​тро​ша​ча; 

-по​ли​тич​ка же​ља да се фа​во​ри​зу​ју од​ре​ђе​не фор​ме раз​во​ја у од​но​су на дру​ге.



Тр​го​ви​на игра једну од главних уло​га у про​це​су мо​дер​ни​за​ци​је при​вре​де. Отуда уло​га тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у про​це​су мо​дер​ни​за​ци​је при​вре​де и дру​штва тре​ба да се огле​да у:  

-оси​гу​ра​њу ко​ри​сти за по​тро​ша​че од про​це​са мо​дер​ни​за​ци​је;   



-ми​ни​ми​зи​ра​њу еко​ном​ских кон​фли​ка​та у тран​зи​ци​о​ном пе​ри​о​ду у ко​ме се мо​дер​ни​за​ци​ја де​ша​ва. 



Решења која се у овој стратегији предлажу заснивају се и на чињеници да је раз​вој ре​ле​вант​них по​ли​ти​ка у од​ре​ђе​ном сте​пе​ну ево​лу​ти​ван про​цес. Ма​ли број кључ​них по​ли​ти​ка је при​кла​дан за при​ме​ну на по​чет​ку про​це​са, а ви​ше њих се мо​же до​да​ва​ти у скла​ду са на​прет​ком про​це​са мо​дер​ни​за​ци​је. Кон​тра​про​дук​тив​но је да се за​поч​не са ве​ли​ким бро​јем ди​рек​тив​них по​ли​ти​ка ко​је мо​гу да бло​ки​ра​ју раз​вој тр​жи​шта. Оту​да по​ли​ти​ке ини​ци​јал​но има​ју за свр​ху да охра​бре и пот​по​мог​ну про​ме​не у функцији стварања услова за што интензивнију конкуренцију на тржишту. 

II. СТРУКТУРНЕ И ПО​СЛОВ​НЕ ПЕР​ФОР​МАН​СЕ ТР​ГО​ВИ​НЕ
РЕПУБЛИКЕ СР​БИ​ЈЕ

1. Ана​ли​за до​стиг​ну​тог ни​воа раз​ви​је​но​сти тр​го​ви​не



1.1. Бру​то до​ма​ћи про​из​вод, за​по​сле​ност и про​мет



Према најновијим коригованим проценама званичне статистике и пројекцијама Владе од 2009. до 2011. године, ре​ал​ни раст бру​то до​ма​ћег про​из​во​да (у даљем тексту: БДП) тр​го​ви​не је у про​те​клих осам го​ди​на био знат​но из​над оства​ре​ног ре​ал​ног ра​ста при​вре​де Републике Ср​би​је. Од 2001. до 2008. го​ди​не, ре​ал​ни раст БДП тр​го​ви​не је био вр​ло ви​сок и из​но​сио је 161% или 14,7% про​сеч​но го​ди​шње, док је про​сеч​на го​ди​шња сто​па ра​ста укуп​ног БДП у Републици Ср​би​ји у по​сма​тра​ном пе​ри​о​ду из​но​си​ла 5,8%. БДП тр​го​ви​не у те​ку​ћим це​на​ма је у 2007. го​ди​ни из​но​сио око 260,0 ми​ли​јар​де ди​на​ра, а у 2008. се про​це​њу​је на из​нос од око 320,0 ми​ли​јар​ди ди​на​ра или око 3,9 ми​ли​јар​де евра, од​но​сно око 5,7 ми​ли​јар​ди до​ла​ра, мерено према просечном девизном курсу евра и долара у 2008. госдини. Удео БДП тр​го​ви​не
 је у 2001. го​ди​ни у укуп​ном БДП Републике Ср​би​је из​но​сио 6,3%, да би у 2008. го​ди​ни-према најновијим подацима званичне статистике- из​но​сио око 11,0%. Удео тр​го​ви​не на ве​ли​ко у БДП укуп​не тр​го​ви​не у по​след​ње три го​ди​не кре​тао се из​међу 40-41%, а удео тр​го​ви​не на ма​ло око 39%, док се пре​о​ста​ли део од​но​сио на тр​го​ви​ну мо​тор​ним во​зи​ли​ма. У струк​ту​ри бру​то до​да​те вред​ности у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је, према последњим расположивим званичним подацима (СГС-2008, РЗС), нај​ве​ће је уче​шће тр​го​ви​не на ве​ли​ко (око 53%), за​тим сле​ди тр​го​ви​на на ма​ло (35%) и про​да​ја и одр​жа​ва​ње во​зи​ла (12%). Бру​то до​да​та вред​ност по за​по​сле​ном у сек​то​ру пред​у​зет​ни​штва је знатно ма​ња (за преко једне трећине) у од​но​су на при​вред​на дру​штва у области тр​го​ви​не. 

  

Удео тр​го​ви​не у БДП-у раз​ви​је​них зе​ма​ља се кре​ће у ра​спо​ну 9%-18%, док је удео у за​по​сле​но​сти из​ме​ђу 13% и 26%. Од зна​ча​ја је ис​та​ћи и по​да​так да је тр​го​вин​ски сек​тор је​дан од зна​чај​ни​јих сек​то​ра при​вре​де Европске уније и нај​зна​чај​ни​ји у обла​сти услу​га. По​сма​тра​ни сек​тор је 2004. го​ди​не оства​рио уче​шће од око 20% у укуп​ној но​во​ство​ре​ној вред​но​сти
 оства​ре​ној у Европској унији. На ве​ле​про​да​ју от​па​да пре​ко 20% про​ме​та ко​ји се оства​ри у при​вре​ди Европске уније, пре​ма по​да​ци​ма за 2004. го​ди​ну, и у њој се ства​ра око 9% укуп​не но​во​до​да​те вред​но​сти ство​ре​не у Европској унији. Све ово се оства​ру​је ве​о​ма ефи​ка​сно јер је уче​шће ве​ле​про​да​је у укуп​ној за​по​сле​но​сти 7,6% од укуп​не за​по​сле​но​сти у Европској унији. Ма​ло​про​да​ја као ак​тив​ност у скло​пу при​вре​де Европске уније се ис​ти​че по укуп​ном бро​ју привредних субјеката ко​ја се ба​ве овом ак​тив​но​шћу. Субјекти малопродаје чи​не око 20% од укуп​но ре​ги​стро​ва​них привредних субјеката у Европској унији 2004. го​ди​не. Ова ак​тив​ност је из​у​зет​но рад​но-ин​тен​зив​на и за​по​шља​ва 13,6% укуп​не рад​не сна​ге Европске уније.


Укуп​на за​по​сле​ност у ма​ло​про​да​ји и ве​ле​про​да​ји Републике Ср​би​је је, пре​ма зва​нич​ним по​да​ци​ма за 2006. го​ди​ну, из​но​си​ла 332.605 рад​ни​ка, а у 2007. го​ди​ни се про​це​њу​је на 378,1 хи​ља​да радника (Статистички гоишњак Србије 2008., стр. 297.). У тр​го​ви​ни на ма​ло је са​да за​по​сле​но око 295,2 хи​ља​де радника, а у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко око 82,9 хи​ља​да радника. 

           Укуп​на за​по​сле​ност у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко и ма​ло је у пе​ри​о​ду  2001-2007. го​ди​не ра​сла по про​сеч​ној го​ди​шњој сто​пи од 2,4%, док је у при​вре​ди Републике Ср​би​је у том пе​ри​о​ду опа​ла за 5%, или по сто​пи од 0,8% про​сеч​но го​ди​шње. Тр​го​ви​на на ве​ли​ко и ма​ло су, за​јед​но по​сма​тра​но, по​ве​ћа​ле свој удео у укуп​ној за​по​сле​но​сти у Републици Ср​би​ји са 9,4% у 1990. го​ди​ни, на 11,2% у 2000. го​ди​ни и чак 18,9% у 2007. го​ди​ни. То је та​ко​ђе знак осет​но бр​жег ра​ста тр​го​ви​не у од​но​су на ве​ћи​ну оста​лих де​лат​но​сти на​ше при​вре​де и у од​но​су на укуп​ну при​вре​ду Ре​пу​бли​ке Србије.


Уку​пан про​мет у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко и ма​ло (у те​ку​ћим це​на​ма) у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји је, пре​ма по​да​ци​ма зва​нич​не ста​ти​сти​ке, у 2006. го​ди​ни из​но​сио 2.000,2  ми​ли​јар​ди ди​на​ра или око 24 ми​ли​јар​ди евра, а у 2007. го​ди​ни се про​це​њуе на  око 2.500  ми​ли​јар​де ди​на​ра (изражено у текућим ценама из наведене две године). Ре​ал​ни обим про​ме​та ро​бе у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко и ма​ло, ме​ре​но на ба​зи стал​них це​на из 2002. го​ди​не је у пе​ри​о​ду од 2001. до 2007. го​ди​не по​ве​ћан за 144,9%, од​но​сно по про​сеч​ној го​ди​шњој сто​пи од 16,1% То је знат​но ви​ша сто​па ра​ста ре​ал​ног про​ме​та у од​но​су на раст фи​зич​ког оби​ма про​из​вод​ње у ин​ду​стри​ји, по​љо​при​вре​ди и дру​гим де​лат​но​сти​ма и знат​но из​над ра​ста ре​ал​ног БДП у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји у по​сма​тра​ном пе​ри​о​ду. Ре​ал​ни обим про​ме​та ро​ба у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко је имао не​што спо​ри​ји раст у по​сма​тра​ном пе​ри​о​ду и то од 122,8%, или 14,3% про​сеч​но го​ди​шње, док је ре​ал​ни про​мет у тр​го​ви​ни на ма​ло по​ве​ћан  за 179,0%, или по про​сеч​ној го​ди​шњој сто​пи од 18,6%. У 2008. години се стопа раста реалног промета робе  процењује на око 10,3% у тровини на велико и 6,5% у трговини на мало. 



Про​мет  у тр​го​ви​ни на ма​ло по ста​нов​ни​ку је у 2007. го​ди​ни про​це​њен на 149,0 хи​ља​да ди​на​ра или 1.830 евра у усло​ви​ма оства​ре​не апре​си​ја​ци​је до​ма​ће ва​лу​те, пре​ма  30,7 хи​ља​да у те​ку​ћим це​на​ма из 2001. го​ди​не или 514 евра. Укупан промет робе у трговини на велико се у 2007.години процењује на 2320 евра по становнику.



Раст укуп​ног про​ме​та у тр​го​ви​ни је резултат ли​бе​ра​ли​за​ци​је тр​го​ви​не, убр​за​ног при​вред​ног раз​во​ја, ра​ста жи​вот​ног стан​дар​да по​тро​ша​ча, сма​ње​ња ца​рин​ске за​шти​те, апре​си​ја​ци​је до​ма​ће ва​лу​те и из​вр​ше​ног ре​струк​ту​и​ри​ра​ња тр​го​ви​не у тран​зи​ци​о​ном пе​ри​о​ду. Та​ко​ђе је ре​зул​тат и по​ве​ћа​ног ко​ри​шће​ња по​тро​шач​ких и дру​гих кре​ди​та, по​ве​ћа​не уво​зне по​ну​де ро​ба, уво​ђе​ња по​ре​за на до​да​ту вред​ност, фи​скал​ног ре​ги​стро​ва​ња про​ме​та и сма​ње​ња уде​ла си​ве еко​но​ми​је и деј​ства дру​гих не​по​ме​ну​тих фак​то​ра.



Уку​пан из​воз Ре​пу​бли​ке Ср​би​је је у пе​ри​о​ду 2001-2007. го​ди​не осет​но по​ве​ћан и то са ни​воа од 1,72 ми​ли​јар​ди до​ла​ра у 2001. на 8,82 ми​ли​јар​ди до​ла​ра у 2007. го​ди​ни. Про​сеч​на го​ди​шња сто​па ра​ста из​во​за је у на​ве​де​ном пе​ри​о​ду из​но​си​ла 31,3%. По​ред то​га, уку​пан из​воз је знат​но ис​под по​тре​ба и мо​гућ​но​сти при​вре​де Ре​пу​бли​ке Ср​би​је, с об​зи​ром на из​у​зет​но ви​сок увоз ро​ба и услу​га и вр​ло ви​сок и рас​ту​ћи спољ​но​тр​го​вин​ски де​фи​цит. Део ра​ста из​во​за је сва​ка​ко ре​зул​тат сла​бље​ња до​ла​ра на ме​ђу​на​род​ним ва​лут​ним бер​за​ма у по​след​њих не​ко​ли​ко го​ди​на. Раст из​во​за је та​ко​ђе ре​зул​тат осет​но по​ве​ћа​ног уво​за ре​про​дук​ци​о​ног ма​те​ри​ја​ла, но​ве опре​ме и ре​зер​вних де​ло​ва нео​п​ход​них за укуп​ну про​из​вод​њу и про​из​вод​њу за из​воз, као и пот​пи​са​них тр​го​вин​ских аран​жма​на са Ру​си​јом и аутономних трговинских преференцијала са Европском унијом.



Уку​пан увоз Ре​пу​бли​ке Ср​би​је је у 2001. го​ди​ни из​но​сио 4,26 ми​ли​јар​ди до​ла​ра, да би у 2007. го​ди​ни био по​ве​ћан  чак на 18,35 ми​ли​јар​ди до​ла​ра, или по про​сеч​ној го​ди​шњој сто​пи ра​ста од 27,6%. Нај​ве​ћи раст уво​за је оства​рен у 2003, го​ди​ни у износу од 32,8%, а за​тим у 2006. и 2007. го​ди​ни у износу од 43,4 % и 37,2%, ре​спек​тив​но. Оце​њу​је се да је ви​сок по​раст уво​за сва​ка​ко ре​зул​тат: ин​тен​зив​не уво​зне по​ну​де на​кон отва​ра​ња при​вре​де пре​ма све​ту и ве​ли​ке ли​бе​ра​ли​за​ци​је на​ше спољ​не тр​го​ви​не; сма​ње​ња ца​рин​ских сто​па; не​до​вољ​не  до​ма​ће про​из​вод​ње и по​ну​де ро​бе и услу​га; апре​си​ја​ци​је до​ма​ће ва​лу​те и не​до​вољ​не кон​ку​рент​но​сти до​ма​ће ро​бе на на​шем тр​жи​шту, а по​го​то​во на ме​ђу​на​род​ним тр​жи​шти​ма; сла​бе до​ма​ће ан​ти​мо​но​пол​ске за​шти​те; не​по​сто​ја​ња аде​кват​не по​ли​ти​ке стан​дар​да ква​ли​те​та уво​зних ро​ба и дам​пин​шких це​на де​ла ино-про​из​во​да  по​ну​де и дру​гих фак​то​ра.



Тр​го​вин​ски де​фи​цит је у про​те​клих не​ко​ли​ко го​ди​на не​пре​кид​но ра​стао и то са 2,54 ми​ли​јар​ди до​ла​ра у 2001. го​ди​ни на 9,53 ми​ли​јар​ди до​ла​ра у 2007. го​ди​ни, или пре​ко 22% од про​це​ње​ног БДП Ре​пу​бли​ке Ср​би​је у 2007. го​ди​ни, што је ви​сок и не​по​во​љан однос. Оце​њу​је се да је оства​ре​ни раст тр​го​вин​ског де​фи​ци​та у нас знат​но ве​ћи у од​но​су на са​да​шње еко​ном​ске мо​гућ​но​сти при​вре​де Републике Ср​би​је, те због то​га ни​је одр​жив на сред​њи и ду​ги рок, а посебно на​кон за​вр​шет​ка про​це​са при​ва​ти​за​ци​је чи​ме ће не​ста​ти при​ва​ти​за​ци​о​ни при​хо​ди. 



Укупан извоз роба и услуга се у 2008. години процењује на 10,2 милијарде евра, а  увоз роба и услуга чак 18,3 милијарди евра. Отуда се и дефицит роба и услуга процењује на око 8,1 милијарди евра, што је чак  23,9% од БДП Републике Србије.


1.2. Струк​ту​ра тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске мре​же 



У тр​го​ви​ни је 31. марта 2008. го​ди​не би​ло ре​ги​стро​ва​но 42.776 привредних субјеката. Од то​га је 40.920. привредних субјеката у при​ват​ној својини, 433 дру​штве​них пред​у​зе​ћа, 584 привредих субјеката у др​жав​ној својини, а оста​ло су привредни субјекти са ме​шо​ви​том и за​дру​жном својином. То зна​чи да је нај​ве​ћи део тр​го​вин​ских привредних субјеката при​ва​ти​зо​ван, тим пре што су са​мо​стал​не тр​го​вин​ске рад​ње (СТР) та​кође при​ват​на сво​ји​на. Број ре​ги​стро​ва​них рад​њи у тр​го​ви​ни је на по​чет​ку 2006. го​ди​не из​но​сио 93.609. Пре​ма по​ре​клу ка​пи​та​ла, кра​јем мар​та 2008. го​ди​не је би​ло нај​ви​ше привредних субјеката са до​ма​ћим ка​пи​та​лом и то 38.454, а за​тим 2.590 са стра​ним ка​пи​та​лом и оста​ло су привредни субјекти у ме​шо​ви​тој својини. 



Пре​ма по​да​ци​ма Народне банке Србије - Цен​тра за бо​ни​тет, за​вр​шне ра​чу​не за 2006. го​ди​ну је под​не​ло укуп​но 33.067 привредних субјеката у области тр​го​ви​не. Поређења ра​ди, у укуп​ној при​вре​ди Републике Ср​би​је, фи​нан​сиј​ски из​ве​штај за 2006. го​ди​ну под​не​ло је укуп​но 76,6 хи​ља​да привредних субјеката. То прак​тич​но зна​чи да тр​го​вин​ски сек​тор обухвата чак 43% од укуп​ног бро​ја привредних субјеката у Републици Ср​би​ји. На пр​ви по​глед, ја​сно се до​ла​зи до за​кључ​ка да је тр​го​вин​ски сек​тор у ор​га​ни​за​ци​о​ном сми​слу до​ста усит​њен. И по​ред на​ве​де​ног, мо​же се за​кљу​чи​ти да самосталне трговинске рад​ње (ко​јих је би​ло 93.609 у 2006) имају у садашњој фази развоја одређени зна​ча​ј за решавање актуелних проблема запошљавања.



Значајно је да ве​ћи​на пред​у​зет​ни​ка у Републици Ср​би​ји (око 40%) при​па​да сек​то​ру тр​го​ви​не у од​но​су на уку​пан сек​тор осталих услу​га (ту​ри​зам, са​о​бра​ћај, скла​ди​ште​ње и ве​зе, по​слов​не услу​ге и сл.) 31,5%, сек​тор ин​ду​стри​је и гра​ђе​ви​нар​ства 21,6% и сек​тор обра​зо​ва​ње, здрав​ство и оста​ле услу​ге 7%. До​при​нос сек​то​ра пред​у​зет​ни​ка у ства​ра​њу укуп​ног про​ме​та је 63%, а у до​да​тој вред​но​сти 50%.



Број про​дав​ни​ца је од 2000. до 2006. го​ди​не по​рас​тао са 86.591 на 105.061 обје​ка​та
. Пре​ма екс​перт​ским про​це​на​ма, број про​дав​ни​ца је у 2007. го​ди​ни из​но​сио око 102 хи​ља​де. То је за око 20 хи​ља​да про​дав​ни​ца ви​ше не​го у 2000. го​ди​ни. Из​ло​же​ни по​да​ци по​ка​зу​ју да још ни​је за​по​чет  ре​ал​но оче​ки​ва​ни тренд из​ве​сног па​да бро​ја про​дај​них обје​ка​та ко​ји се не​ми​нов​но ја​вља у про​це​си​ма мо​дер​ни​за​ци​је тр​го​вин​ске мре​же. Ра​зу​мљи​во је да у усло​ви​ма раз​во​ја ве​ћих тр​го​вин​ских ин​сти​ту​ци​ја (шо​пинг цен​та​ра, хи​пер​мар​кет цен​та​ра, дис​конт​них цен​та​ра и др.) опа​да уло​га и број ма​њих про​дај​них обје​ка​та.



Уку​пан про​дај​ни про​стор је у тр​го​ви​ни у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји у 2007. го​ди​ни оце​њен на 4.24 милиона м2. По​ре​ђе​ња ра​ди, про​дај​ни про​стор у тр​го​ви​ни у Бе​о​гра​ду из​но​сио је кра​јем 2007. го​ди​не око 1, 14 ми​ли​о​на м2, што је 0,68 м2 по ста​нов​ни​ку
. 


У 2007. го​ди​ни је у Републици Ср​би​ји на јед​ну про​дав​ни​цу у про​се​ку до​ла​зи​ло 72,6 ста​нов​ни​ка, док је тај број пре шест  го​ди​на био ве​ћи (у 2001. го​ди​ни 86 ста​нов​ни​ка). Од свих зе​ма​ља Европ​ске уније, је​ди​но у Грч​кој је ве​ћи сте​пен усит​ње​но​сти тр​го​вин​ске мре​же.  



Што се ти​че про​дај​не по​вр​ши​не, кључ​но је за оце​ну раз​во​ја пра​ти​ти од​го​ва​ра​ју​ћу ве​ли​чи​ну по ста​нов​ни​ку, ко​ја се у Републици Ср​би​ји  у 2007. го​ди​ни про​це​њу​је на  0,573 м2. Овај ин​ди​ка​тор се мо​же по​ре​ди​ти са 0,494 м2 у 2001. го​ди​ни и 0,258 м2 у 1989. го​ди​ни. По​ред раз​во​ја мре​же хи​пер​мар​ке​та и шо​пинг цен​та​ра у по​след​њих не​ко​ли​ко го​ди​на, мо​же се ре​ћи да са овог аспек​та гле​да​но има​мо зна​чај​но за​о​ста​ја​ње у од​но​су на на​пред​ни​је зе​мље у тран​зи​ци​ји, а по​го​то​во у од​но​су на нај​ра​зви​је​ни​је зе​мље Европ​ске уније. Ско​ро све зе​мље Европ​ске уније има​ју из​над 1 м² про​дај​ног про​сто​ра по ста​нов​ни​ку, док се у не​ким при​бли​жа​ва и до 1,5 м² про​дај​ног про​сто​ра по ста​нов​ни​ку.



Струк​ту​ра ма​ло​про​да​је у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји се зна​чај​но про​ме​ни​ла у по​след​њих осам го​ди​на. Уче​шће мо​дер​них тр​го​вин​ских фор​ма​та у ма​ло​про​дај​ној мре​жи, као што су хи​пер​мар​ке​ти и су​пер​мар​ке​ти, зна​чај​но се по​ве​ћа​ло. Сма​ње​но је уче​шће ма​лих тр​го​вин​ских рад​њи. До​ми​ни​ра​ју ма​њи про​дај​ни објек​ти са уче​шћем од 60% ма​ло​про​да​је пре​храм​бе​них про​из​во​да у 2007. Уче​шће су​пер​мар​ке​та у про​да​ји хра​не из​но​си 19% у 2007. Хи​пер​мар​ке​ти има​ју уче​шће од 5% у про​ме​ту пре​храм​бе​них про​из​во​да. При​ме​тан је раст уче​шћа кеш енд кери (Cash & Ca​rry) обје​ка​та у ма​ло​про​да​ји хра​не, ко​ји је у 2007. до​сти​гао 5% и из​јед​на​чио се са хи​пер​мар​ке​ти​ма. Упе​ча​тљи​во је, та​ко​ђе, да на тр​жи​шту Републике Ср​би​је не​ма пра​вих дис​конт​них ма​ло​про​да​ва​ца, ко​ји у по​је​ди​ним тран​зи​ци​о​ним зе​мља​ма оства​ру​ју од 15 до 20% про​ме​та на тр​жи​шту пре​храм​бе​них про​из​во​да. Ин​те​ре​сант​на је  и чи​ње​ни​ца да се вред​ност оства​ре​ног про​ме​та у оста​лим објек​ти​ма сма​њу​је (бу​вље пијаце, ки​о​сци и сл.), што је још је​дан по​ка​за​тељ да тр​го​ви​на Републике Ср​би​је по​ла​ко на​пре​ду​је и при​бли​жа​ва се во​де​ћим зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји.



Уче​шће ма​лих про​дај​них обје​ка​та у укуп​ном ма​ло​про​дај​ном про​ме​ту пре​храм​бе​них про​из​во​да се кре​ће од 14% у Сло​ве​ни​ји до 38% у Хр​ват​ској. По​сле Сло​ве​ни​је, овај по​ка​за​тељ је нај​ни​жи у Че​шкој, где из​но​си 20%. У Републици Ср​би​ји, овај по​ка​за​тељ је из​но​сио 60% у 2006. и да​ле​ко је ве​ћи од свих на​ве​де​них зе​ма​ља. С дру​ге стра​не, уче​шће хи​пер​мар​ке​та и су​пер​мар​ке​та у укуп​ном про​ме​ту пре​храм​бе​них про​из​во​да се кре​ће од 35% у Пољ​ској, до 76% у Сло​ве​ни​ји. У Републици Ср​би​ји ово уче​шће је из​но​си​ло 23% у 2006. што по​ка​зу​је да у овом по​гле​ду да​ле​ко за​о​ста​је за нај​ра​зви​је​ни​јим зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји. Ка​да се у об​зир узму сви мо​дер​ни про​дај​ни фор​ма​ти (хи​пер​мар​кет, су​пер​мар​кет, дис​конт и кеш енд кери) у Републици Ср​би​ји је пре​ко њих у 2006. оства​ре​но 26%, а у 2007. 29% ма​ло​про​дај​ног про​ме​та пре​храм​бе​них про​из​во​да. Овај по​ка​за​тељ је у 2006. за Сло​ве​ни​ју из​но​си 81%, за Че​шку 72%, а нај​ни​жи је у Хр​ват​ској са 47% уче​шћа. У раз​ви​је​ним зе​мља​ма Европ​ске уније као што су Не​мач​ка, Фран​цу​ска и Ве​ли​ка Бри​та​ни​ја, ово уче​шће је још ве​ће и кре​ће се изнад 80%.


Тр​го​ви​на Републике Ср​би​је је још увек да​ле​ко и у од​но​су на нај​ра​зви​је​ни​је тран​зи​ци​о​не зе​ма​ље. Бо​љу струк​ту​ру ма​ло​про​дај​них фор​ма​та од Републике Ср​би​је има чак и Ру​му​ни​ја. Уче​шће су​пер​мар​ке​та и хи​пер​мар​ке​та у Ру​му​ни​ји је исто 23%, али у струк​ту​ри фор​ма​та се ја​вља​ју и дис​конт​не про​дав​ни​це са 4% про​ме​та. Од тран​зи​ци​о​них зе​ма​ља, нај​ни​жи сте​пен раз​во​ја има тр​го​ви​на Укра​ји​не, где хи​пер​мар​ке​та прак​тич​но и не​ма, а у су​пер​мар​ке​ти​ма се оства​ри са​мо 13% про​ме​та пре​храм​бе​них про​из​во​да, док се 58% оства​ри у оста​лим објек​ти​ма. 



Ма​ли про​дај​ни објек​ти, ко​ји пре​о​вла​ђу​ју у струк​ту​ри ма​ло​про​да​је Ре​пу​бли​ке Ср​би​је, пре​те​жно су у вла​сни​штву фи​зич​ких ли​ца. Кон​ку​рент​ска пред​ност ових обје​ка​та је ло​ка​ци​ја, а у по​је​ди​ним слу​ча​је​ви​ма и услу​га. Такође се на​зи​ва​ју и про​дав​ни​це у су​сед​ству, по​што су њи​хов циљ​ни сег​мент по​тро​ша​чи ко​ји жи​ве у бли​зи​ни објек​та. То су про​дав​ни​це ко​је има​ју ре​ла​тив​но ши​рок, али ве​о​ма пли​так асор​ти​ман про​из​во​да, пре све​га на​ме​ње​них за сва​ко​днев​ну по​тро​шњу. Ови објек​ти пре​те​жно има​ју ста​тус са​мо​стал​не тр​го​вин​ске рад​ње. Про​дај​них обје​ка​та овог ти​па има пре​ко 93,6 хи​ља​да у Републици Ср​би​ји. Иако ве​ли​ки и ефи​ка​сни​ји тр​го​вин​ски привредни субјекти зна​чај​но угро​жа​ва​ју овај ма​ло​про​дај​ни фор​мат, не​до​вољ​на мо​то​ри​зо​ва​ност по​тро​ша​ча, спо​рост град​ског пре​во​за и не​по​сто​ја​ње ве​ли​ких обје​ка​та у ма​њим град​ским и се​о​ским сре​ди​на​ма чи​не на​ве​де​ни ма​ло​про​дај​ни фор​мат ве​о​ма зна​чај​ним на на​шем тр​жи​шту, ма​да се мо​же пред​ви​де​ти сма​ње​ње зна​ча​ја овог фор​ма​та у бу​дућ​но​сти.


Ма​њи је број за​по​сле​них по јед​ном привредном субјекту у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко не​го у нај​ве​ћем бро​ју зе​ма​ља Евро​пе. Као кључ​ни по​ка​за​тељ не​ра​ци​о​нал​но​сти гро​си​стич​ке мре​же у на​шој зе​мљи, ис​ти​че​ се пот​пу​но обр​нут од​нос бро​ја привредних субјеката у ма​ло​про​да​ји и ве​ле​про​да​ји код нас и у ода​бра​ним зе​мља​ма Европ​ске уније. У зе​мља​ма Евро​пе од​нос бро​ја приврдних субјеката на ма​ло пре​ма јед​ном привредном субјекту на ве​ли​ко  кре​ће се од 0,4 (Сло​вач​ка) до 6,92 (Пољ​ска), с тим што је про​се​чан од​нос за це​лу Европску унију 2,22. Да​кле, на јед​ног тр​гов​ца на ве​ли​ко у Европској унији „иде” око 2,2 тр​гов​ца на ма​ло, што је не​што сла​би​ји од​нос не​го пре 7-8 го​ди​на када је то било 2,5. Ипак, то је још увек ло​ги​чан од​нос има​ју​ћи у ви​ду су​шти​ну де​ло​ва​ња јед​не и дру​ге бран​ше тр​го​ви​не. 



По​да​ци за Републику Ср​би​ју по​ка​зу​ју пот​пу​но обр​ну​те тен​ден​ци​је и указују да се на​ша зе​мља по пи​та​њу овог од​но​са ре​ла​тив​но спо​ро „по​пра​вља”. Тре​нут​но мо​же да се пореди са  Есто​ни​јом, Лук​сем​бур​гом и Сло​вач​ком, чи​ји су ко​е​фи​ци​јен​ти од​но​са тр​го​ви​не на ве​ли​ко пре​ма тр​го​ви​ни на ма​ло нај​сла​би​ји уну​тар Европске уније. Ако се по​сма​тра​ју ис​кљу​чи​во привредни субјекти ко​ји по​ла​жу за​вр​шни ра​чун у на​шој зе​мљи, он​да је од​нос сле​де​ћи: на јед​ног тр​гов​ца на ве​ли​ко иде 0,53 тр​гов​ца на ма​ло, од​но​сно на јед​ног тр​гов​ца на ма​ло до​ла​зи 1,88 тр​гов​ца на ве​ли​ко, што су бо​љи по​ка​за​те​љи не​го пре пет го​ди​на. Ови по​да​ци го​во​ре у при​лог то​ме да се на​ша тр​го​ви​на на ма​ло по​сте​пе​но укруп​ња​ва, али да тр​го​ви​на на ве​ли​ко још увек стаг​ни​ра и не​до​вољ​но се ме​ња. Тре​ба на​по​ме​ну​ти и то да у ана​ли​зу тр​го​ви​не на ма​ло ни​је узет број са​мо​стал​них тр​го​вин​ских рад​њи. 


Је​ди​но Сло​ве​ни​ја има ма​њи број за​по​сле​них у тр​го​ви​ни на ма​ло у од​но​су на тр​го​ви​ну на ве​ли​ко и тај од​нос је 0,90. Све дру​ге зе​мље Европске уније има​ју ви​ше за​по​сле​них у тр​го​ви​ни на ма​ло у од​но​су на тр​го​ви​ну на ве​ли​ко, с тим да се тај од​нос из​ме​ђу бро​је​ва за​по​сле​них кре​ће ако из​у​зме​мо Сло​ве​ни​ју, од 1,08 у Есто​ни​ји до 2,64 у Ве​ли​кој Бри​та​ни​ји. При то​ме, про​се​чан ко​е​фи​ци​јент од​но​са бро​ја за​по​сле​них у ове две гра​не тр​го​вин​ског сек​то​ра Европске уније из​но​си 1,78. Република Ср​би​ја има зна​чај​но ло​ши​ји по​ка​за​тељ од​но​са бро​ја за​по​сле​них у тр​го​ви​ни на ма​ло пре​ма бро​ју за​по​сле​них у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко (3,5 за 2006 го​ди​ну и да​та је прет​по​став​ка да је тај од​нос у 2007 го​ди​ни 3,36) од свих зе​ма​ља Европске уније по​је​ди​нач​но. Узрок ово​ме тре​ба тра​жи​ти у, још увек, пре​те​ра​но ма​лим при​вред​ним су​бјек​ти​ма и објек​ти​ма ко​ји​ма рас​по​ла​же тр​го​ви​на на ма​ло где су укљу​че​ни и сви за​по​сле​ни у самосталним трговинским радњама и мно​го ве​ћем бро​ју за​по​сле​них од ових по​ка​за​те​ља у свим зе​мља​ма Европске уније. 



Пра​во ба​вље​ња спољ​ном тр​го​ви​ном у Републици Ср​би​ји у скла​ду са  За​ко​ном о спољ​но​тр​го​вин​ском по​сло​ва​њу, ко​ји је сту​пио на сна​гу 2005. го​ди​не, има​ју сва прав​на, до​ма​ћа и стра​на ли​ца, али и фи​зич​ка до​ма​ћа и стра​на ли​ца. Овај за​кон прописује да прав​на ли​ца и пред​у​зет​ни​ци, у оба​вља​њу спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва, има​ју јед​на​ко пра​во по​сло​ва​ња као у до​ма​ћем прав​ном про​ме​ту (тр​го​вин​ску спо​соб​ност). У спољ​но​тр​го​вин​ској мре​жи Републике Ср​би​је пре​о​вла​ђу​ју привредни субјекти у приватној својини. То​ком 1990  и по​чет​ком 2000. го​ди​не, у спољ​но​тр​го​вин​ској мре​жи пре​о​вла​да​ли су ма​ли привредни субјекти у приватној својини, ко​ји су оба​вља​ли по​сло​ве ма​ње вред​но​сти. У 2006. го​ди​ни ра​сте уче​шће привредних субјеката средње величине
, али је и да​ље при​сут​на ма​ла про​сеч​на вред​ност оба​вље​них спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва. У овом пе​ри​о​ду је про​сеч​на вред​ност ка​ко оства​ре​ног из​во​за, та​ко и уво​за по јед​ној ца​рин​ској де​кла​ра​ци​ји 28.000 евра. Ово ука​зу​је да се наш из​воз и увоз оства​ру​је кроз ве​ћи број по​сло​ва ма​ње вред​но​сти што је ка​рак​те​ри​стич​но за не​до​вољ​но раз​ви​је​ну спољ​но​тр​го​ви​ску мре​жу. 

1.3 По​уч​на ис​ку​ства зе​ма​ља у тран​зи​ци​ји 



Ис​тра​жи​ва​ња по​ка​зу​ју да по​сто​ји ви​со​ка ко​ре​ла​ци​ја из​ме​ђу успе​ха у укуп​ним тран​зи​ци​о​ним ре​фор​ма​ма и ре​фор​ма​ма у тр​го​вин​ском сек​то​ру. Исто та​ко, из​ве​сно је да су стра​не ин​ве​сти​ци​је има​ле кључ​ну уло​гу у раз​во​ју тр​го​вин​ског сек​то​ра ско​ро у свим тран​зи​ци​о​ним зе​мља​ма.



На​кон по​чет​них тран​зи​ци​о​них про​ме​на, ко​је су за со​бом по​вла​чи​ле по​ве​ћа​ње бро​ја ма​ло​про​дај​них привредних субјеката, у ве​ћи​ни зе​ма​ља у тран​зи​ци​ји на​сту​пи​ла је кон​со​ли​да​ци​ја ко​ја под​ра​зу​ме​ва сма​ње​ње бро​ја ма​ло​про​дајних привредних субјеката и про​дај​них обје​ка​та. У зе​мља​ма за ко​је се сма​тра да су оти​шле нај​да​ље у тран​зи​ци​ји (Сло​ве​ни​ја, Че​шка, Ма​ђар​ска, Пољ​ска) је до​шло до сма​ње​ња бро​ја ве​ле​про​дај​них привредних субјеката. Ипак, то сма​ње​ње се од​ви​ја​ло по ни​жим сто​па​ма у од​но​су на оне по ко​ји​ма се сма​њио број ма​ло​про​дај​них привредних субјеката.



Сте​пен кон​цен​тра​ци​је ма​ло​про​да​је у зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји је ни​жи не​го у Европској унији. Из то​га се из​вла​чи за​кљу​чак да про​цес кон​со​ли​да​ци​је још увек ни​је за​вр​шен. У ве​ћи​ни слу​ча​је​ва, пет нај​ве​ћих тр​го​ва​ца уче​ству​ју са ма​ње од 50% у укуп​ном про​ме​ту. То је чак ма​ње и од уче​шћа три нај​ве​ћа тр​гов​ца у зе​мља​ма са нај​ве​ћом кон​цен​тра​ци​јом у Евро​пи. Кон​со​ли​да​ци​ја је нај​да​ље оти​шла у Сло​ве​ни​ји, где пет нај​ве​ћих тр​го​ва​ца уче​ству​је са 96% у укуп​ном про​ме​ту, у Сло​вач​кој 75%, у Ма​ђар​ској 67%. Удео је ве​о​ма ни​зак у Ру​му​ни​ји 27% и Бу​гар​ској 26%.



Тр​го​вин​ске мар​ке су сла​бо раз​ви​је​не у зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји. Тр​го​вин​ске мар​ке у Че​шкој Ре​пу​бли​ци има​ју удео од 4%, од​но​сно 3% у Пољ​ској
. Ипак, њи​хо​во тр​жи​шно уче​шће се ра​пид​но по​ве​ћа​ва и вр​ло бр​зо ће до​сти​ћи европ​ски про​сек од 22%. За​хва​љу​ју​ћи зна​чај​ним ула​га​њи​ма у про​мо​ци​ју, уче​шће тр​го​вин​ске мар​ке у Ма​ђар​ској је 15%.

2. По​слов​не пер​фор​ман​се тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је



По​слов​не пер​фор​ман​се тр​го​ви​не Републике Ср​би​је су још увек слабе, иако су се у по​след​ње вре​ме не​знат​но по​бољ​ша​ле у од​но​су на по​че​так 2000. го​ди​не. И по​ред из​ве​сних по​бољ​ша​ња по​слов​них пер​фор​ман​си, тр​го​ви​на Републике Ср​би​је још увек у ве​ли​кој ме​ри за​о​ста​је у од​но​су на тр​го​ви​ну Европ​ске уније. 



Про​дук​тив​ност у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је је, ме​ре​на по свим ре​ле​вант​ним по​ка​за​те​љи​ма, знат​но ма​ња у од​но​су на про​дук​тив​ност у тр​го​ви​ни Европ​ске уније. Про​дук​тив​ност ра​да је у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко два пу​та, а у тр​го​ви​ни на ма​ло за чак око три пу​та ма​ња у Републици Ср​би​ји у од​но​су на тр​го​ви​ну Европ​ске уније. Бру​то до​да​та вред​ност по за​по​сле​ном у сек​то​ру пред​у​зет​ни​штва је ма​ња за око 37% у од​но​су на при​вред​не субјекте у области  тр​го​ви​не.


Укуп​на фи​нан​сиј​ска по​зи​ци​ја (ли​квид​ност, фи​нан​сиј​ска за​ду​же​ност, обрт ак​ти​ве, еко​но​мич​ност и про​фи​та​бил​ност) тр​го​ви​не Републике Ср​би​је је у зна​чај​ној ме​ри ло​ши​ја у од​но​су на фи​нан​сиј​ску по​зи​ци​ју тр​го​ви​не Европ​ске уније. То се по​себ​но од​но​си на тр​го​ви​ну на ма​ло, чи​ји је пред​знак у том по​гле​ду го​то​во код свих по​ка​за​те​ља „не​га​ти​ван”, што прак​тич​но зна​чи да иста по​слу​је са гу​бит​ком.



Сто​пе мар​же (раз​ли​ке у це​ни) у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је из​но​се код: укуп​не тр​го​ви​не 24,34%, тр​го​ви​не на ве​ли​ко 26.24% и тр​го​ви​не на ма​ло 20.13% и тр​го​ви​не во​зи​ли​ма 18.67%. По​себ​но тре​ба ис​та​ћи да су сто​пе мар​же у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко ве​ће не​го у тр​го​ви​ни на ма​ло и да су чак знат​но ве​ће од сто​па мар​же у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко Европ​ске уније. То са​мо по се​би по​ка​зу​је на „по​ре​ме​ће​не то​ко​ве” у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је. У исто вре​ме сто​па мар​же у ма​ло​про​да​ји Републике Ср​би​је је го​то​во на истом ни​воу, па чак и не​што ни​жа, у од​но​су на  сто​пу мар​же у ма​ло​про​да​ји у зе​мља​ма раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да. Та​ко, на при​мер, сто​па мар​же у спе​ци​ја​ли​зо​ва​ним про​дав​ни​ца​ма хра​не из​но​си у Европ​ској уни​ји 23,1%, а у Републици Ср​би​ји 17,76%. Узро​ци то​ме су ви​со​ки тро​шко​ви по​сло​ва​ња про​у​зро​ко​ва​ни ве​ћим бро​јем по​сред​ни​ка у про​ме​ту на ве​ли​ко, ве​ћом кон​ку​рен​ци​јом у ма​ло​про​да​ји и „усит​ње​но​сти” ма​ло​про​дај​не мре​же. То​ме тре​ба до​да​ти и чи​ње​ни​цу што се у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је, у кон​тек​сту фи​нан​сиј​ског из​ве​шта​ва​ња, ка​те​го​ри​за​ци​ја сек​то​ра вр​ши по „прин​ци​пу пре​те​жно​сти”. Чи​ње​ни​ца је да се у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко оба​вља де​лом и про​мет на ма​ло. Исто та​ко, у тр​го​ви​ни на ма​ло оба​вља се де​лом про​мет на ве​ли​ко. У тр​го​ви​ни во​зи​ли​ма оба​вља се че​сто про​мет на ве​ли​ко и на ма​ло. У про​из​вод​њи та​ко​ђе се де​лом оба​вља про​мет на ве​ли​ко и ма​ло. То се сва​ка​ко од​ра​жа​ва на „ре​ал​но” ис​ка​зи​ва​ње сто​пе мар​же од про​дај​не це​не у укуп​ној тр​го​ви​ни и по по​је​ди​ним ње​ним сек​то​ри​ма. То прак​тич​но зна​чи да сто​па мар​же од про​дај​не це​не у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко са​др​жи у се​би и де​лом сто​пу мар​же од про​дај​не це​не тр​го​ви​не на ма​ло. Сто​па мар​же од про​дај​не це​не тр​го​ви​не на ма​ло укљу​чу​је де​лом и сто​пу мар​же од про​дај​не це​не тр​го​ви​не на ве​ли​ко. По​сле​ди​це то​га су да су ре​ал​не сто​пе мар​же од про​дај​не це​не код тр​го​ви​не на ве​ли​ко не​што ни​же, а код тр​го​ви​не на ма​ло ви​ше од ов​де при​ка​за​них. Ову чи​ње​ни​цу тре​ба сва​ка​ко има​ти у ви​ду при​ли​ком ко​нач​не оце​не ви​си​не сто​пе мар​же од про​дај​не це​не тр​го​ви​не Републике Ср​би​је у од​но​су на сто​пу мар​же тр​го​ви​не Европ​ске уније и оста​лих зе​ма​ља раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де. Ком​па​ра​тив​на ана​ли​за, пре​ма то​ме, по​ка​зу​је да су сто​пе бру​то мар​же у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко ви​ше, а у тр​го​ви​ни на ма​ло ни​же код нас у од​но​су на ста​ње у Европ​ској уни​ји. Пре​те​ра​но ви​со​ке сто​пе мар​жи у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко су ути​ца​ле на то да је ку​му​ла​тив​на сто​па мар​же укуп​не тр​го​ви​не Републике Ср​би​је не​што виша од сто​пе мар​же укуп​не тр​го​ви​не зе​ма​ља Европ​ске уније. 



Ин​ди​ка​тив​но је, та​ко​ђе, да  тр​го​ви​на на ма​ло, укљу​чу​ју​ћи и тр​го​ви​ну во​зи​ли​ма, ни​је у мо​гућ​но​сти да из мар​же по​кри​је „ви​со​ке тро​шко​ве по​сло​ва​ња”, та​ко да је у не​за​вид​ном еко​ном​ском по​ло​жа​ју (сто​па не​то про​фит​не мар​же од при​хо​да од про​да​је код тр​го​ви​не на ма​ло је – 1,9%, а код  тр​го​ви​не во​зи​ли​ма је са​мо 1,5%). Очи​глед​но је, да​кле, да је тр​го​ви​на на ма​ло ма​ње ефи​ка​сна од тр​го​ви​не на ве​ли​ко. С дру​ге стра​не, сто​па мар​же у тр​го​ви​ни на ма​ло у Републици Ср​би​ји је ни​жа не​го у зе​мља​ма раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де. Све то са​мо по се​би го​во​ри о ве​о​ма ло​шем „фи​нан​сиј​ском здра​вљу” тр​го​ви​не на ма​ло у Републици Ср​би​ји у од​но​су на тр​го​ви​ну на ма​ло у Европ​ској уни​ји.



Ин​ве​сти​ци​је у основ​на сред​ства по за​по​сле​ном у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је ви​ше​стру​ко су ма​ње у од​но​су на тр​го​ви​ну Европ​ске уније. Ин​ве​сти​ци​је по за​по​сле​ном у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је у од​но​су на ин​ве​сти​ци​је по за​по​сле​ном у тр​го​ви​ни Европ​ске уније су у про​се​ку три пу​та ма​ње. Та​ко, на при​мер, ин​ве​сти​ци​је по за​по​сле​ном у тр​го​ви​ни на ма​ло Републике Ср​би​је из​но​се око 1.800 евра, а у тр​го​ви​ни на ма​ло Европ​ске уније 3.200 евра.


При​лив стра​них ди​рект​них ин​ве​сти​ци​ја у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је је на ве​о​ма ни​ском ни​воу (кре​ће се 7 – 9% од укуп​них стра​них ди​рект​них ин​ве​сти​ци​ја). То је да​ле​ко ма​ње од уче​шћа ко​је су има​ле у пр​вој фа​зи тран​зи​ци​је ско​ро све зе​мље ју​го​и​сточ​не Евро​пе. По​раст стра​них ди​рект​них ин​ве​сти​ци​ја се ре​ал​но мо​же оства​ри​ти ин​тен​зив​ни​јим до​ла​ском стра​них тр​го​вин​ских ла​на​ца на тр​жи​ште Републике Ср​би​је. Пред​у​слов за то је ли​бе​ра​ли​за​ци​ја тр​жи​шта кроз убр​за​ње про​це​ду​ре за да​ва​ње грађе​вин​ских до​зво​ла и кроз дру​ге про​це​се „отва​ра​ња” ло​кал​ног тр​жи​шта.



Тр​го​ви​на Републике Ср​би​је је у по​гле​ду ко​ри​шће​ња по​вољ​них кре​ди​та за фи​нан​си​ра​ње основ​них (и обрт​них) сред​ста​ва у ве​о​ма не​по​вољ​ном по​ло​жа​ју у од​но​су на тр​го​ви​ну зе​ма​ља раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да. Чи​ње​ни​ца је да су бан​кар​ске ка​мат​не сто​пе ви​ше  код нас не​го у зе​мља​ма Европ​ске уније. 



Ко​е​фи​ци​јент обр​та по​тра​жи​ва​ња од ку​па​ца је ви​ши од ко​е​фи​ци​јен​та обр​та оба​ве​за пре​ма до​ба​вља​чи​ма. Оту​да је про​сеч​но вре​ме на​пла​те по​тра​жи​ва​ња од ку​па​ца кра​ће од про​сеч​ног вре​ме​на пла​ћа​ња оба​ве​за пре​ма до​ба​вља​чи​ма (ис​ка​за​но у да​ни​ма), ка​ко код укуп​не тр​го​ви​не, та​ко и по по​је​ди​ним сек​то​ри​ма. Из​нос ду​го​ва​ња до​ба​вља​чи​ма ве​ћи је од из​но​са за​ли​ха у тр​го​ви​ни, а по​себ​но у тр​го​ви​ни на ма​ло. Има​ју​ћи из​ло​же​но у ви​ду, за тр​го​ви​ну Републике Ср​би​је је ка​рак​те​ри​стич​но да до​ба​вља​чи фи​нан​си​ра​ју  за​ли​хе, па чак у одређеној ме​ри и ње​но те​ку​ће по​сло​ва​ње. То зна​чи да на​ши тр​гов​ци по​слу​ју са ту​ђом ро​бом и по сво​јој су​шти​ни су ко​ми​си​о​ног ти​па, у по​гле​ду фи​нан​си​ра​ња за​ли​ха. Ако би тр​го​ви​на ко​ри​сти​ла ве​о​ма ску​пе бан​кар​ске кре​ди​те за фи​нан​си​ра​ње за​ли​ха и укуп​ног по​сло​ва​ња, уме​сто „бес​плат​них” кре​ди​та од до​ба​вља​ча, то би сва​ка​ко ути​ца​ло на то да би сто​па мар​же у ма​ло​про​да​ји би​ла знат​но ве​ћа не​го  што је са​да​шња, као и у од​но​су на сто​пу мар​же у ма​ло​про​да​ји  у зе​мља​ма раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де (Европ​ске уније). 



Ли​квид​ност тр​го​ви​не Републике Ср​би​је је не​за​до​во​ља​ва​ју​ћа. У су​шти​ни тр​го​ви​на Републике  Ср​би​је је прак​тич​но оста​ла без свог не​то обрт​ног фон​да. Не​то обрт​на сред​ства у свим гра​на​ма тр​го​ви​не Републике Ср​би​је су на ве​о​ма ни​ском ни​воу, а код тр​го​ви​не на ма​ло су не​га​тив​на. То прак​тич​но зна​чи да су обрт​на сред​ства у це​ли​ни фи​нан​си​ра​на из крат​ко​роч​них из​во​ра сред​ста​ва. Из тих раз​ло​га, као што је већ ис​так​ну​то, мно​ги тр​го​вин​ски субјекти у сво​јим објек​ти​ма др​же ро​бу ко​ју практично финансирају до​ба​вља​чи. Сто​га су „вла​сти​те” би​лан​сне за​ли​хе из​у​зет​но ни​ске. Прак​тич​но то зна​чи да су обрт​на сред​ства тр​го​ви​не на ма​ло у це​ли​ни фи​нан​си​ра​на из крат​ко​роч​них из​во​ра сред​ста​ва, а не у скла​ду са фун​да​мен​тал​ним фи​нан​сиј​ским пра​ви​лом: да трај​на обрт​на сред​ства (за​ли​хе) тре​ба да бу​ду фи​нан​си​ра​на из ду​го​роч​них из​во​ра сред​ста​ва јер се пер​ма​нент​но др​же ра​ди кон​ти​ну​и​ра​не про​да​је. Пре​ма овом ин​ди​ка​то​ру, тр​го​ви​на на ма​ло је не​ли​квид​на. Она је у по​гле​ду ли​квид​но​сти у знат​но не​по​вољ​ни​јем по​ло​жа​ју у од​но​су на оста​ле сек​то​ре тр​го​ви​не Републике Ср​би​је. Из​ра​же​ни про​бле​ми не​до​стат​ка обрт​них сред​ста​ва де​ли​мич​но се ре​ша​ва​ју и на​пла​том по​тра​жи​ва​ња кла​сич​ном трам​пом (ро​ба за ро​бу), или од​ла​га​њем из​ми​ре​ња оба​ве​за пре​ма до​ба​вља​чи​ма за ро​бе и услу​ге.



Фи​нан​сиј​ска за​ду​же​ност је ви​со​ка с об​зи​ром на не​по​вољ​не при​вред​не окол​но​сти тр​го​ви​не Републике Ср​би​је у од​но​су на при​хва​тљи​ве „ин​ду​стриј​ске стан​дар​де”. Уче​шће соп​стве​ног у укуп​ном ка​пи​та​лу из​но​си​ло је у 2006. го​ди​ни код: укуп​не тр​го​ви​не 45,1%, тр​го​ви​не на ве​ли​ко 46,6%, тр​го​ви​не на ма​ло 41,4% и тр​го​ви​не во​зи​ли​ма 36,5%. Оно је, зна​чи, нај​ви​ше код тр​го​ви​не на ве​ли​ко и из​ра​зи​то нај​ни​же код тр​го​ви​не во​зи​ли​ма.



У из​ло​же​ним усло​ви​ма по​сло​ва​ња тр​го​ви​на Републике Ср​би​је оства​ру​је ве​о​ма ни​ске сто​пе бру​то про​фи​та (сто​па бру​то про​фит​не мар​же) од про​да​је. По​сма​тра​ни ин​ди​ка​тор про​фи​та​бил​но​сти тр​го​ви​не је по по​је​ди​ним сек​то​ри​ма сле​де​ћи: у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко Европ​ске уније је 5,4% а у Републици Ср​би​ји 4,1%; у тр​го​ви​ни на ма​ло Европ​ске уније је 7,4% а у Републици Ср​би​ји -1,9% и у тр​го​ви​ни во​зи​ли​ма у Европ​ској уни​ји је 5,8%, а у Републици Ср​би​ји 1,5%.



Као ре​зул​тат из​ло​же​них ин​ди​ка​то​ра сто​па не​то до​бит​ка од укуп​ног ка​пи​та​ла у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је је ве​о​ма ни​ска. То са​мо по се​би по​ка​зу​је да је тр​го​ви​на Републике Ср​би​је не​про​фи​та​бил​на – ве​о​ма ма​ле за​ра​ђи​вач​ке спо​соб​но​сти, на​ро​чи​то поређено са тр​го​ви​ном зе​ма​ља раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де. На овај за​кљу​чак упу​ћу​је и ни​ско уче​шће не​то до​бит​ка у при​хо​ди​ма од про​да​је ро​бе (код укуп​не тр​го​ви​не 3,0%, тр​го​ви​не на ве​ли​ко 4,1%, тр​го​ви​не на ма​ло -1,9% и тр​го​ви​не во​зи​ли​ма 1,5%).



Сто​па при​но​са на соп​стве​ни ка​пи​тал као пра​ва ме​ра про​фи​та​бил​но​сти у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је из​но​си 7,66%, у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко 9,65%, у тр​го​ви​ни во​зи​ли​ма 6,53% и у тр​го​ви​ни на ма​ло -5,31%. На​ве​де​не сто​пе су зна​чај​но ма​ње у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је у од​но​су на тр​го​ви​ну Европ​ске уније где се у про​се​ку кре​ћу из​ме​ђу 15% и 20%. То се по​себ​но од​но​си на тр​го​ви​ну на ма​ло у Републици Ср​би​ји ко​ја чак оства​ру​је не​га​тив​не сто​пе про​фи​та​бил​но​сти, што ина​че ни​је слу​чај ни у јед​ној зе​мљи Европ​ске уније. Из​ве​сно је, да​кле, да је у по​гле​ду про​фи​та​бил​но​сти у нај​те​жем по​ло​жа​ју тр​го​ви​на на ма​ло.



Ко​е​фи​ци​јент од​но​са из​ме​ђу по​слов​них рас​хо​да и по​слов​них при​хо​да из​но​сио је у 2006.  го​ди​ни код: укуп​не тр​го​ви​не 0,97, тр​го​ви​не на ве​ли​ко 0,96, тр​го​ви​не на ма​ло 0,99 и тр​го​ви​не во​зи​ли​ма 0,99. Ко​е​фи​ци​јент ве​ћи од 1 по​ка​зу​је по​слов​ни гу​би​так а ма​њи од 1 по​слов​ни до​би​так. Сход​но ово​ме еко​но​мич​ност тр​го​ви​не Републике Ср​би​је је ве​о​ма ни​ска. Она је по​себ​но не​га​тив​на код тр​го​ви​не на ма​ло и тр​го​ви​не во​зи​ли​ма.



Ко​е​фи​ци​јен​ти обр​та за​ли​ха и обр​та укуп​не имо​ви​не су ре​ла​тив​но за​до​во​ља​ва​ју​ћи. При то​ме тре​ба ис​та​ћи да су за​ли​хе у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је „пот​це​ње​не”, што исто ва​жи и за укуп​на основ​на сред​ства тр​го​ви​не. Већ ду​жи низ го​ди​на не​до​вољ​но се ин​ве​сти​ра у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је, та​ко да је и ви​сок сте​пен от​пи​са​но​сти основ​них сред​ста​ва. Оту​да су обрт за​ли​ха и укуп​не имо​ви​не при​ка​за​ни као „нео​прав​да​но убр​за​ни”.



По​себ​но је зна​чај​но ис​та​ћи да је не​за​до​во​ља​ва​ју​ћи ни​во ин​ве​сти​ци​ја у основ​на сред​ства тр​го​ви​не Републике Ср​би​је. Ефи​ка​сност ко​ри​шће​ња ин​ве​сти​ци​ја у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је је, та​ко​ђе, не​за​до​во​ља​ва​ју​ћа. Огра​ни​ча​ва​ју​ћи фак​тор круп​них ин​ве​сти​ци​ја у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је у про​те​клом вре​мен​ском пе​ри​о​ду је из​ра​же​ни не​до​ста​так соп​стве​них из​во​ра сред​ста​ва и ве​о​ма ску​пих ту​ђих из​во​ра сред​ста​ва. О то​ме го​во​ри и чи​ње​ни​ца да су у струк​ту​ри из​во​ра фи​нан​си​ра​ња ин​ве​сти​ци​ја у основ​на сред​ства у  тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је у 2005. фи​нан​сиј​ски  кре​ди​ти  уче​ство​ва​ли код: укуп​не тр​го​ви​не са са​мо 3,63%, тр​го​ви​не на ве​ли​ко са 2,36% и тр​го​ви​не на ма​ло са 20,44%. Тр​го​ви​на Републике Ср​би​је је, као што је већ ис​так​ну​то, у по​гле​ду мо​гућ​но​сти ко​ри​шће​ња по​вољ​них кре​ди​та за фи​нан​си​ра​ње основ​них (и обрт​них) сред​ста​ва у ве​о​ма не​по​вољ​ном по​ло​жа​ју у од​но​су на тр​го​ви​ну зе​ма​ља раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да. Из из​ло​же​них раз​ло​га ве​о​ма је ни​ска ма​те​ри​јал​но – тех​нич​ка  опре​мље​ност ра​да у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је.



Гло​бал​ни за​кљу​чак је да су не​за​до​во​ља​ва​ју​ће по​слов​не пер​фор​ман​се тр​го​ви​не Републике Ср​би​је. Оту​да је нео​п​ход​но да се пу​тем ефи​ка​сни​јег упра​вља​ња при​хо​ди​ма, тро​шко​ви​ма, про​фи​том, као и ан​га​жо​ва​ним ка​пи​та​лом, знат​но по​бољ​ша​ју укуп​не пер​фор​ман​се тр​го​ви​не Републике Ср​би​је у бу​дућ​но​сти. Из​ве​сно је да су услу​ге тр​го​ви​не Републике Ср​би​је на знат​но ни​жем ни​воу у од​но​су на раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де. Оту​да су у ре​ла​тив​ном сми​слу и „ску​пље” не​го знат​но ви​ше услу​ге тр​го​ви​не дру​гих зе​ма​ља, пре све​га, услед ни​же про​дук​тив​но​сти ра​да, нео​д​го​ва​ра​ју​ће („ве​ри​жне”) струк​ту​ре ка​на​ла мар​ке​тин​га (про​ме​та) и ни​ског сте​пе​на кон​ку​рен​ци​је на тр​жи​шту.


3. Ана​ли​за ста​ња на тр​жи​шту и ак​ту​ел​ни токо​ви у тр​го​ви​ни

 Републике Ср​би​је



У ци​љу ана​ли​зе ста​ња на тр​жи​шту Републике Ср​би​је и ак​ту​ел​них од​но​са на ре​ла​ци​ји про​из​во​ђач-тр​го​ви​на-по​тро​шач, спро​ве​де​но је све​о​бу​хват​но ан​кет​но ис​тра​жи​ва​ње. Основ​на свр​ха је би​ла да се обез​бе​ди спој ис​тра​жи​ва​ња пре​фе​рен​ци​ја фи​нал​них по​тро​ша​ча са јед​не стра​не, али и ис​тра​жи​ва​ња ста​во​ва про​из​во​ђа​ча и по​слов​них парт​не​ра тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја, са дру​ге стра​не. За​да​так је био да се обез​бе​ди це​ло​вит пре​сек це​ло​куп​ног ста​ња у тр​го​вин​ском сек​то​ру из угла од​но​са парт​не​ра и кон​ку​ре​на​та на тр​жи​шту. Укуп​но је ан​ке​ти​ра​но 1200 фи​нал​них по​тро​ша​ча у Републици Ср​би​ји (уз додатни узо​рак од 900 по​тро​ша​ча у граду Бе​о​гра​ду), као и 100 ода​бра​них про​из​вод​них и тр​го​вин​ских привредних субјеката из сек​то​ра ро​бе ши​ро​ке  по​тро​шње. 




3.1. Шта по​ка​зу​је ана​ли​за тржишне позиције тр​го​вин​ских субјеката?



Из​у​зет​но је оп​ти​ми​стич​ко ви​ђе​ње ин​тер​них спо​соб​но​сти тр​го​вин​ских субјекта. Ме​ђу по​ну​ђе​ним фак​то​ри​ма, са​мо три фак​то​ра од стра​не ис​пи​та​них ме​на​џе​ра из​дво​је​на су као не​у​трал​ни еле​мен​ти и то: соп​стве​на тр​го​вач​ка мар​ка, ино​ва​ци​је (ис​тра​жи​ва​ње, па​тен​ти, но​ви про​из​во​ди, односно услу​ге) и тро​шко​ви по​сло​ва​ња. Не​га​тив​них еле​ме​на​та, тј. оних ко​ји су де​фи​ни​са​ни као сла​бо​сти, према оцени менађера трговинских субјеката практично не​ма. Из​ра​зи​те пред​но​сти привредних субјеката из сек​то​ра тр​го​ви​не, пре​ма ми​шље​њу над​ле​жних ме​на​џе​ра су: усло​ви про​да​је и усло​ви пла​ћа​ња, при​ступ из​во​ри​ма снаб​де​ва​ња, од​но​си са фи​нан​сиј​ским ин​сти​ту​ци​ја​ма, асор​ти​ман про​да​је, ме​наџ​мент, по​зна​ва​ње по​тре​ба по​тро​ша​ча, по​зна​тост мар​ке привредних субјеката на тр​жи​шту (бренд), и пре све​га ква​ли​тет про​из​во​да и услу​га ко​је има​ју у по​ну​ди, од​но​си са по​слов​ним парт​не​ри​ма – до​ба​вља​чи​ма и флек​си​бил​ност.  



Ана​ли​за сна​га и сла​бо​сти пре​ма ве​ли​чи​ни тр​го​вин​ских привредних субјеката по​ка​зу​ју не​ка зна​чај​ни​ја од​сту​па​ња у пер​цеп​ци​ја​ма ме​на​џе​ра. У том сми​слу, зна​чај​ни​је бо​љи по​ло​жај ге​не​рал​но по​сма​тра​но има​ју ве​ли​ки трговински привредни субјекти у по​гле​ду сле​де​ћих ка​рак​те​ри​сти​ка: ино​ва​ци​је (ис​тра​жи​ва​ње, па​тен​ти, но​ви про​из​во​ди, односно услу​ге), при​ступ из​во​ри​ма снаб​де​ва​ња, број, ве​шти​не и спо​соб​но​сти за​по​сле​них, ге​о​граф​ска по​кри​ве​ност тр​жи​шта, соп​стве​на тр​го​вач​ка мар​ка, пре и по​сле про​дај​не услу​ге и про​мо​тив​не спо​соб​но​сти и ак​тив​но​сти. Као ди​фе​рент​ну пред​ност ме​на​џе​ри ма​лих предузећа у од​но​су на сво​је ве​ће кон​ку​рен​те из​два​ја​ју: флек​си​бил​ност, усло​ве про​да​је и пла​ћа​ња, соп​стве​ни во​зни парк и уну​тра​шњи и спо​ља​шњи из​глед по​слов​ног, односно про​дај​ног про​сто​ра. 



До​шло је до од​ре​ђе​них про​ме​на у од​но​су на ста​ње из 2002. го​ди​не. На​и​ме, не​ке та​да​шње сла​бо​сти ма​лих привредних субјеката су са ове вре​мен​ске дис​тан​це ре​ла​ти​ви​зоване (нпр. не​мо​гућ​ност уво​ђе​ња но​вих тех​но​ло​ги​ја и ино​ви​ра​ње по​слов​ног про​це​са, те фи​нан​сиј​ска спо​соб​ност), због „де​мо​кра​ти​за​ци​је” тех​но​ло​ги​је, до​бре по​ну​де кре​ди​та од фи​нан​сиј​ских ин​сти​ту​ци​ја и фи​нан​си​ра​ња од стра​не про​из​во​ђа​ча. У исто вре​ме не​ке пред​но​сти ма​њих тр​го​вин​ских привредних субјеката су у ме​ђу​вре​ме​ну ре​ла​ти​ви​зоване, и у зна​чај​ној ме​ри не​у​тра​ли​зо​ва​не од стра​не ве​ли​ких кон​ку​рент​ских привредних субјеката, ко​ја су у ста​њу да ком​би​ну​ју ве​ли​чи​ну и флек​си​бил​ност, кон​ку​рен​ци​јом раз​ли​чи​тим фор​ма​ти​ма, те кар​ти​ца​ма ло​јал​но​сти и сл. 



За раз​ли​ку од про​це​на ин​тер​них спо​соб​но​сти, код про​це​не екс​тер​них фак​то​ра чи​ни се да су ме​на​џе​ри би​ли да​ле​ко ре​ал​ни​ји и објек​тив​ни​ји. Че​сти из​бо​ри и по​ли​тич​ка пре​ви​ра​ња учи​ни​ли су да је по​ли​тич​ка си​ту​а​ци​ја пер​ци​пи​ра​на као из​ра​зи​та опа​сност по при​вре​ду, а на​ро​чи​то је то из​ра​же​но у сек​то​ру тр​го​ви​не. На​су​прот то​ме, у прет​ход​ном пе​ри​о​ду на​пра​вљен је би​тан по​мак у сма​ње​њу не​га​тив​ног ути​ца​ја фак​то​ра си​вог тр​жи​шта. Страх од зло​у​по​тре​бе мо​но​пол​ског по​ло​жа​ја из​ра​жен је код ис​пи​та​ни​ка. О (не)спрем​но​сти тр​го​вин​ских привредних субјекта за ја​чу бор​бу са стра​ном кон​ку​рен​ци​јом го​во​ри и чи​ње​ни​ца да је овај фак​тор пер​ци​пи​ран као опа​сност, за раз​ли​ку од до​ма​ће кон​ку​рен​ци​је (тј. кон​ку​рен​ци​је из Републике Ср​би​је), ко​ја има не​у​трал​ну оце​ну. Ути​цај фи​нан​сиј​ског ри​зи​ка по​сма​тра се пре све​га кроз курс ди​на​ра, ко​ји је од ве​ћи​не ис​пи​та​ни​ка пер​ци​пи​ран као бла​га опа​сност, што је слу​чај и са про​фит​ном сто​пом гра​не. Ку​пов​на сна​га по​тро​ша​ча је про​це​ње​на као ма​ла, а еко​ло​шки зах​те​ви су пред​мет па​жљи​вог раз​ма​тра​ња, и по​де​ље​на су ми​шље​ња по овом пи​та​њу. Тре​нут​на по​слов​на кли​ма, оце​ње​на је до​ста повољније не​го 2002. го​ди​не. Рас​по​ло​жи​вост дру​гих ка​на​ла про​да​је за не​ка пред​у​зе​ћа из сек​то​ра тр​го​ви​не је шан​са, а за не​ке опа​сност, док је код до​брог бро​ја ме​на​џе​ра још увек ни​ска свест о ко​ри​шће​њу ал​тер​на​тив​них ви​до​ва про​да​је, што се од​но​си и на раз​ви​јен мар​ке​тинг у окру​же​њу. По​сто​ји оп​ти​ми​стич​ки став ка​да је у пи​та​њу пер​спек​ти​ва ра​ста, а ве​ли​ке на​де се по​ла​жу и у ли​ба​ра​ли​за​ци​ју, но​ве тех​но​ло​ги​је и пре све​га при​бли​жа​ва​ње Европ​ској уни​ји и по​слов​не ефек​те пот​пи​са​ног спо​ра​зу​ма ЦЕФ​ТА. 



Про​це​на шан​си и опа​сно​сти се до​не​кле раз​ли​ку​је сход​но ти​пу би​зни​са. Нео​бич​но је да ви​ше оп​ти​ми​зма ис​ка​зу​ју привредни субјекати из сек​то​ра ве​ле​про​да​је, иако је по​зна​то да је у ве​ћи​ни раз​ви​је​них зе​ма​ља при​су​тан тренд сма​ње​ња ути​ца​ја овог по​сред​ни​ка у ка​на​ли​ма про​ме​та. Мно​го опре​зни​ји у про​це​ни су ме​на​џе​ри приврених субјеката из обла​сти ма​ло​про​да​је, пре све​га, ка​да су у пи​та​њу ефек​ти кон​ку​рен​ци​је из Републике Ср​би​је, ку​пов​не сна​ге по​тро​ша​ча и раз​ви​је​но​сти ин​фра​струк​ту​ре. На​ро​чи​то се не​га​тив​но оце​њу​ју си​во тр​жи​ште и по​ли​тич​ки ри​зик, јер су ула​га​ња у овој обла​сти да​ле​ко ве​ћа, а број фак​то​ра ко​ји де​лу​ју из окру​же​ња сло​же​ни​ји и не​из​ве​сни​ји. Ипак, ду​го​роч​не пер​спек​ти​ве ра​ста тр​жи​шта, фак​тор су ко​ји су ме​на​џе​ри ма​ло​про​дај​них привредних субјеката апострофирали као из​ра​зи​ту шан​су, и у том погледу су оп​ти​ми​стич​ни​ји у прог​но​за​ма од ко​ле​га из ве​ле​про​дај​них привредних субјеката. 



Ве​ли​чи​на тр​го​вин​ских привредних субјеката, по​ред ин​тер​них фак​то​ра, на​рав​но, има од​ра​за и на ви​ђе​ње екс​тер​ног окру​же​ња. Ве​ли​ки привредни субјекти мо​гу мно​го лак​ше да од​го​во​ре до​ма​ћој кон​ку​рен​ци​ји и сто​га је пер​ци​пи​ра​ју као шан​су, док је за ма​лу тр​го​ви​ну и то опа​сност. Раст тр​жи​шта и раз​ви​је​ност мар​ке​тин​га у окру​же​њу та​ко​ђе су по​зи​тив​не тен​ден​ци​је ко​је се у ве​ли​ким тр​го​вин​ским привредним субјекатима ви​ше апо​стро​фи​ра​ју од ма​лих. „Ма​ла тр​го​ви​на” је спрем​ни​ја да ко​ри​сти но​ве ка​на​ле про​да​је, и ту ви​ди сво​ју шан​су, а ло​кал​на ори​јен​ти​са​ност им да​је осе​ћај да су от​пор​ни​ји на по​тен​ци​јал​ни мо​но​пол​ски по​ло​жај не​ке од на​ци​о​нал​них тр​го​ви​на. У исто вре​ме су та​кви привредни субјекти ма​ње ра​њи​ви у сми​слу ефе​ка​та „си​вог тр​жи​шта”. По​себ​но је зна​чај​но ис​та​чи да ЦЕФ​ТА спо​ра​зум ви​де као из​ра​зи​ту шан​су за раст и раз​вој. 





3.2. Ка​кви су ак​ту​ел​ни од​но​си тр​го​вин​ских и про​из​вод​них 

                            привредних субјеката на тр​жи​шту Републике Ср​би​је?



Иде​ал​ни до​ба​вљач за тр​го​ви​ну је, пре све​га, онај ко​ји да​је нај​бо​ље це​не и мар​же, има кон​ти​ну​и​тет у снаб​де​ва​њу, ква​ли​тет​ну и ши​ро​ку по​ну​ду и асор​ти​ман, про​фе​си​о​нал​но и по​ште​но по​слу​је и у ста​њу је да од​го​во​ри са нај​кра​ћим ро​ко​ви​ма ис​по​ру​ке. До​ба​вља​чи су ко​рект​но оце​ње​ни у ис​пу​ња​ва​њу ових кри​те​ри​ју​ма. Сти​че се ути​сак да је кон​ку​рен​ци​ја и про​ме​ње​на по​слов​на свест ути​ца​ла на то да до​ба​вља​чи ге​не​рал​но пру​жа​ју ква​ли​тет​ну по​ну​ду и ис​пору​ку, на про​фе​си​о​на​лан и по​штен на​чин.



Ка​да су пер​цеп​ци​је до​ба​вља​ча о по​сред​ни​ци​ма у пи​та​њу, фак​тор око ко​јег го​то​во да по​сто​ји ап​со​лут​но оп​ште сла​га​ње је​су ро​ко​ви и ре​дов​ност у пла​ћа​њу. Ни​во це​на и мар​жи је на​рав​но и ов​де је​дан од нај​и​стак​ну​ти​јих фак​то​ра, а за​тим про​фе​си​о​нал​ност у ра​ду и ко​рект​ност и по​ште​ње. Оно до че​га је до​ба​вља​чи​ма из​у​зет​но ста​ло је да ис​пра​те сво​ју ро​бу до кра​ја ка​да је реч о куп​ци​ма, на​ро​чи​то у ма​ло​про​дај​ним објек​ти​ма ве​ћег фор​ма​та, те сто​га и не чу​ди да се по правилу омо​гу​ћа​ва пред​став​ни​ку до​ба​вља​ча да бри​не о асор​ти​ма​ну и из​ла​га​њу ро​бе на ме​сту про​да​је. За раз​ли​ку од прет​ход​не си​ту​а​ци​је, до​ба​вља​чи су мно​го ма​ње за​до​вољ​ни по​на​ша​њем тр​го​вин​ских привредних субјеката и са​рад​њом са њи​ма. Ин​ди​ка​тив​но је та​ко​ђе да про​из​во​ђа​чи не​што бо​ље оце​њу​ју рад са стра​ним не​го са до​ма​ћим тр​го​вин​ским привредним субјектима.



У по​гле​ду про​ме​на ко​је се оче​ку​ју на тр​жи​шту у на​ред​ном пе​ри​о​ду, пре​о​вла​ђу​ју​ћи је став да ће ве​ли​ки про​дај​ни фор​ма​ти (пре све​га хи​пер​мар​ке​ти) др​жа​ти нај​ве​ћи део тр​жи​шног уче​шћа у про​да​ји фи​нал​ним по​тро​ша​чи​ма. Про​це​на је и да ће до​ћи до укруп​ња​ва​ња, тј. до кон​цен​тра​ци​је тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске мре​же, што је уоста​лом и тренд и у ве​ћем де​лу раз​ви​је​них зе​ма​ља Евро​пе. Ин​тер​на​ци​о​на​ли​за​ци​ја ма​ло​про​да​је и до​ла​зак ве​ли​ких стра​них ла​на​ца још јед​но је од кључ​них оче​ки​ва​ња раз​во​ја до​га​ђа​ја у овом сек​то​ру. Да​ле​ко иза, ма​да та​ко​ђе ви​со​ко ран​ги​ран, је и фак​тор раз​во​ја парт​нер​ских од​но​са тр​го​ви​не и про​из​во​ђа​ча, и у том сми​слу се ов​де оче​ку​је на​пре​дак у пер​спек​ти​ви. Оно што је основ​на раз​ли​ка у пер​цеп​ци​ји про​из​во​ђа​ча и тр​го​ва​ца је​сте зна​чај тр​го​вин​ске мар​ке, ко​ју као фак​тор по зна​чај​но​сти ви​ше ис​ти​чу тр​го​вин​ски привредни субјекти.



Ве​ли​ку уло​гу у ства​ра​њу парт​нер​ских од​но​са игра и елек​трон​ска тех​но​ло​ги​ја и остале ино​ва​тив​не ак​тив​но​сти. Ло​гич​но је да је ин​тер​нет сајт јед​на од нај​при​сут​ни​јих тех​но​ло​ги​ја код тр​го​вин​ских привредних субјеката. По при​хва​ће​но​сти је још ис​так​ну​ти​ја цен​трал​на ба​за по​да​та​ка, ко​ја је не​из​о​став​ни део би​зни​са у пре​ко 93% тр​го​вин​ских привредних субјеката. Бар-код ске​не​ри су при​хва​ће​ни у око ¾ по​сма​тра​них тр​го​вин​ских привредних субјеката, што је ви​ше не​го зна​ча​јан по​мак у од​но​су на 2002. го​ди​ну. Око по​ло​ви​на ис​пи​та​них привредних субјеката уве​ла је и соп​стве​не бар ко​до​ве. Зна​чај​на па​жња се по​све​ћу​је и ме​наџ​мен​ту ка​те​го​ри​је про​из​во​да, те он-ли​не ин​фор​ма​тич​ким услу​га​ма. На дру​гој стра​ни, чак ни дис​тан​ца од шест го​ди​на ни​је до​при​не​ла раз​во​ју елек​трон​ске ве​ле​про​да​је, а вр​ло ма​ло је по​ве​ћа​на елек​трон​ска ма​ло​про​да​ја. Елек​трон​ска раз​ме​на по​да​та​ка (ЕДИ) је до​жи​ве​ла зна​чај​ни​ју при​ме​ну. То се од​но​си и на си​стем упра​вља​ња за​ли​ха​ма и на ауто​ма​ти​зо​ва​не на​руџ​би​не, ко​ји​ма се по​кла​ња све ви​ше па​жње. Индентификација преко радио таласа (РФИД) и ком​пју​тер​ско по​ста​вља​ње ру​та (ГПРС) су тек у по​во​ју при​ме​не. У од​но​су на тр​го​ви​ну, про​из​во​ђа​чи још у ве​ћој ме​ри ко​ри​сте ин​тер​нет сајт, а и до​ста дру​гих тех​но​ло​ги​ја су на аде​кват​ном ни​воу раз​во​ја, до​вољ​ним за рав​но​прав​ну са​рад​њу и раз​ме​ну ин​фор​ма​ци​ја, те дру​ге по​слов​не ак​тив​но​сти са по​сред​ни​ци​ма. Оно где ни про​из​во​ђа​чи ни тр​гов​ци ни​су на​пра​ви​ли зна​чај​ни​ји по​мак (а што и да​је сна​гу кла​сич​ним по​сред​ни​ци​ма) је​сте про​дор у елек​трон​ску про​да​ју фи​нал​ним по​тро​ша​чи​ма и по​слов​ним куп​ци​ма. Очи​глед​но је да по​ред раз​во​ја све​сти и ме​на​џе​ра и по​тро​ша​ча, ов​де по​сто​ји и до​ста ин​фра​струк​тур​них и прав​них про​бле​ма.





3.3. Ко​ји је сте​пен ула​га​ња тр​го​вин​ских привредних субјеката у промотив​не ак​тив​но​сти?



Оп​шти је за​кљу​чак да тр​го​вин​ски привредни субјекти ге​не​рал​но ма​ло из​два​ја​ју за про​мо​ци​ју, у од​но​су на не​ке дру​ге сек​то​ре, и да у ве​ли​кој ме​ри тро​шко​ве пре​ва​љу​ју на до​ба​вља​че. У исто вре​ме, има​ју и мо​гућ​ност ко​ри​шће​ња сво​јих про​дај​них обје​ка​та у свр​хе пре​но​ше​ња ин​фор​ма​ци​ја по​тро​ша​чи​ма (пла​ка​ти, бил​бор​ди, раз​глас, фла​је​ри и ак​циј​ски ка​та​ло​зи и сл.). На​и​ме, у од​но​су на уку​пан про​мет, по​ло​ви​на привредних субјеката из по​сма​тра​ног узор​ка из​дво​ји​ла је ис​под 0,5% за про​мо​ци​ју. 



Нај​ви​ше сред​ста​ва и то бли​зу 40% у 2007. го​ди​ни по​тро​ше​но је на кла​сич​ну про​па​ган​ду и то пу​тем  те​ле​ви​зи​је, ра​ди​ја, штам​па​них ме​ди​ја и бил​бор​да (out​do​or). Мар​ке​тин​гу дугорочних односа се по​све​ћу​је ве​ћа па​жња, као и ма​те​ри​ја​лу на ме​сту ку​по​ви​не, односно про​да​је и на ове ак​тив​но​сти је по​тро​ше​но око 25% средстава за про​мо​ци​ју. Ин​тер​нет и ак​тив​но​сти односа са јавношћу (ПР) има​ју та​ко​ђе зна​чај​но уче​шће у укуп​ним средствима из​дво​је​ним у 2007. го​ди​ни.



На​ве​де​ни при​каз из​два​ја​ња по по​је​ди​ним ка​те​го​ри​ја​ма од​но​сно ин​стру​мен​ти​ма про​мо​ци​је по​ка​зу​је и ква​ли​та​тив​ни по​мак у раз​ми​шља​њу и ра​ду тр​го​вин​ских привредних субјеката у прет​ход​них шест го​ди​на. Пре све​га, ве​ћи привредни субјекти из обла​сти ма​ло​про​да​је усво​ји​ли су по​сту​ла​те дру​штве​но од​го​вор​ног по​сло​ва​ња. Сход​но то​ме, по​све​ти​ли су значајну пажњу промоцији привредних субјеката ради очу​ва​ња ими​џа на ло​кал​ном,  на​ци​о​нал​ном ни​воу, па и ши​ре. Тр​го​вин​ски привредни субјекти су прихватили у  ве​ћој ме​ри ко​му​ни​ка​тив​ну и про​мо​тив​ну моћ ин​тер​не​та као ме​ди​ја, те је еви​ден​тан и ве​ли​ки по​мак у из​два​ја​њу у од​но​су на прет​ход​ни пе​ри​од. Но​во до​ба до​но​си и но​ве ви​до​ве ко​му​ни​ка​ци​је и са​рад​ње, те је сто​га пред​ност у да​на​шње вре​ме да​та лич​ном кон​так​ту и ства​ра​њу ду​го​роч​них парт​нер​ста​ва у од​но​су на ра​ни​ју до​ми​на​ци​ју сај​мо​ва и из​ло​жби. 

Ве​ли​ки тр​го​вин​ски привредни субјекти на​сту​па​ју агре​сив​ни​је. Ка​ко им је циљ на​ци​о​нал​но тр​жи​ште, то се и опре​де​љу​ју у ве​ћој ме​ри за ма​сов​не ме​ди​је, тј. за кла​сич​не фор​ме огла​ша​ва​ња, на шта тро​ше бли​зу по​ло​ви​не свог бу​џе​та за про​мо​ци​ју. На​град​не игре, за ко​је има​ју и ви​ше по​тен​ци​ја​ла, зна​чај​ни​је су и у ре​ла​тив​ном уде​лу не​го код ма​њих привредних субјеката. Ве​ли​ка раз​ли​ка је и у при​ме​ни ра​зних фор​ми ди​рект​ног мар​ке​тин​га, од​но​сно чи​ни се да су ве​ли​ки привредни субјекти  за​у​зе​ли и ове ал​тер​на​тив​не на​чи​не и ка​на​ле ко​му​ни​ка​ци​је и про​да​је. Сто​га су ма​ли привредни субјекти ви​ше усме​ре​ни на ло​кал​на под​руч​ја, не​го на тр​жи​шне ни​же или сег​мен​те на ши​рем под​руч​ју, па су сход​но то​ме при​ла​го​ди​ли и свој про​мо​тив​ни микс. Да​кле, иду ви​ше на ло​кал​не ме​ди​је и ин​стру​мен​те ко​ји по при​ро​ди ства​ри но​се са со​бом и ма​ње тро​шко​ве (ин​тер​нет, ПР ак​тив​но​сти, мар​ке​тинг дугорочних односа).

3.4. Тр​жи​ште и по​тро​ша​чи



Ути​сак по​тро​ша​ча о кон​цен​тра​ци​ји (број и ве​ли​чи​на) обје​ка​та и о по​ну​ди у њи​хо​вом гра​ду (тј. кра​ју гра​да ка​да је град Бе​о​град у пи​та​њу), раз​ли​ку​је се у за​ви​сно​сти од ве​ћег бро​ја фак​то​ра, а пре све​га од ме​ста ста​но​ва​ња. 



Ка​да су у пи​та​њу хра​на и пи​ће, ко​ји због ни​ског жи​вот​ног стан​дар​да и огра​ни​че​не ку​пов​не мо​ћи и да​ље чи​не ве​ли​ки део кућ​них из​да​та​ка, чи​ни се да је по​кри​ве​ност (у град​ским сре​ди​на​ма) при​лич​но до​бра. Ка​да је у пи​та​њу мо​да, пер​цеп​ци​ја по​тро​ша​ча је да по​сто​ји до​ста про​сто​ра за по​бољ​ша​ње по​ну​де и по​ве​ћа​ње бро​ја обје​ка​та из ове ка​те​го​ри​је про​из​во​да. Ма​ли кућ​ни апа​ра​ти до​ступ​ни су нај​ве​ћем бро​ју по​тро​ша​ча ло​ка​циј​ски, и по​ну​да се про​це​њу​је као ја​ко до​бра. Раз​лог си​гур​но ле​жи и у чи​ње​ни​ци да су ови про​из​во​ди са​став​ни део по​ну​де свих ве​ћих фор​ма​та ма​ло​про​да​је, ко​ји се ин​тен​зив​но отва​ра​ју у свим ве​ћим град​ским сре​ди​на​ма у Републици Ср​би​ји. Ве​ли​ки кућ​ни апа​ра​ти и до​бра су не​што сла​би​је за​сту​пље​ни, али још увек при​лич​но за​до​во​ља​ва​ју​ће, ако је су​ди​ти по од​го​во​ри​ма ис​пи​та​ни​ка. Ов​де, ме​ђу​тим, има још до​ста про​сто​ра, ка​ко за ве​ли​ке ма​ло​про​дај​не фор​ма​те по​пут хи​пер​мар​ке​та, та​ко и за спе​ци​ја​ли​зо​ва​не про​дав​ни​це. На кра​ју, нај​сла​би​је је оце​ње​на ка​те​го​ри​ја у ко​јој су „ура​ди сам” ства​ри и ства​ри за ба​шту (DIY i gar​de​ning). 



Оно што по​себ​но иза​зи​ва па​жњу су две битне оцене:

- да постоји до​ста про​сто​ра за ши​ре​ње по​ну​де у не​пре​храм​бе​ним ка​те​го​ри​ја​ма, што ће тек до​би​ја​ти на зна​ча​ју са ра​стом при​хо​да и жи​вот​ног сан​дар​да ста​нов​ни​штва; 

- да су ре​ла​тив​но сла​би ре​зул​та​ти за град Бе​о​град.



Ка​ко је мо​гу​ће да глав​ни град са то​ли​ко обје​ка​та бу​де оце​њен при​лич​но ло​ше од сво​јих ста​нов​ни​ка? Уз „па​ра​докс по​тро​ша​ча”
 си​гур​но је да раз​ло​ге тре​ба тра​жи​ти у не​рав​но​мер​ној кон​цен​тра​ци​ји обје​ка​та у по​је​ди​ним де​ло​ви​ма глав​ног гра​да. Еви​дент​на је огром​на раз​ли​ка, и гру​пи​са​ње ве​ћи​не обје​ка​та из свих по​сма​тра​них ка​те​го​ри​ја упра​во на те​ри​то​ри​ју Но​вог Бе​о​гра​да. Уз Но​ви Сад (ко​ји је град у ко​јем су по​тро​ша​чи нај​за​до​вољ​ни​ји по​ну​дом ско​ро свих про​из​вод​них ка​те​го​ри​ја), Но​ви Бе​о​град је ме​сто у ко​јем је нај​бо​ља по​ну​да и кон​цен​тра​ци​ја ма​ло​про​дај​них обје​ка​та за раз​ли​чи​те ка​те​го​ри​је. Мо​гу се та​ко​ђе из​дво​ји​ти и не​ки ма​њи ло​кал​ни цен​три у Републици Ср​би​ји у ко​ји​ма је сто​па за​до​вољ​ства по овом осно​ву ви​со​ка.



Ка​да је у пи​та​њу мо​гућ​ност аде​кват​ног из​бо​ра, по ми​шље​њу по​тро​ша​ча не по​сто​ји мо​но​по​ли​стич​ки по​ло​жај би​ло ко​је од тр​го​ви​на у би​ло ко​јој од на​ве​де​них ка​те​го​ри​ја про​из​во​да, на би​ло ко​јој ис​пи​та​ној ло​ка​ци​ји у Републици Ср​би​ји. Ин​тен​зи​тет кон​ку​рен​ци​је се, ме​ђу​тим, раз​ли​ку​је, ка​ко сход​но ме​сту, та​ко и пре​ма ка​те​го​ри​ји про​из​во​да. Од ка​те​го​ри​ја је нај​бо​ља си​ту​а​ци​ја у основ​ној – хра​на и пи​ће, а од подручја, нај​и​зра​же​ни​ја кон​ку​рен​ци​ја је у Аутономној покрајини Вој​во​ди​ни. Град Бе​о​град је и са овог аспек​та при​лич​но ло​ше оце​њен, а раз​лог је не​рав​но​ме​ран рас​по​ред по де​ло​ви​ма гра​да, док је код ка​те​го​ри​ја про​из​во​да нај​го​ре ста​ње код „ура​ди сам” ка​те​го​ри​је и ства​ри за ба​што​ван​ство. 



Сла​ба кон​ку​рен​ци​ја по​сто​ји у: 

-ма​њим, не​раз​ви​је​ним де​ло​ви​ма Републике Ср​би​је; 

-у гра​до​ви​ма, ко​ји се на​ла​зе у бли​зи​ни ве​ли​ких и до​бро снаб​де​ве​них гра​до​ва Републике Ср​би​је, и сход​но то​ме по​тро​ша​чи до​ста ку​по​ви​на не​пре​храм​бе​них ка​те​го​ри​ја оба​вља​ју ван свог ме​ста.


Ре​зул​та​ти по​ка​зу​ју да нај​ве​ћи број по​тро​ша​ча во​ли да бу​де ре​ла​тив​но ло​ја​лан, од​но​сно да уоби​ча​је​не ку​по​ви​не оба​вља на ма​њем бро​ју ме​ста, при че​му је не​где око 29% ис​пи​та​ни​ка из​ра​зи​то ло​јал​но, тј. има сво​ју тр​го​ви​ну код ко​је стал​но или углав​ном ку​пу​је. Очи​глед​но је да по​сто​ји до​ста сло​бод​ног про​сто​ра, и да бор​ба за по​тро​ша​ча тек предсто​ји. 



Ка​да не по​сто​ји ап​со​лут​на ло​јал​ност, код по​тро​ша​ча де​лу​је ве​ли​ки број фак​то​ра на из​бор ма​ло​про​дав​ца тј. ме​ста ку​по​ви​не. Нај​ви​ши ранг су ис​пи​та​ни​ци да​ли фак​то​ру све​жи про​из​во​ди, што го​во​ри у при​лог суп​сти​ту​ци​ји ра​ни​јих спе​ци​ја​ли​зо​ва​них рад​њи и ме​ста на ко​ји​ма су по​тро​ша​чи оба​вља​ли ове ку​по​ви​не (ме​са​ре, пи​љар​ни​це и пи​ја​це, ри​бар​ни​це, пе​ка​ре и сл). Услу​жни ам​би​јент, тј. уре​ђе​ност про​дав​ни​це, игра та​ко​ђе ве​ли​ку уло​гу, а пер​со​на​ли​зо​ва​ни кон​такт и ста​тус, оли​че​ни у од​но​су про​дав​ца пре​ма по​тро​ша​чи​ма, те бр​зи​на услу​жи​ва​ња, са​мо су још не​ки од фак​то​ра ко​ји ге​не​рал​но има​ју ве​ћи ути​цај од це​на на из​бор кон​крет​ног објек​та са ро​бом сва​ко​днев​не по​тро​шње.



Због све​га на​пред изнетог, у по​гле​ду кон​ку​рен​ци​је и кон​цен​тра​ци​је, те ло​јал​но​сти и фак​то​ра из​бо​ра, не чу​ди же​ља по​тро​ша​ча да се ства​ри још ви​ше ме​ња​ју, и да су у том сми​слу до​бро​до​шли но​ви ма​ло​про​дав​ци из ино​стран​ства. Ско​ро 2/3 анкетираних по​тро​ша​ча позитивно оцењује долазак страних трговинских ланаца на наше тржиште.

III. СТРА​ТЕ​ГИ​ЈА РАЗВОЈА ТР​ГО​ВИ​НЕ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ
1. Основ​ни стра​те​шки прав​ци и при​о​ри​те​ти при​вред​ног раз​во​ја

Ре​пу​бли​ке Ср​би​је



По​сле по​ли​тич​ких про​ме​на ок​то​бра 2000. године, но​ва де​мо​крат​ска власт у Републици Ср​би​ји је у пе​ри​о​ду од 2001. до 2007. године усво​ји​ла  пре​ко 30 стра​те​шких до​ку​ме​на​та као струч​ну и ана​ли​тич​ку осно​ву за ефи​ка​сно спро​во​ђе​ње тран​зи​ци​о​них и ре​форм​ских про​це​са и оства​ри​ва​ње ди​на​мич​ног при​вред​ног ра​ста и раз​во​ја.  Ова стратегија је део свеобухватне европске агенде Републике Србије, која се најбоље осликава у тек усвојеном Националном програму за интеграцију Републике Србије у Европску унију (у даљем тексту: НПИ). То је свеобухватан документ који укључује све постојеће стратегије и друга документа која се односе на процес европске интеграције. НПИ је инструмент координације свих активности у процесу европске интеграције до утврђеног рока, који представља циљану годину када ће Република Србија бити спремна да преузме све обавезе које проистичу из чланства у Европској унији. Направљен је у складу са критеријумима из Копенхагена (политички критеријум, економски критеријум и способност преузимања обавеза из чланства у Европској унији), као и критеријумом из Мадрида (додатни административни критеријум) за чланство у Европској унији. Посебно треба нагласити да се економски критеријум за чланство у Европску унију, који је у најтешњој вези са овом стратегијом, састоји из два, подједнако важна захтева – постојање функционалне тржишне економије и способност суочавања са притиском конкуренције и са тржишним силама унутар Европске уније. 



Република Ср​би​ја је из по​чет​не за​ко​ра​чи​ла у ви​шу раз​вој​ну фа​зу ко​ју, пре​ма ме​ђу​на​род​ним кри​те​ри​ју​ми​ма,  ка​рак​те​ри​ше БДП од 3.000  до​ла​ра до 9.000 до​ла​ра по ста​нов​ни​ку. На  том ни​воу раз​ви​је​но​сти сек​тор услу​га и ње​го​ве глав​не ком​по​нен​те - тр​го​ви​на, са​о​бра​ћај, те​ле​ко​му​ни​ка​ци​је - по​ста​је све зна​чај​ни​ји фак​тор фор​ми​ра​ња БДП-а  где је на​гла​сак на по​ја​ча​ној из​во​зној ори​јен​та​ци​ји при​вре​де и ди​вер​си​фи​ко​ва​ни​јој из​во​зној струк​ту​ри са ве​ћом до​да​том вред​но​шћу. 



Оп​ти​ми​стич​ки сце​на​ријо раз​во​ја је  ре​ал​но мо​гућ ако се мак​си​мал​но ис​ко​ри​сте пред​но​сти и шан​се ко​је Република Ср​би​ја по​се​ду​је. Пред​но​сти су, пре све​га:

-људ​ски капитал (велик број високообразованих  кадрова, ре​ла​тив​но ни​ска це​на ква​ли​фи​ко​ва​не и ви​со​ко струч​не рад​не сна​ге);

-ва​ло​ри​за​ци​ја не​ис​ко​ри​шће​них при​род​них, раз​вој​них и про​из​вод​них по​тен​ци​ја​ла (мо​гућ​ност бр​жег ра​ста);

-ге​о​граф​ски по​ло​жај-бли​зи​на са​да​шњих и бу​ду​ћих чла​ни​ца Европске уније из ју​го​и​сточ​не Евро​пе;

-пре​фе​рен​ци​ја​ли у тр​го​ви​ни са Европском унијом и Ру​си​јом; 

-ди​на​ми​чан раст при​ват​ног сек​то​ра.



По​себ​но се апо​стро​фи​ра​ју сле​де​ће шан​се ко​је тре​ба ма​те​ри​ја​ли​зо​ва​ти:

-убр​за​на ин​те​гра​ци​ја у Европску унију и учла​ње​ње у Светску трговинску организацију ( СТО);

-бо​ље ко​ри​шће​ње по​сто​је​ћих људ​ских ре​сур​са (ма​њи од​лив ква​ли​тет​ног ка​дра у ино​стран​ство, еко​ном​ски ја​ка и обра​зо​ва​на ди​ја​спо​ра, ква​ли​тет​на тех​нич​ка и ин​фор​ма​тич​ка ин​те​ли​ген​ци​ја);

-укљу​чи​ва​ње Републике Ср​би​је у ме​ђу​на​род​не тран​спорт​не и енер​гет​ске ко​ри​до​ре;

-бр​жа ва​ло​ри​за​ци​ја не​ис​ко​ри​шће​них про​из​вод​них ка​па​ци​те​та пу​тем ве​ћег при​ли​ва стра​них ди​рект​них ин​ве​сти​ци​ја; 

-ко​ри​шће​ње по​вољ​ног по​ло​жа​ја Републике Ср​би​је у зо​ни сло​бод​не тр​го​ви​не у ју​го​и​сточ​ној Евро​пи (ЦЕФ​ТА); 

-зна​чај ста​бил​не Републике Ср​би​је за Европску унију;

-ја​ча​ње при​ват​ног и јав​ног парт​нер​ства.



Из​ло​же​не пред​но​сти и шан​се се мо​гу ис​ко​ри​сти​ти са​мо ако се за то ство​ри нео​п​хо​дан по​слов​ни и раз​вој​ни ам​би​јент. У том погледу треба бити реалан и упозорити да Република Србија и поред почетних успеха није довољно напредовала у транзиоциним процесима и тржишним реформама, нити је поправила међународни положај у погледу конкуретности. Чињеница је да Република Србија у погледу реформи и функционисања тржишних институција заостаје за својим главним конкуретима у региону – Хрватском, Бугарском и Румунијом.



Има​ју​ћи све из​ло​же​но у ви​ду, у Републици  Ср​би​ји је нео​п​ход​на про​е​вроп​ски ори​јен​ти​са​на раз​вој​на по​ли​ти​ка и то кроз:

-ја​ча​ње по​ли​ти​ке кон​ку​рен​ци​је пу​тем да​ље ли​бе​ра​ли​за​ци​је уво​за, из​ме​на​ма ан​ти​мо​но​пол​ског за​ко​но​дав​ства  и ње​го​вом стрикт​ном при​ме​ном; 

-утвр​ђи​ва​ње пре​ци​зног вре​мен​ског рас​по​ре​да за усва​ја​ње и ускла​ђи​ва​ње за​ко​на ко​ји зах​те​ва​ју европ​ске ин​те​гра​ци​је; 

-по​ли​ти​ку рав​но​мер​ног ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја и утвр​ђи​ва​ње кри​те​ри​ју​ма ко​ји ува​жа​ва​ју европ​ске стан​дар​де у тој обла​сти.  



Пре​ма уме​ре​ној ва​ри​јан​ти, ко​ја има нај​ве​ћу ве​ро​ват​но​ћу оства​ре​ња, раст ре​ал​ног бру​то до​ма​ћег  про​из​во​да би у пе​ри​о​ду од 2008. до 2012. го​ди​не из​но​сио око 26%, или 4,7% про​сеч​но го​ди​шње. У из​ло​же​ном сце​на​ри​ју ра​ста укуп​на из​два​ја​ња ста​нов​ни​штва би од 2008. го​ди​не до 2012. го​ди​не би​ла по​ве​ћа​на за око 23% или 4,2% про​сеч​но го​ди​шње, та​ко да би у 2012. го​ди​ни из​но​си​ла пре​ко 2.476 ми​ли​јар​ди ди​на​ра или око 30,9 ми​ли​јар​ду евра, од​но​сно око 80% од про​јек​то​ва​ног ре​ал​ног бруто до​ма​ћег про​из​во​да Ре​пу​бли​ке Ср​би​је у 2012. го​ди​ни.
2. Про​јек​ци​је кључ​них ин​ди​ка​то​ра трговинског сек​то​ра


2.1. Про​јек​ци​је гло​бал​них ин​ди​ка​то​ра трговине 



На осно​ву из​ло​же​ног сце​на​ри​ја при​вред​ног раз​во​ја про​це​њу​је се да би тр​го​ви​на у 2012. го​ди​ни уче​ство​ва​ла у БДП Републике Ср​би​је са око 12%, пре​ма 10,8%  у 2007. го​ди​ни. Упо​ре​до са тим, оче​ку​је се да​љи са​свим бла​ги раст за​по​сле​но​сти у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је и то по​вољ​ни​је не​го у при​вре​ди у це​ли​ни. Тр​го​ви​на тре​ба да уче​ству​је са не​што из​над 18% у укуп​ној за​по​сле​но​сти у при​вре​ди Републике Ср​би​је. Број за​по​сле​них у тр​го​ви​ни на ма​ло до 2012. го​ди​не ће се по​ве​ћа​ва​ти - пре​ма свим оба​вље​ним кван​ти​та​тив​ним про​це​на​ма бр​же не​го у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко.



Про​мет ро​бе у тр​го​ви​ни на ве​ли​ко и ма​ло ће од 2008. до 2012. го​ди​не би​ти ре​ал​но ве​ћи за 36,1%, што им​пли​ци​ра про​сеч​ну го​ди​шњу сто​пу ра​ста од 6,4%. Уку​пан про​мет би тре​бао у 2012. го​ди​ни да из​но​си око 2.342 ми​ли​јар​ди ди​на​ра (обрачунато у сталним ценама из 2002. године), од​но​сно 43,4 ми​ли​јар​ди евра.



Пре​ма на​ве​де​ним уме​ре​ним про​јек​ци​ја​ма Република Ср​би​ја би 2012. го​ди​не у ма​ло​про​да​ји оства​ри​ва​ла про​мет по гла​ви ста​нов​ни​ка од око 2680 евра, што је на ни​воу уме​ре​но раз​ви​је​них зе​ма​ља у тран​зи​ци​ји. То прак​тич​но зна​чи да би са на​ве​де​ним про​ме​том на ма​ло Република Ср​би​ја би​ла ближа просеку Европ​ске уни​је. 



Пре​ма уме​ре​ној ва​ри​јан​ти про​це​не, уку​пан из​воз би од 2002. до 2012. го​ди​не био по​ве​ћан за око 54% или 9% го​ди​шње, та​ко да би у 2012. го​ди​ни из​но​сио око 14,8 ми​ли​јар​ди до​ла​ра. Ов​де се та​ко​ђе има у ви​ду  да се та​ква кре​та​ња из​во​за мо​гу оства​ри​ти са​мо уко​ли​ко се до​слов​но при​ме​ни стра​те​ги​ја под​сти​ца​ња из​во​за до 2012. го​ди​не.



Пре​ма умереној ва​ри​јан​ти, уку​пан увоз би од 2008. до 2012. го​ди​не требао да расте по сто​пи од око 10% го​ди​шње и мо​гао би,  у усло​ви​ма апре​си​ја​ци​је до​ма​ће ва​лу​те, из​но​си​ти бли​зу 30 ми​ли​јар​ди до​ла​ра. То очи​глед​но не би би​ло одр​жи​во због ра​ста спољ​но​тр​го​вин​ског де​фи​ци​та, ко​ји би у тим усло​ви​ма, без ак​тив​них ме​ра ма​кро​е​ко​ном​ске по​ли​ти​ке до 2012. го​ди​не, мо​гао би​ти удво​стру​чен у од​но​су на са​да​шњи тр​го​вин​ски де​фи​цит од око 9,5 ми​ли​јар​ди УСД.


2.2. Про​јек​ци​је ма​ло​про​дај​не мре​же



Број про​дав​ни​ца у 2012. го​ди​ни тре​бао би да из​но​си око 94 хи​ља​де, што пред​ста​вља сма​ње​ње за 7,9% у од​но​су на 2007. годину. Из​ве​сно је да до сма​ње​ња бро​ја обје​ка​та тре​ба да до​ђе за​хва​љу​ју​ћи мо​дер​ни​за​ци​ји срп​ске тр​го​ви​не и раз​во​ју са​вре​ме​них ин​сти​ту​ци​ја тр​го​ви​не. 



Јед​на про​дав​ни​ца тре​ба да оп​слу​жу​је око 80 ста​нов​ни​ка, пре​ма са​да​шњих 72,6 ста​нов​ни​ка у 2007. го​ди​ни. При то​ме, тре​ба ис​та​ћи да пре​ма ис​ку​стви​ма зе​ма​ља у тран​зи​ци​ји, овај по​ка​за​тељ би тре​ба​ло да бу​де још ви​ши и да до​стиг​не чак 90 ста​нов​ни​ка на јед​ну про​дав​ни​цу, с об​зи​ром на по​тен​ци​јал срп​ског ма​ло​про​дај​ног тр​жи​шта. Умереније пројекције засноване су на чињеници што се и у на​ред​ним го​ди​на​ма мо​же оче​ки​ва​ти да тр​го​ви​на бу​де ре​ше​ње за про​блем сма​ње​ња за​по​сле​но​сти у дру​гим гра​на​ма, тј. амор​ти​зер за до​вр​ше​так про​це​са тран​зи​ци​је у ко​ме ће не​ми​нов​но до​ћи до по​ве​ћа​ња бро​ја не​за​по​сле​них као ре​зул​тат тран​сфор​ма​ци​је по​је​ди​них сек​то​ра при​вре​де.  



Про​це​њу​је се да би про​дај​ни про​стор у тр​го​ви​ни Ре​пу​бли​ке Ср​би​је до 2012. го​ди​не био по​ве​ћан  и то: пре​ма оп​ти​ми​стич​кој ва​ри​јан​ти на 4.920 хи​ља​да м2; пре​ма уме​ре​ној ва​ри​јан​ти - ко​ја има нај​ве​ћу ве​ро​ват​но​ћу оства​ре​ња, на 4.570 хи​ља​да м2, а пре​ма ни​ској ва​ри​јан​ти на  4.270 хи​ља​да м2. Ре​ал​но тре​ба оче​ки​ва​ти оп​ти​ми​стич​ку ва​ри​јан​ту про​јек​ци​је раз​во​ја про​дај​ног про​сто​ра у тр​го​ви​ни на ма​ло Ре​пу​бли​ке Ср​би​је.



Про​дај​на по​вр​ши​на тре​ба да 2012. го​ди​не из​но​си  око 0,80 м2 по ста​нов​ни​ку. То не од​сту​па зна​чај​ни​је у од​но​су на уме​ре​но раз​ви​је​не зе​мље у тран​зи​ци​ји. Ве​ћи​на зе​ма​ља ко​је су би​ле пред вра​ти​ма Европ​ске уније има​ле сз око 0,80 м² про​дај​ног про​сто​ра по ста​нов​ни​ку. Прак​тич​но то зна​чи да би  у на​ред​них пет го​ди​на про​дај​ни про​стор тре​ба​ло да се по​ве​ћа у Републици Ср​би​ји за око 0,20 м² про​дај​ног про​сто​ра по ста​нов​ни​ку. Из то​га да​ље сле​ди за​кљу​чак да би тре​ба​ло да се из​гра​ди око 1.400.000 м² но​вог про​дај​ног про​сто​ра и то пре све​га у мо​дер​ним шо​пинг цен​три​ма, хи​пер​мар​кет цен​три​ма, дис​конт​ним цен​три​ма итд. У исто вре​ме, ре​ал​но је оче​ки​ва​ти и из​ве​сно за​тва​ра​ње ма​њих и нефункционалних про​дај​них обје​ка​та у на​ред​ном пе​ри​о​ду. Про​дај​на по​вр​ши​на про​сеч​не про​дав​ни​це у Републици Ср​би​ји ће та​ко​ђе би​ти уве​ћа​на до 2012. го​ди​не и из​но​си​ће око 50 м2. 



Су​пер​мар​кет, хи​пер​мар​кет и дис​конт​не про​дав​ни​це су фор​ма​ти на ко​ји​ма Република Ср​би​ја у нај​ве​ћој ме​ри тре​ба да за​сни​ва раз​вој сво​је ма​ло​про​дај​не мре​же. Иако су пр​ва два фор​ма​та у раз​ви​је​ним зе​мља​ма већ у фа​зи са​ту​ра​ци​је, код нас их још увек не​ма ни при​бли​жно до​вољ​но. Ово се на​ро​чи​то од​но​си на ма​ње град​ске сре​ди​не и се​о​ска под​руч​ја, ко​ја још увек ни​су би​ла до​вољ​но ин​те​ре​сант​на за најја​че до​ма​ће и стра​не тр​го​вин​ске ком​па​ни​је и у ко​ји​ма још увек пре​о​вла​ђу​је ло​кал​на тр​го​ви​на. 


 
Хи​пер​мар​ке​ти ће би​ти ве​ли​ка кон​ку​рен​ци​ја су​пер​мар​ке​ти​ма, али и спе​ци​ја​ли​зо​ва​ним тр​гов​ци​ма у бу​дућ​но​сти. Про​це​њу​је се њи​хов раст уче​шћа у про​ме​ту пре​хам​бе​них про​из​во​да за ви​ше од три пу​та (са 5% на 17%). Њи​хо​ва глав​на пред​ност - све на јед​ном ме​сту, ће све ви​ше до​ла​зи​ти до из​ра​жа​ја у усло​ви​ма вре​мен​ске оску​ди​це по​тро​ша​ча. Свет​ска прак​са је по​ка​за​ла да по​ја​ва хи​пер​мар​ке​та ути​че на сма​ње​ње про​ме​та од​ре​ђе​них гру​па спе​ци​ја​ли​зо​ва​них про​дав​ни​ца и су​пер​мар​ке​та. За​то су​пер​мар​ке​ти мо​ра​ју да ди​фе​рен​ци​ра​ју сво​ју по​ну​ду пу​тем роб​не мар​ке и про​из​во​да у асор​ти​ма​ну ко​је хи​пер​мар​ке​ти те​шко мо​гу ефи​ка​сно да увр​сте у свој асор​ти​ман. У Републици Ср​би​ји ће до​ћи до по​ра​ста уче​шћа су​пер​мар​ке​та у ма​ло​про​да​ји пре​храм​бе​них про​из​во​да са 19 на 23% у 2012. године. 



Има​ју​ћи у ви​ду ни​зак стан​дард ста​нов​ни​штва и зна​чај​ну це​нов​ну ори​јен​ти​са​ност на​ших по​тро​ша​ча, из​ве​сно је да Републици  Ср​би​ји не​до​ста​ју пра​ви дис​конт​ни тр​гов​ци. До​вољ​но је узе​ти при​мер не​мач​ког дис​конт​ног лан​ца „Лидл” ко​ји је у Хр​ват​ској про​у​зро​ко​вао зна​ча​јан по​раст це​нов​не кон​ку​рен​ци​је. Мно​ги про​дај​ни објек​ти у свом на​зи​ву има​ју реч дис​конт, али пра​вих дис​конт​них про​да​ва​ца у Републици Ср​би​ји на​жа​лост још увек не​ма. Отва​ра​ње про​дај​них обје​ка​та ко​ји при​па​да​ју овом фор​ма​ту би зна​чај​но по​бољ​ша​ло по​зи​ци​ју по​тро​ша​ча у Републици Ср​би​ји, на​ро​чи​то оних нај​у​гро​же​ни​јих, јер би мо​гли да ку​пу​ју про​из​во​де по знат​но ни​жим це​на​ма. Кон​ку​рен​ци​ја из​ме​ђу дис​кон​те​ра и дру​гих ма​ло​про​дај​них фор​ма​та може да до​ве​де до оп​штег сни​же​ња ни​воа це​на. До 2012. би дис​конт​ни тр​гов​ци тре​ба​ло да уче​ству​ју са око 7% у укуп​ном ма​ло​про​дај​ном про​ме​ту пре​храм​бе​них про​из​во​да у Републици Ср​би​ји. 



Уче​шће мо​дер​них пре​храм​бе​них ма​ло​про​дај​них фор​ма​та у Републици Ср​би​ји би тре​ба​ло да из​но​си 52% у 2012. го​ди​ни што је при​бли​жно ни​воу раз​во​ја ко​ји са​да има​ју Пољ​ска, Ма​ђар​ска и Сло​вач​ка, а из​над ни​воа на ко​ме је Хр​ват​ска. Про​це​њу​је се да би до 2018. мо​гли да до​стиг​не​мо нај​ра​зви​је​ни​је зе​мље у тран​зи​ци​ји и да па​ри​ра​мо по​је​ди​ним раз​ви​је​ним зе​мља​ма из Европске уније уко​ли​ко се ре​а​ли​зу​ју прет​по​став​ке из ове стра​те​ги​је.  



Др​жав​на управа и ло​кал​на са​мо​у​пра​ва мо​ра​ју да ство​ре по​вољ​не усло​ве за раз​вој ма​ло​про​да​је у Републици Ср​би​ји и то кроз низ ме​ра ко​је под​ра​зу​ме​ва​ју убр​за​ва​ње про​це​ду​ре за из​град​њу ма​ло​про​дај​них обје​ка​та, а пре све​га оних фор​ма​та ко​ји не​до​ста​ју Републици Ср​би​ји. Раз​вој ма​ло​про​дај​не мре​же мо​ра да бу​де план​ски усме​рен. 



Ре​ал​ни про​мет у тр​го​ви​ни на ма​ло у пе​ри​о​ду од 2007. до 2012. го​ди​не, тре​ба​ло би да се  по​ве​ћа за 41,5%, а по јед​ној про​дав​ни​ци за око 50%. Раз​лог ве​ћег по​ве​ћа​ња по про​дав​ни​ци је што би до 2012. до​шло до сма​ње​ња укуп​ног бро​ја про​дај​них обје​ка​та, од​но​сно по​ра​ста про​сеч​не ве​ли​чи​не про​дав​ни​це. Ови трен​до​ви су у пот​пу​но​сти у скла​ду са де​ша​ва​њи​ма ко​ја су се од​и​гра​ла у нај​ра​зви​је​ни​јим зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји, као и у раз​ви​је​ним за​пад​но​е​вроп​ским еко​но​ми​ја​ма. 



Про​се​чан про​мет по за​по​сле​ном у ма​ло​про​да​ји би, са 52,8 хи​ља​да евра у 2007. го​ди​ни, требао да се по​ве​ћа на 73,2 хи​ља​де евра у  2012. го​ди​ни. То пред​ста​вља раст од 38,4%, или 6,7% про​сеч​но го​ди​шње. 



По 1 м2 про​дај​ног про​сто​ра у ма​ло​про​да​ји са​да се оства​ру​је го​ди​шњи про​мет од 261 хи​ља​да ди​на​ра, од​но​сно 3.266 евра. Про​це​њу​је се да би про​мет у ма​ло​про​да​ји по 1 м2  у периоду од 2008. до 2012. године требао да се по​ве​ћа за 31,4%, или 5,6% про​сеч​но го​ди​шње.





2.3. Кључ​ни прав​ци тран​сфор​ма​ци​је тр​го​ви​не на ве​ли​ко



У пе​ри​о​ду до 2012. го​ди​не тре​ба оче​ки​ва​ти зна​чај​не про​ме​не у гро​си​стич​ком де​лу тр​го​ви​не. Да​те про​ме​не тре​ба да се сво​де на сле​де​ћа два основ​на де​ла:

-укруп​ња​ва​ње и ра​ци​о​на​ли​за​ци​ја гро​си​стич​ке мре​же, уз по​раст оби​ма и про​дук​тив​но​сти про​ме​та;

-аде​кват​но гран​ско сег​мен​ти​ра​ње гро​си​стич​ке мре​же.



Тре​ба оче​ки​ва​ти да ће гро​си​стич​ка мре​жа на​ше зе​мље има​ти је​дан до​ми​нан​тан сек​тор – пре​хра​ну и срод​не не​пре​храм​бе​не про​из​во​де, док ће суд​би​на оста​лих сек​то​ра, као што су си​ро​ви​не и ре​про​ма​те​ри​јал и опре​ма за​ви​си​ти од раз​во​ја ин​ду​стри​је и укуп​не ин​ве​сти​ци​о​не ак​тив​но​сти у при​вре​ди Републике Ср​би​је. Са та​квим сце​на​ри​јем раз​во​ја, тр​го​ви​на на ве​ли​ко тре​ба да се свр​ста​ва у гро​си​стич​ку гру​пу са зе​мља​ма, као што су Ита​ли​ја, Шпа​ни​ја, Ир​ска и Пор​ту​гал. У на​ред​ном пе​ри​о​ду тре​ба оче​ки​ва​ти ин​тен​зив​но ре​струк​ту​ри​ра​ње и ре​по​зи​ци​о​ни​ра​ње тр​го​ви​не на ве​ли​ко у на​шој зе​мљи. Ин​сти​ту​ци​о​нал​ни гро​си​сти ће се у бор​би за оп​ста​нак на тр​жи​шту све ви​ше ори​јен​ти​са​ти у прав​цу ства​ра​ња стра​те​шког парт​нер​ства са про​из​во​ђа​чи​ма. Упо​ре​до са из​ло​же​ним то​ко​ви​ма, ре​ал​но је оче​ки​ва​ти још зна​чај​ни​ју ори​јен​та​ци​ју гро​си​стич​ких привредних субјеката у прав​цу раз​во​ја ма​ло​про​дај​них функ​ци​ја. Оту​да тре​ба оче​ки​ва​ти и ин​тен​зив​не про​це​се тзв. „ин​те​гра​ци​је уна​пред” од стра​не гро​си​стич​ких привредних субјеката кроз раз​не об​ли​ке спа​ја​ња и при​па​ја​ња са су​бјек​ти​ма ма​ло​про​да​је.



Европ​ски и свет​ски трен​до​ви у из​бо​ру по​слов​не стра​те​ги​је тр​го​ва​ца на ве​ли​ко ука​зу​ју на не​ко​ли​ко кључ​них трен​до​ва:

-ин​тер​на​ци​о​на​ли​за​ци​ја по​сло​ва​ња (за ве​ћи​ну на​ших тр​го​ва​ца је би​тан ре​ги​о​на​лан из​ла​зак на дру​га тр​жи​шта – пре све​га на тр​жи​шта тзв. За​пад​ног Бал​ка​на, од​но​сно ЦЕФ​ТА спо​ра​зу​ма);

-чвр​шће по​ве​зи​ва​ње са куп​ци​ма и до​ба​вља​чи​ма (раз​не вр​сте на​бав​них ла​на​ца и интегрисаних система снабдевања – вер​ти​кал​на ин​те​гра​ци​ја);

-пре​у​зи​ма​ње ма​њих привредних субјеката од стра​не ве​ћих (ра​ни​је спо​ме​ну​та кон​цен​тра​ци​ја);

-ула​зак у ве​ле​про​дај​не клу​бо​ве (хо​ри​зон​тал​на ин​те​гра​ци​ја);

-да​ља спе​ци​ја​ли​за​ци​ја по​сло​ва​ња и про​фи​ли​са​ње по​ну​де привредних субјеката (јед​на роб​на гру​па или ве​ћи број срод​них роб​них гру​па); 

-код про​из​во​ђа​ча ко​ји се ба​ве про​да​јом на ве​ли​ко по​треб​на је свест о то​ме да је ди​стри​бу​ци​ја и про​мет под​јед​на​ко ва​жна као и са​ма про​из​вод​ња (то је код на​ших про​из​во​ђа​ча не та​ко чест слу​чај);

-уво​ђе​ње но​вих функ​ци​ја ко​ји ће зна​чи​ти бо​га​ти​ји сер​вис по​тро​ша​ча и до​да​ва​ње вред​но​сти за куп​це тр​го​ви​не на ве​ли​ко;

-по​ве​зи​ва​ње у си​сте​ме снаб​де​ва​ња ће у ско​ри​јој бу​дућ​но​сти би​ти и оба​ве​за, али и шан​са за до​ма​ће гро​си​сте. То дру​гим ре​чи​ма зна​чи да ће они на то би​ти на​те​ра​ни тр​жи​шном ло​ги​ком, пре све​га, мул​ти​на​ци​о​нал​них ком​па​ни​ја (из про​из​вод​ње, односно тр​го​ви​не) ко​је има​ју стра​те​шки ин​те​рес на тр​жи​шту Републике Ср​би​је. Та​ко​ђе, на​ша тр​го​ви​на на ве​ли​ко не по​слу​је ви​ше (као што је то би​ло до ско​ра) на за​тво​ре​ном тр​жи​шту, већ се на​ла​зи на ја​ко бит​ном ди​стри​бу​тив​ном - ло​ги​стич​ком цен​трал​ном ЦЕФ​ТА чво​ру;

-пред на​шом гро​си​стич​ком мре​жом (по​себ​но не​пре​храм​бе​ним гра​на​ма гро​си​зма – ре​про​ма​те​ри​јал, ма​ши​не, опре​ма) не​ма пу​но из​бо​ра – или ће се по​ве​за​ти у не​ки ду​го​роч​но ин​те​гри​сан систем снабдевања (до​ма​ћи, ре​ги​о​нал​ни, европ​ски и свет​ски) или ће по​ла​ко про​па​да​ти и на кра​ју не​ста​ти са тр​жи​шта. Сва свет​ска ис​ку​ства и пред​ви​ђа​ња на ду​ги рок ука​зу​ју на из​ло​же​не то​ко​ве у про​це​су ре​по​зи​ци​о​ни​ра​ња тр​го​ви​не на ве​ли​ко.



Је​да​на од зна​чај​ни​јих по​слов​них мо​гућ​но​сти ко​ју ства​ра ЦЕФ​ТА 2006. је да се ком​па​ни​је из ре​ги​о​на удру​жу​ју ра​ди на​сту​па на тре​ћим тр​жи​шти​ма, укљу​чу​ју​ћи и тр​жи​ште Европске уније. Ове мо​гућ​но​сти пот​кре​пљу​ју тач​ке у ЦЕФ​ТА спо​ра​зу​му ко​је се од​но​се на ку​му​ли​ра​ње по​ре​кла, ка​ко ре​ги​о​нал​ног та​ко и по​ве​зи​ва​ња ре​ги​о​нал​ног по​ре​кла про​из​во​да са европ​ским по​ре​клом (ди​ја​го​нал​на ку​му​ла​ци​ја по​ре​кла).





2.4. Прав​ци уна​пре​ђе​ња спољ​но​тр​го​вин​ских послова



Гро​си​стич​ке функ​ци​је од​но​се се и на спољ​но​тр​го​вин​ске по​сло​ве. Да би се оства​ри​ли пред​ви​ђе​ни спољ​но​тр​го​вин​ски ин​ди​ка​то​ри нео​п​ход​но је да се пре​ду​зму сле​де​ће нај​ва​жни​је ак​тив​но​сти:

-спро​во​ђе​ње ак​тив​но​сти на уна​пре​ђе​њу спољ​но​тр​го​вин​ске прак​се у са​мим привредним субјетима кроз про​цес еду​ка​ци​је ка​дра ко​ји ра​ди на спољ​но​тр​го​вин​ским по​сло​ви​ма;

- измене и допуне, као и нове  за​ко​не ко​ји по​др​жа​ва​ју област спољ​но​тр​го​вин​ског по​сло​ва​ња у складу са правилима мултилатералног трговинског система,  а у правцу олакшавања услова пословања у трговини;

-ја​ча​ње стуч​не и ефи​ка​сне слу​жбе де​ви​зне кон​тро​ле спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва, ка​ко би се обез​бе​ди​ло пра​ће​ње за​ко​ни​то​сти ра​да спољ​но​тр​го​вин​ских привредних субјеката. 



Ин​стру​мен​ти спољ​но​тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке и оста​ли под​сти​ца​ји тре​ба​ло би да у на​ред​ном пе​ри​о​ду бу​ду ори​јен​ти​са​ни на по​ве​ћа​ње вред​но​сти уче​шћа сло​же​них по​сло​ва у укуп​ној вред​но​сти за​кљу​че​них спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва. По​да​ци ука​зу​ју да се вред​ност и број сло​же​них спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва у Републици Ср​би​ји по​ве​ћа​ва са ве​ли​чи​ном привредног субјекта.





2.5. Стра​те​ги​ја ин​тер​на​ци​о​на​ли​за​ци​је тр​го​вин​ске (малопродај​не) ак​тив​но​сти



Тр​жи​ште Европ​ске уније  са 27 чла​ни​ца и по​пу​ла​ци​јом од ско​ро по​ла ми​ли​јар​де по​тен​ци​јал​них по​тро​ша​ча, пру​жи​ло је ве​ли​ким кор​по​ра​ци​ја​ма из обла​сти ма​ло​про​да​је, иза​зов за ин​тер​на​ци​о​на​ли​за​ци​јом по​сло​ва​ња и де​фи​ни​са​ње но​вих стра​те​ги​ја екс​пан​зи​је да​ју​ћи им ка​рак​тер пан-европ​ских ком​па​ни​ја. Ин​тер​на​ци​о​нал​на ма​ло​про​да​ја (cross-bor​der re​ta​i​ling) је до​сти​гла 15% укуп​не ма​ло​про​дај​не ак​тив​но​сти у 2007. го​ди​ни, док је исти по​ка​за​тељ у 2004/05. го​ди​ни из​но​сио све​га 11.5%.



У Републици Ср​би​ји има по​ку​ша​ја да се по​сло​ва​ње на​ших тр​го​вин​ских привредних субјеката про​ши​ри ван гра​ни​ца на​ци​о​нал​не при​вре​де. Ме​ђу​тим, све ове ини​ци​ја​ти​ве су углав​ном усме​ре​не на ре​ги​он Ју​го​и​сточ​не Евро​пе. Европска унија ће по​ста​ти ин​те​ре​сант​ни​ја ка​да се са Републиком Србијом ус​по​ста​ви зо​на сло​бод​не тр​го​ви​не. По​сто​је већ по​зи​тив​ни при​ме​ри да не​ки привредни субјети из Републике Ср​би​је из​во​зе сво​је по​слов​не фор​ма​те, углав​ном у наведени ре​ги​он. 


Тре​ба на​по​ме​ну​ти да у Републици Ср​би​ји по​слу​је ма​ли број стра​них тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја, у по​ре​ђе​њу са зе​мља​ма у окру​же​њу. Од 10 нај​зна​чај​ни​јих гло​бал​них тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја у Републици Ср​би​ји по​слу​је је​ди​но не​мач​ки Ме​тро АГ. Тре​ба про​на​ћи раз​ло​ге за ова​ко сла​бо ан​га​жо​ва​ње стра​них ком​па​ни​ја у Републици Ср​би​ји. Њи​хо​ва би по​ја​ва и зна​чај​ни​ја кон​ку​рен​ци​ја до​ма​ћим тр​го​вин​ским лан​ци​ма ство​ри​ла ефи​ка​сни​је по​сло​ва​ње и ста​би​ли​зо​ва​ла це​не на на​шем тр​жи​шту. 

3. Стра​те​ги​ја и по​ли​ти​ка раз​во​ја тр​жи​шних ин​сти​ту​ци​ја


3.1. Стратегија развоја шо​пинг цен​тара



Ис​ку​ство зе​ма​ља цен​трал​не и ис​точ​не Евро​пе по​ка​за​ло је да се но​ва тр​жи​шта отва​ра​ју ка тр​го​вин​ским цен​три​ма као ма​ло​про​дај​ном фор​ма​ту фа​зно, где су пр​ве ин​ве​сти​ци​је нај​че​шће у хи​пер​мар​кет цен​тре. То зна​чи да је глав​ни за​ку​пац хи​пер​мар​кет на ко​га от​па​да 40-50% од укуп​ног про​сто​ра за из​да​ва​ње. Ова​кви шо​пинг цен​три пр​ве ге​не​ра​ци​је нај​че​шће у свом кру​гу за​ку​па​ца (te​nant mix) има​ју по​ред хра​не и обу​ћу, оде​ћу, про​из​во​де за опре​ма​ње ста​но​ва и пра​те​ће услу​ге. Дру​га ге​не​ра​ци​ја шо​пинг цен​та​ра има у свом са​ста​ву као си​дри​ште дис​конт​ну роб​ну ку​ћу или про​дав​ца ти​па ca​te​gory kil​ler ко​ји у не​ким цен​три​ма за​у​зи​ма и до 70% ГЛА
, а мо​же то би​ти мод​ни или на дру​ги на​чин спе​ци​ја​ли​зо​ван тр​го​вин​ски цен​тар ко​ји у сво​јој по​ну​ди има и не​ко​ли​ко ре​сто​ра​на, про​сто​ра за за​ба​ву и број​не атрак​тив​не са​др​жа​је ко​ји има​ју ви​со​ку со​ци​јал​ну функ​ци​ју. Тре​ћа ге​не​ра​ци​ја шо​пинг цен​та​ра пред​ста​вља микс (mi​xed-use de​ve​lop​ment) шо​пин​га, по​ну​де по​слов​ног про​сто​ра и про​сто​ра за ста​но​ва​ње ко​ји су ускла​ђе​ни са ад​ми​ни​стра​тив​ним услу​га​ма, га​стро​но​ми​јом, кул​тур​ним и со​ци​јал​ним про​гра​ми​ма (ве​за​ним са сло​бод​но вре​ме). 



Про​це​на је да у Републици Ср​би​ји тре​нут​но по​сто​ји око 200.000 м2 ГЛА мо​дер​них шо​пинг цен​та​ра (по​вр​ши​не пре​ко 5.000 м и са ви​ше од 10 за​ку​па​ца по​ред глав​ног) што пред​ста​вља око 27 м2 на 1.000 ста​но​ви​ка. Гле​да​но по ве​ли​чи​ни ГЛА по ста​нов​ни​ку, Ср​би​ја је у ран​гу са Бу​гар​ском и Ру​му​ни​јом, а да​ле​ко ис​под Сло​ве​ни​је, Хр​ват​ске, Че​шке, Пољ​ске, Ма​ђар​ске и оста​лих раз​ви​је​них за​пад​них тр​жи​шта, као и зе​ма​ља цен​трал​не и ис​точ​не Евро​пе. Ако се у об​зир узму про​јек​ти ко​ји су за​по​че​ти, при кра​ју из​град​ње или су на​ја​вље​ни, у на​ред​не 4 го​ди​не се мо​же оче​ки​ва​ти до​дат​них 300.000 м2 ГЛА што ће по​бољ​ша​ти по​ну​ду мо​дер​них тр​го​вин​ских цен​та​ра на око 70 м2 на хи​ља​ду ста​нов​ни​ка Републике Ср​би​је.


Уз пра​вил​но осми​шље​ну стра​те​ги​ју Република Ср​би​ја би мо​гла до​ста бр​зо да до​ђе до европ​ског про​се​ка у ве​ли​чи​ни мо​дер​них шо​пинг цен​та​ра од 186 м2 ГЛА на хи​ља​ду ста​нов​ни​ка. Ако би се се као циљ по​ста​вио са​да​шњи европ​ски про​сек, та​да би у Републици Ср​би​ји тре​ба​ло да се из​гра​ди прак​тич​но но​вих 1.178.000 м2  ГЛА у мо​дер​не шо​пинг цен​тре. Ова​кав оп​ти​ми​стич​ки став је за​сно​ван на чи​ње​ни​ци да је нај​ве​ћи део од укуп​не ве​ли​чи​не тр​го​вин​ских цен​та​ра у Републици Ср​би​ји из​гра​ђен у по​след​ње две го​ди​не. Та​ко​ђе, по​зна​то је, на при​мер, да је Че​шка за са​мо три го​ди​не у овој обла​сти по​сти​гла мно​го ви​ше не​го број​не за​пад​но-европ​ске зе​мље у знат​но ду​жем вре​мен​ском пе​ри​о​ду. За​ин​те​ре​со​ва​ност стра​них ин​ве​сти​то​ра за срп​ско тр​жи​ште је ве​ли​ка, али тре​ба би​ти све​стан чи​ње​ни​це да се јед​но тр​жи​ште на​ла​зи на вр​ху ин​те​ре​со​ва​ња ин​ве​сти​то​ра пет до де​сет го​ди​на.



Укла​па​ње у свет​ске трен​до​ве у ин​ду​стри​ји тр​го​вин​ских цен​та​ра зна​чи​ло би бр​же ин​те​гри​са​ње срп​ског тр​жи​шта у европ​ско. Има​ју​ћи то у ви​ду, нео​п​ход​но је да се у на​ред​ном пе​ри​о​ду пред​у​зи​ма​ју сле​де​ће ме​ре:

-раз​ви​ја​ње оп​ти​мал​не ве​ли​чи​не тр​го​вин​ских цен​та​ра ко​ји ће од​го​во​ри​ти на зах​те​ве ло​кал​ног тр​жи​шта. Спе​ци​ја​ли​зо​ва​ни шо​пинг цен​три ло​ци​ра​ни у скла​ду са по​ли​ти​ком ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тре​ба да бу​ду бу​ду​ћи ин​те​рес у сфе​ри град​ње но​вих обје​ка​та. Рас​пи​си​ва​ње јав​них тен​де​ра за од​ре​ђе​не ло​ка​ци​је у це​лој зе​мљи зна​чи усме​ра​ва​ње ка​пи​та​ла и раз​вој тр​го​вин​ске ин​фра​струк​ту​ре у же​ље​ном прав​цу;

-упо​ре​до са раз​во​јем при​мар​них гра​до​ва ко​ји су но​си​о​ци раз​во​ја на ре​ги​о​нал​ном ни​воу (град Бе​о​град, град Но​ви Сад, град Ниш, град Кра​гу​је​вац, град Ужи​це), тре​ба раз​ви​ја​ти за​ин​те​ре​со​ва​ност по​тен​ци​јал​них ин​ве​сти​то​ра за ула​га​ње у гра​до​ве са ма​њим де​мо​граф​ским по​тен​ци​ја​лом и при​вред​ним ак​тив​но​сти​ма. Тра​ди​ци​о​нал​ни тр​го​вин​ски цен​три и ма​њи спе​ци​ја​ли​зо​ва​ни објек​ти мо​гу би​ти у овим ре​ги​о​ни​ма под​сти​ца​ји за раст за​по​сле​но​сти и оса​вре​ме​њи​ва​ње по​ну​де из обла​сти ма​ло​про​да​је и укуп​не при​вре​де у ре​ги​о​ну; 

-хи​пер​мар​кет тр​го​вин​ски цен​три и ма​ло​про​да​ја дис​конт​ног ти​па је ло​ги​чан од​го​вор на тра​жњу за при​мар​ним ка​те​го​ри​ја​ма про​из​во​да. Ова​кве цен​тре тре​ба да има сва​ко ве​ће на​се​ље у ве​ли​ким гра​до​ви​ма и сва​ки ма​њи град сра​змер​но ве​ли​чи​ни по​пу​ла​ци​је (на при​мер град од 50.000-100.000 ста​нов​ни​ка тре​ба да има хи​пер​мар​кет цен​тар ве​ли​чи​не од 8.000-10.000 м2, мак​си​мал​но 15.000 м2 ГЛА);

-услу​жно ори​јен​ти​са​на по​ну​да где це​на не игра до​ми​нант​ну уло​гу је раз​лог за раз​во​јем тр​го​вин​ских цен​та​ра дру​ге ге​не​ра​ци​је са зна​чај​ном со​ци​јал​ном функ​ци​јом. Ова​кве цен​тре тре​ба ин​те​гри​са​ти у већ по​сто​је​ће спорт​ске, кул​тур​не и дру​ге са​др​жа​је ко​ји већ има​ју од​ре​ђе​ну при​влач​ну моћ за по​је​дин​це и по​ро​ди​це ко​ји же​ле да сво​је сло​бод​но вре​ме про​во​де на ова​квим ло​ка​ци​ја​ма. Не​ма по​тре​бе за од​вла​че​њем тра​жње ван град​ских зо​на да би се за​до​во​љи​ле по​тре​бе овог ти​па. Та​ко​ђе, тре​ба осми​сли​ти и од​го​ва​ра​ју​ће ло​ка​ци​је за цен​тре де​сти​на​ци​је и кон​цен​тра​ци​ју ова​ко спе​ци​ја​ли​зо​ва​не по​ну​де за сва​ки град у за​ви​сно​сти од ње​го​ве ве​ли​чи​не или из​ме​ђу два гра​да на ма​њој уда​ље​но​сти. Па​ра​лел​но са овим, Република Ср​би​ја мо​же да раз​ви​ја и тр​го​вин​ске цен​тре тре​ће ге​не​ра​ци​је ин​те​гри​шу​ћи по​ну​ду са​вре​ме​ног ре​зи​ден​ци​јал​ног, по​слов​ног и ко​мер​ци​јал​ног про​сто​ра;  

-очу​ва​ње цен​трал​ног град​ског је​згра или ви​ше ова​квих цен​та​ра у ве​ћим гра​до​ви​ма под​ра​зу​ме​ва ве​о​ма ак​тив​но уче​шће др​жа​ве у пла​ни​ра​њу ка​ко укуп​не ур​ба​не, та​ко и са​о​бра​ћај​не и ко​мер​ци​јал​не ин​фра​струк​ту​ре. Кул​ту​ро​ло​шко на​сле​ђе гра​да и со​ци​јал​ни ми​ље тре​ба да бу​ду еле​мен​ти при​влач​не мо​ћи тр​го​вин​ских цен​та​ра ло​ци​ра​них у овим зо​на​ма;

-стра​те​ги​ја одр​жи​вог раз​во​ја ка​ко са ста​но​ви​шта раз​ви​ја​ња еко​ло​шке све​сти свих уче​сни​ка у ин​ду​стри​ји тр​го​вин​ских цен​та​ра укљу​чу​ју​ћи и по​тро​ша​че, та​ко и са ста​но​ви​шта дру​штве​не ин​те​гри​са​но​сти шо​пинг цен​та​ра у са​вре​ме​не то​ко​ве жи​во​та, мо​ра би​ти еле​мент укуп​не стра​те​ги​је раз​во​ја уко​ли​ко Република Ср​би​ја же​ли да бу​де део Евро​пе. Сту​ди​је из​во​дљи​во​сти ко​је са​др​же ко​мер​ци​јал​ну оправ​да​ност про​јек​та, ути​цај на жи​вот​ну око​ли​ну и уште​ду енер​ги​је мо​ра​ју би​ти услов за до​би​ја​не до​зво​ла за град​њу но​вих и ре​ви​та​ли​за​ци​ју по​сто​је​ћих тр​го​вин​ских цен​та​ра. 



Тр​го​вин​ска по​ли​ти​ка у обла​сти раз​во​ја тр​го​вин​ских цен​та​ра у Републици Ср​би​ји тре​ба да омо​гу​ћи им​пле​мен​та​ци​ју глав​них стра​те​гиј​ских опре​де​ље​ња из ове обла​сти. Осни​ва​ње посебног органа за пра​ће​ње и раз​вој тр​го​вин​ских цен​та​ра (у окви​ру Цен​тра за раз​вој тр​го​ви​не) зна​чи​ло би по​сто​ја​ње ин​сти​ту​ци​је на на​ци​о​нал​ном ни​воу ко​ја би ак​тив​но пра​ти​ла све аспек​те од зна​ча​ја за раз​вој ове спе​ци​фич​не ин​ду​стри​је. То пр​вен​стве​но под​ра​зу​ме​ва сле​де​ће:



-де​фи​ни​са​ње пој​мо​ва и ус​по​ста​вља​ње стан​дар​да за по​тре​бе ин​ду​стри​је;

-кре​и​ра​ње ба​зе по​да​та​ка од​но​сно ре​ги​стра по​сто​је​ћих и бу​ду​ћих тр​го​вин​ских цен​та​ра и њи​хо​ву кла​си​фи​ка​ци​ју по ра​зним кри​те​ри​ју​ми​ма ко​ја би олак​ша​ла пра​ће​ње ста​ња на тр​жи​шту и до​но​ше​ње од​лу​ка о да​љој град​њи (од​но​сно да​ва​њу до​зво​ла);

-до​но​ше​ње по​треб​них про​пи​са ко​ји би ре​гу​ли​са​ли ову област;

-ко​ор​ди​на​ци​ју свих ак​тив​но​сти са на​ци​о​нал​ног ни​воа ка ре​ги​о​нал​ном и да​ље град​ском;

-са​рад​њу са ре​ле​вант​ним ин​сти​ту​ци​ја​ма и ор​га​ни​за​ци​ја​ма у дру​гим др​жа​ва​ма и зе​мља​ма Европ​ске уније;

-по​се​ћи​ва​ње сај​мо​ва ве​за​них за развој некретнина у домену малопродаје (re​tail real esta​te de​ve​lop​ment) где ће се вр​ши​ти про​мо​ци​ја по​тен​ци​ја​них ло​ка​ци​ја, кон​так​ти​ра​ти ин​ве​сти​то​ри, ди​ве​ло​пе​ри и тр​го​вин​ске ком​па​ни​је и пра​ти​ти нај​но​ви​ја зби​ва​ња из ин​ду​стри​је ма​ло​про​дај​них фор​ма​та;

-де​фи​ни​са​ње од​но​са из​ме​ђу раз​ли​чи​тих ка​на​ла ди​стри​бу​ци​је у укуп​ној тр​го​вин​ској ин​фра​струк​ту​ри;

-ускла​ђи​ва​ње раз​во​ја ин​ду​стри​је тр​го​вин​ских цен​та​ра са дру​гим обла​сти​ма дру​штве​ног и при​вред​ног жи​во​та (на при​мер из обла​сти еко​ло​ги​је, уште​де енер​ги​је, тех​но​ло​шких ино​ва​ци​ја, укуп​не стра​те​ги​је одр​жи​во​сти);

-по​моћ, ин​фор​ми​са​ње и еду​ка​ци​ју сит​них тр​го​ва​ца ка​ко би се лак​ше ин​те​гри​са​ли у ин​ду​стри​ју – по​зи​ци​о​ни​ра​ли у не​ком тр​го​вин​ском цен​тру;

-пра​ви​лан ре​ги​о​нал​ни раз​вој (не​ке оп​шти​не и ре​ги​о​ни су атрак​тив​ни​ји за ин​ве​сти​ра​ње или има​ју ди​рек​ти​ни​ји при​ступ у при​вла​че​њу но​вих ула​га​ња);

-су​зби​ја​ње евен​ту​ал​ног мо​но​по​ла на тр​жи​шту из ове обла​сти.



Све на​бро​ја​не ак​тив​но​сти су нео​п​ход​не да би се са јед​не стра​не под​ста​као раз​вој тр​го​вин​ских цен​та​ра, а са дру​ге стра​не да би се спре​чи​ле евен​ту​ал​не не​га​тив​не по​сле​ди​це ко​је би ин​тен​зи​ван раз​вој шо​пинг цен​та​ра у Републици Ср​би​ји мо​гао да до​не​се. По​себ​но се има у  ви​ду сле​де​ће: 

-угро​жа​ва​ње до​ма​ће тр​го​ви​не и тр​жи​шта;

-за​шти​та сит​них тр​го​ва​ца;

-спре​ча​ва​ње пре​ра​не са​ту​ра​ци​је тр​жи​шта;

-спре​ча​ва​ње по​тен​ци​ја​ног дис​ба​лан​са ме​ђу ма​ло​про​дај​ним фор​ма​ти​ма и у окви​ру овог фор​ма​та, ре​ша​ва​ње имо​вин​ско прав​них од​но​са ко​ји до​ти​чу ову област на​ро​чи​то код мул​ти​функ​ци​о​нал​них цен​та​ра;

-кре​и​ра​ње ба​ри​је​ра за ула​зак на тр​жи​ште у слу​ча​ју по​тре​бе и слич​но. 



Укруп​ња​ва​ње ка​па​ци​те​та у ма​ло​про​да​ји где тр​го​вин​ски цен​три има​ју ве​ли​ку уло​гу, на​ро​чи​то кроз хи​пер​мар​кет цен​тре, до​ве​ло је до сла​бље​ња уло​ге ма​лих ма​ло​про​дај​них обје​ка​та ло​кал​ног ка​рак​те​ра. По​тро​ша​чи ко​ји же​ле да ку​пе основ​не жи​вот​не на​мир​ни​це го​то​во да су при​ну​ђе​ни да иду у хи​пер​мар​кет цен​тре јер че​сто са​вре​ме​ни по​тро​шач не​ма вре​ме​на да оби​ла​зи гон​до​ле и че​ка у ре​до​ви​ма да би ку​пио пар осно​вих ар​ти​ка​ла. На раз​ви​је​ним тр​жи​шти​ма са​ми тр​гов​ци су пре​по​зна​ли овај про​блем и по​ку​ша​ва​ју да се при​ла​го​де овој по​тро​шач​кој гру​пи. Та​мо где не​ма ова​кве ини​ци​ја​ти​ве тр​го​ва​ца, др​жа​ва је та ко​ја тре​ба да за​шти​ти ма​ле фор​ма​те и сит​не тр​гов​це кроз по​др​шку осни​ва​ња (на при​мер) на​ци​о​нал​них ла​на​ца ситних малопродаваца. 



Тр​жи​ште Републике Србије је под буд​ним оком стра​них ин​ве​сти​то​ра ко​ји че​ка​ју пра​ви тре​ну​так да у окви​ру сво​је стра​те​ги​је екс​пан​зи​је про​ши​ре по​сло​ва​ње и на овај европ​ски ре​ги​он. Њих тре​ба до​че​ка​ти спрем​но са ја​сном стра​те​ги​јом и по​ли​ти​ком раз​во​ја. Мо​дер​на др​жав​на упра​ва кроз парт​нер​ство из​ме​ђу јав​ног и при​ват​ног сек​то​ра ка​на​ли​ше гло​бал​не прав​це раз​во​ја и под​сти​че здра​ву кон​ку​рен​ци​ју и ди​на​ми​чан при​вред​ни раз​вој. У том смислу неопходно је отклањање административних препрека у циљу стварања услова за олакшавање пословања трговинских центара. 





3.2. Правци развоја сај​мо​ва и робних бер​зи



По​сто​ја​ње сна​жних тр​жи​шних ин​сти​ту​ци​ја у јед​ној на​ци​о​нал​ној еко​но​ми​ји пред​ста​вља из​у​зет​ну пред​ност за ње​не при​вред​ни​ке и за ње​ну про​мо​ци​ју. У пе​ри​о​ду тран​зи​ци​је до​ла​зи до тра​же​ња пра​вог на​чи​на обез​бе​ђи​ва​ња ин​тер​ак​ци​је из​ме​ђу др​жав​них ор​га​на и тр​жи​шних ин​сти​ту​ци​ја. Не​ко​ли​ко је про​бле​ма еви​дент​но због че​га че​сто из​о​ста​ју пра​ва ре​ше​ња. С јед​не стра​не, оп​шта је те​жња за де​ре​гу​ла​ци​јом и што ма​њим ин​тер​вен​ци​ја​ма др​жа​ве у при​вре​ди. С дру​ге стра​не, до​ла​зи до ин​сти​ту​ци​о​нал​не скле​ро​зе код ни​за тра​ди​ци​о​нал​них ин​сти​ту​ци​ја код ко​јих им​пул​си из окру​же​ња ни​су до​вољ​ни да би се по​треб​но при​ла​го​ђа​ва​ње из​вр​ши​ло. 



Вла​де пре​по​зна​ју сај​мо​ве, односно из​ло​жбе као сна​жне ма​ши​не еко​ном​ског раз​во​ја. Европ​ска ис​ку​ства као и ис​ку​ства у су​сед​ним зе​мља​ма цен​трал​не Евро​пе су раз​ли​чи​та у по​гле​ду на​чи​на оства​ри​ва​ња ути​ца​ја и са​рад​ње са тр​жи​шним ин​сти​ту​ци​ја​ма по​себ​но сај​мо​ви​ма и ор​га​ни​за​то​ри​ма из​ло​жби. Тре​ба раз​дво​ји​ти два ти​па од​но​са: (а) ди​рект​но уче​шће др​жав​них органа и оргна ло​кал​не самоуправе у сво​јин​ској струк​ту​ри, као и об​ли​ци​ма упра​вља​ња у са​јам​ским пред​у​зе​ћи​ма и дру​гим тр​жи​шним ин​сти​ту​ци​ја​ма и (б) по​сред​но уче​шће ових ор​га​на кроз управне од​бо​ре и дру​ге вр​сте уче​шћа. 



У овој фа​зи сво​јин​ске тран​сфор​ма​ци​је са​јам​ских ин​сти​ту​ци​ја отво​ре​но је ви​ше пи​та​ња, као што су: на ко​ји на​чин ће се јавни и приватни ин​те​ре​си до​пу​ња​ва​ти, ка​ко ће се обез​бе​ди​ти дру​штве​на ко​ор​ди​на​ци​ја, ка​ква ће би​ти стра​те​ги​ја но​вих вла​сни​ка итд. На на​ве​де​на и њи​ма слич​на пи​та​ња тре​ба да се да​ју пра​ви од​го​во​ри јер ће то има​ти стра​те​шки зна​чај за бу​дућ​ност са​јам​ских ма​ни​фе​ста​ци​ја у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји. Због то​га је и по​треб​на па​жљи​ва ана​ли​за ис​ку​ста​ва нај​ве​ћих стра​них са​јам​ских ком​па​ни​ја, али и при​ва​ти​зо​ва​них сај​мо​ва у окру​же​њу (Hun​gex​po у Бу​дим​пе​шти, БВВ у Бр​ну, ИЕЦ у Со​фи​ји, и др). На​ве​де​на ана​ли​за тре​ба да је фо​ку​си​ра​на на оце​ну мо​гућ​но​сти ко​је ва​ри​ра​ју од учеш​ћа у ор​га​ни​ма упра​вља​ња, су​ор​га​ни​за​тор​ског од​но​са у кључ​ним ма​ни​фе​ста​ци​ја​ма са ста​но​ви​шта при​вре​де зе​мље и др. Од по​себ​ног је зна​ча​ја да се са​гле​да​ју мо​де​ли ко​ри​шће​ња јав​но-при​ват​ног парт​нер​ства у про​це​су упра​вља​ња са​јам​ским иснти​ту​ци​ја​ма, укљу​чу​ју​ћи и мо​гућ​но​сти ко​ри​шће​ња ин​стру​мен​та злат​не ак​ци​је.



Пред​ла​жу се сле​де​ће ме​ре за да​љи раз​вој са​јам​ских и из​ло​жбе​них ин​сти​ту​ци​ја: 

- да се пре​ци​зно де​фи​ни​шу сво​јин​ска и упра​вљач​ка струк​ту​ра у во​де​ћим са​јам​ским ин​сти​ту​ци​ја​ма у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји;

- да се  фор​ми​ра  ко​ор​ди​на​ци​о​но те​ло за сај​мо​ве (на​ци​о​нал​на асо​ци​ја​ци​ја) ка​ко би се по​ред кон​ку​рент​ских од​но​са не​го​ва​ли и од​но​си ко​ор​ди​на​ци​је;

- да се ја​сно де​фи​ни​ше по​ли​ти​ка из​бо​ра ор​га​ни​за​то​ра при​вред​них из​ло​жби Републике Ср​би​је у ино​стран​ству;

- да се на од​го​ва​ра​ју​ћи на​чин под​сти​че раз​вој сај​мо​ва кон​вен​циј​ског ти​па;   
- да се обез​бе​ди отво​ре​ност пре​ма ула​га​њи​ма стра​них парт​не​ра и ин​тер​на​ци​о​на​ли​за​ци​ји ових ак​тив​но​сти;  

- да се у про​мо​ци​ји на​ших тр​жи​шних ин​сти​ту​ци​ја у ино​стран​ству оства​ри ко​ор​ди​на​ци​ја са пред​став​ни​штви​ма при​вред​не ко​мо​ре, ди​пло​мат​ско-кон​зу​лар​ним пред​став​ни​штви​ма, пред​став​ни​штви​ма авио-ком​па​ни​ја и др.;

- још ин​тен​зив​ни​је уче​шће срп​ских сај​мо​ва у ме​ђу​на​род​ним асо​ци​ја​ци​ја​ма. 



Бер​зе и аук​ци​је су тра​ди​ци​о​нал​не тр​жи​шне ин​сти​ту​ци​је ко​је у бу​ду​ћем пе​ри​о​ду тре​ба да има​ју још зна​чај​ни​ју уло​гу на тр​жи​шту Републике Ср​би​је. Да би бер​за мо​гла да де​лу​је, нео​п​ход​но је осна​жи​ти ње​ну ве​зу са тр​жи​штем. Ин​сти​ту​ци​је тр​жи​шта тре​ба вра​ти​ти уче​сни​ци​ма на тр​жи​шту: на исти на​чин ка​ко се по​ву​кла из ба​на​ка, др​жа​ва мо​ра да се по​ву​че из упра​вља​ња бер​зом, про​да​ју​ћи ак​ци​је бер​зе. Бер​за је ти​пи​чан при​мер ин​сти​ту​ци​је ко​ја оба​вља јав​ну функ​ци​ју на осно​ву при​ват​ног ин​те​ре​са, и је​ди​но на том осно​ву и мо​же да је ква​ли​тет​но оба​вља. Исто​вре​ме​но, ну​жно је све​сти др​жа​ву на бер​зи у две уло​ге: по​сма​тра​ча у управ​ном од​бо​ру и тр​гов​ца на пар​ке​ту (на​рав​но, пре​ко спе​ци​ја​ли​зо​ва​них аген​ци​ја и фон​до​ва - од Ак​циј​ског фон​да до Дирекције за роб​не ре​зер​ве). 





3.3. Будућа тржишна позиција ве​ле​тр​жни​ца и пи​ја​ца



Ве​ле​тр​жни​ца пред​ста​вља по​себ​ну тр​жи​шну ин​сти​ту​ци​ју у про​ме​ту ши​ро​ког спек​тра, пре све​га, ла​ко квар​љи​вих по​љо​при​вред​но-пре​храм​бе​них про​из​во​да и дру​гих пра​те​ћих про​из​во​да. Ино​стра​на ис​ку​ства у функ​ци​о​ни​са​њу су по​ка​за​ла да се као нај​ва​жни​је роб​не гру​пе у про​ме​ту ро​ба на ве​ле​тр​жни​ци из​два​ја​ју: во​ће и по​вр​ће, ме​со (све​же), мле​ко (све​же), ри​ба и цве​ће. Ипак, нај​че​шће се на ве​ле​тр​жни​ци мо​гу на​ћи по​вр​ће и во​ће. 



Ино​стра​на ис​ку​ства у функ​ци​о​ни​са​њу ин​сти​ту​ци​ја за про​мет на ве​ли​ко по​вр​ћа и во​ћа по​ка​зу​ју да је при​су​ство ве​ле​тр​жни​це као по​сред​ни​ка на тр​жи​шту зна​чај​но из не​ко​ли​ко раз​ло​га. Ве​ле​тр​жни​це у све​ту има​ју уло​гу и за​да​так ва​жног ко​мер​ци​јал​ног и ло​ги​стич​ког по​сред​ни​ка на тр​жи​шту во​ћа и по​вр​ћа, али и ме​са. Ва​жност по​сре​до​ва​ња сва​ке ве​ле​тр​жни​це про​из​ла​зи из струк​ту​ре по​ну​де про​дај​них и скла​ди​шних ка​па​ци​те​та сва​ке та​кве ин​сти​ту​ци​је, али и ње​не по​зи​ци​је у ди​стри​бу​тив​ном ка​на​лу про​ме​та ре​ле​вант​них роб​них гру​па. Са​мим тим, сва​ка ве​ле​тр​жни​ца у све​ту ства​ра сво​је гра​ви​та​ци​о​но је​згро, од​но​сно сво​је кли​јен​те ко​ји у по​сто​ја​њу ве​ле​тр​жни​це ви​де ко​рист и за се​бе. 



Бу​ду​ће ве​ле​тр​жни​це у Републици Ср​би​ји тре​ба да за​у​зму „сво​је” по​сред​нич​ко ме​сто у про​ме​ту по​љо​при​вред​но-пре​храм​бе​них про​из​во​да. У пр​вој фа​зи њи​хо​вог раз​во​ја, те​жи​ште тре​ба да бу​де у про​ме​ту во​ћа и по​вр​ћа, а ка​сни​је и дру​гих роб​них гру​па ко​је гра​ви​ти​ра​ју ка ве​ле​тр​жни​ци. У њи​хо​вом раз​во​ју нео​п​ход​но је ди​рект​но ан​га​жо​ва​ње др​жа​ве у фи​нан​си​ра​њу дела из​град​ње, као и у њи​хо​вом ор​га​ни​зо​ва​њу и ре​гу​ла​ци​ји и над​зо​ру по​сло​ва​ња. По​тре​бу ан​га​жо​ва​ња државе тре​ба тра​жи​ти не са​мо у про​фи​ту ко​јег оства​ру​је ве​ле​тр​жни​ца, већ и у ши​рим тр​жи​шним, еко​ном​ским и со​ци​јал​ним ефек​ти​ма. 



Са ан​га​жо​ва​њем др​жа​ве у по​сло​ва​њу ве​ле​тр​жни​ца под​сти​че се оства​ри​ва​ње сле​де​ћих круп​них ефе​ка​та:

-обез​бе​ђу​је се аде​кват​на тран​спа​рент​ност це​на и ин​тен​зи​ви​ра кон​ку​рен​ци​ја на ве​ле​про​дај​ном тр​жи​шту по​љо​при​вред​но-пре​храм​бе​них про​из​во​да – тр​жни​ца, као и дру​га ор​га​ни​зо​ва​на тр​жи​шта, кроз ме​тод ли​ци​та​ци​је обез​бе​ђу​је да про​дав​ци про​да​ју по нај​ви​шим мо​гу​ћим, а куп​ци ку​пу​ју по нај​ни​жим мо​гу​ћим це​на​ма у да​том тре​нут​ку;

-обез​бе​ђу​је се ефи​ка​сни​је спро​во​ђе​ње јав​них зах​те​ва у по​гле​ду хи​ги​је​не, ква​ли​те​та, фер тр​го​вин​ског по​сло​ва​ња итд. На овај на​чин спре​ча​ва се при​ват​ни мо​но​пол ко​ји фа​во​ри​зу​је сек​тор​ске ин​те​ре​се уме​сто ши​рих дру​штве​них ин​те​ре​са;

-са ин​тен​зи​ви​ра​њем кон​ку​рен​ци​је пу​тем гру​пи​са​ња гро​си​ста на јед​ној ло​ка​ци​ји обез​бе​ђу​је се и сво​је​вр​сна за​шти​та ма​лих ма​ло​про​да​ва​ца и уго​сти​те​ља ко​ји има​ју рав​но​прав​ни при​ступ на тр​жи​шту ве​ле​тр​жни​це и ко​ји оства​ру​ју до​ста по​вољ​не усло​ве на​бав​ки; и

-са ор​га​ни​зо​ва​ним и јав​ним при​сту​пом из​град​њи ве​ле​тр​жни​це обез​бе​ђу​ју се ши​ри ефек​ти у до​ме​ну при​вред​ног и со​ци​јал​ног раз​во​ја од​ре​ђе​них град​ских агло​ме​ра​ци​ја.



На те​ри​то​ри​ји Ре​пу​бли​ке Ср​би​је (без података са теритотије Аутономне покрајине Ко​со​ва и Ме​то​хи​је) пи​јач​ном де​лат​но​шћу се ба​ви 154 прав​на ли​ца. Ова пред​у​зе​ћа упра​вља​ју са 408 пи​ја​ца на ко​ји​ма се, пре​ма по​да​ци​ма пи​јач​них упра​ва, на​ла​зи 52.212 те​зги. У про​ме​ту и от​ку​пу по​љо​при​вред​них про​из​во​да на те​ри​то​ри​ји Ре​пу​бли​ке Ср​би​је пи​ја​це уче​ству​ју са око 35% тр​жи​шног уде​ла. Про​це​њу​је се да на пи​ја​ца​ма у Републици Ср​би​ји сва​ко​днев​но ра​ди око 70.000 љу​ди.



У по​гле​ду бу​ду​ћег прав​ног и вла​снич​ког ста​ту​са пред​у​зе​ћа ко​ја се ба​ве овом де​лат​но​шћу не по​сто​ји до​во​љан сте​пен са​гла​сно​сти нај​ва​жни​јих ин​сти​ту​ци​ја ко​је о тој тран​сфор​ма​ци​ји тре​ба да од​лу​чу​ју – Вла​да, град​ске и оп​штин​ске вла​сти. Та​ко​ђе, у Републици Ср​би​ји је еви​ден​тан раз​ли​чит сте​пен раз​ви​је​но​сти пи​јач​них упра​ва, од​но​сно тр​жни​ца на ма​ло, њи​хо​ве ин​фра​струк​ту​ре и ква​ли​те​та услу​га. Неопходно је стога да се на др​жав​ном нивоу покрене израда  једне све​о​бу​хват​не студије ре​струк​ту​ри​ра​ња и ре​по​зи​ци​о​ни​ра​ња тр​жни​ца на ма​ло са циљем њи​хо​вог пре​тва​ра​ња у кон​ку​рент​не тр​жи​шне ин​сти​ту​ци​је. У новом закону о трговини потребно је да се институционално регулише пословање на пијацама, а посебно услови за обављање трговинском активношћу на наведеним тржишним институцијама. 

4. Пар​ци​јал​не стра​те​ги​је раз​во​ја тр​го​ви​не





4.1. Стра​те​ги​ја ре​ги​о​нал​ног и про​стор​ног раз​во​ја тр​го​ви​не



Тр​го​ви​на је је​дан од не​за​мен​љи​вих ин​стру​ме​на​та урав​но​те​жа​ва​ња укуп​ног ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја зе​мље. По​зи​ти​ван ути​цај тр​го​ви​не на по​ве​зи​ва​њу ур​ба​них це​ли​на и окол​ног ру​рал​ног про​сто​ра по​знат је одав​но, а спро​во​ђе​ње мо​дер​не тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке под​ра​зу​ме​ва и ја​ча​ње ме​ђу ре​ги​о​нал​не ин​те​гра​ци​је.



Узи​ма​ју​ћи у об​зир по​сто​је​ће ста​ње де​мо​граф​ских, еко​ном​ских и со​цио-кул​тур​них ин​ди​ка​то​ра раз​во​ја Републике Ср​би​је, али и по​тре​бу уса​гла​ша​ва​ња са европ​ским ста​ти​стич​ким стан​дар​дом за гру​пи​са​ње по​да​та​ка о те​ри​то​ри​јал​ним је​ди​ни​ца​ма (НУТС
), из​два​ја​ње ре​ги​о​нал​них це​ли​на за по​тре​бе тр​го​ви​не нај​ве​ћим де​лом тре​ба да пра​ти оп​шту ори​јен​та​ци​ју над​ле​жних др​жав​них ин​сти​ту​ци​ја ко​је се тим пи​та​њи​ма ба​ве. Због по​тре​бе да се по​сто​је​ћа но​мен​кла​ту​ра ста​ти​стич​ких про​стор​них је​ди​ни​ца у Републици Ср​би​ји уса​гла​си са европ​ским стан​дар​дом, али и мо​гућ​но​сти ком​па​ра​ци​је са ре​пре​зен​та​тив​ним европ​ским зе​мља​ма или њи​хо​вим ре​ги​о​ни​ма, при​сту​пи​ло се уво​ђе​њу НУТС ре​ги​о​на​ли​за​ци​је. Та​ква ре​ги​о​на​ли​за​ци​ја је осно​ва за спро​во​ђе​ње „Стра​те​ги​је ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја Ре​пу​бли​ке Ср​би​је”, као и при​ку​пља​ње ин​фор​ма​ци​ја о ме​ра​ма успе​шно​сти ње​не им​пле​мен​та​ци​је на те​ри​то​ри​ји це​ле др​жа​ве
. Уз од​ре​ђе​не мо​ди​фи​ка​ци​је, да​та НУТС по​де​ла се мо​же узе​ти и као осно​ва ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тр​го​ви​не на на​ци​о​нал​ном ни​воу.



Ста​ње у тр​го​ви​ни на ни​воу Републике Ср​би​је, од​но​сно на ни​воу из​дво​је​них ре​ги​о​на, од​го​ва​ра ре​ал​ном ста​њу у при​вред​ном си​сте​му. Ви​ше​го​ди​шња и из​ра​же​на еко​ном​ска кри​за за​о​штри​ла је те​ри​то​ри​јал​не раз​ли​ке у ни​воу раз​ви​је​но​сти ре​ги​о​на. Гло​бал​ни по​ка​за​те​љи ја​сно упу​ћу​ју на оце​ну да је ни​во раз​ви​је​но​сти тр​го​ви​не у Републици Ср​би​ји ни​зак и регионално не​у​јед​на​чен. Раз​вој тр​го​ви​не по ре​ги​о​ни​ма у Републици Ср​би​ји усло​вљен је пре​вас​ход​но дис​про​пор​ци​јом у оп​штем ре​ги​о​нал​ном раз​во​ју и раз​ли​чи​тим еко​ном​ским по​тен​ци​ја​ли​ма ре​ги​о​на. Узро​ци те не​рав​но​те​же су ге​не​ри​са​ни, из​ме​ђу оста​лог, нај​ви​ше еко​ном​ском и по​ли​тич​ком тран​зи​ци​јом при​вред​ног си​сте​ма. Раз​ли​ке су из​ра​зи​те и при​сут​не, ка​ко у ма​ло​про​дај​ном окру​же​њу, та​ко и у на​ви​ка​ма по​тро​ша​ча. 



Тр​го​ви​на је нај​ра​зви​је​ни​ја на територији гра​да Бе​о​гра​да, за​тим на територији Аутономне покрајине Вој​во​ди​не, док је знат​но сла​би​је раз​ви​је​на у деловима Цен​трал​не Републике Ср​би​је. То се мо​же ја​сно уочи​ти и пре​ма бро​ју при​вред​них су​бје​ка​та ре​ги​стро​ва​них за оба​вља​ње де​лат​но​сти тр​го​ви​не.



Ова​ква ма​ло​про​дај​на и укуп​на тр​го​вин​ска струк​ту​ра, пр​вен​стве​но ука​зу​је на ње​ну из​ра​зи​ту усит​ње​ност и не​до​вољ​ну раз​ви​је​ност. Ја​сно се уоча​ва од​ре​ђен ре​ги​о​нал​ни тренд - што је тр​го​ви​на раз​ви​је​ни​ја у ре​ги​о​ну, то је раз​ли​ка у од​но​су из​ме​ђу пред​у​зет​нич​ких рад​њи и привредних друштава у ма​ло​про​да​ји ма​ња и ор​га​ни​за​ци​о​на струк​ту​ра ни​је то​ли​ко усит​ње​на. Ипак, ге​не​рал​но по​сма​тра​но, до​ми​нант​ну по​зи​ци​ју за​у​зи​ма​ју и да​ље ма​ли при​вредни субјекти ко​ји у су​шти​ни оба​вља​ју чи​сто по​сред​нич​ку уло​гу. 



Ис​тра​жи​ва​ња по​ка​зу​ју да је ин​декс ку​пов​не мо​ћи нај​ве​ћи у Аутономној покрајини Вој​во​ди​ни и граду Бе​о​гра​ду, па сле​де Цен​трал​ни и Ју​жни делови Републике Србије са знат​но ма​њим ин​дек​си​ма и ме​ђу​соб​но до​ста ујед​на​че​ним
. Нај​ма​ње ин​дек​се ку​пов​не мо​ћи бе​ле​же Ис​точ​ни и За​пад​ни делови Републике Србије. Нај​ве​ћи по​тен​ци​јал по​се​ду​је град Бе​о​град и Аутономна покрајина Вој​во​ди​на, док су по​тен​ци​ја​ли оста​лих делова Републике Србије више  пу​та ма​њи. Ин​декс ма​ло​про​дај​не кон​цен​тра​ци​је нај​ве​ћи је у Аутономној покрајини Вој​во​ди​ни и граду Бе​о​гра​ду, док је у оста​лим деловима ре​ла​тив​но ујед​на​чен и из​но​си не​што ис​под 1. И ин​декс ма​ло​про​дај​не ак​тив​но​сти је нај​ве​ћи, та​ко​ђе у граду Бе​о​гра​ду (1,52) и Аутономној покрајини Вој​во​ди​ни (1,32), док је у оста​лим деловима ду​пло ма​њи и кре​ће се у ра​спо​ну од 0,63 до 0,59. На​ве​де​ни ин​дек​си по​ка​зу​ју да ста​нов​ни​штво са дру​гих ре​ги​о​на зна​ча​јан део сво​јих по​тре​ба за​до​во​ља​ва на бе​о​град​ском тр​жи​шту.


Стра​те​ги​ја ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тр​го​ви​не тре​ба да се осла​ња на чи​тав низ ко​ра​ка у ци​љу мо​дер​ни​за​ци​је тр​го​ви​не и ње​ног аде​кват​ног укљу​чи​ва​ња у европ​ске то​ко​ве. Посебно се издвајају следећа стратегијска опредељења:
-укруп​ња​ва​ње мре​же на на​ци​о​нал​ном ни​воу, по​себ​но ако се зна да Република Ср​би​ја има из​ра​зи​то усит​ње​ну тр​го​вин​ску мре​жу ко​ја пред​ста​вља пра​ви ба​ласт да​љем раз​во​ју и мо​дер​ни​за​ци​ји; 

-укљу​чи​ва​ње тр​го​ви​не у агро​би​знис (на под​руч​ју це​ле Аутономне покрајине Вој​во​ди​не укљу​чи​ва​ње би под​ра​зу​ме​ва​ло ин​тен​зив​ну по​љо​при​вред​ну про​из​вод​њу и ди​стри​бу​ци​ју ве​ли​ких ко​ли​чи​на по​љо​при​вред​них про​из​во​да, док би за брд​ско - пла​нин​ско под​руч​је Републике Ср​би​је то зна​чи​ло раз​вој от​куп​но - про​дај​не мре​же здра​ве и ор​ган​ске хра​не);

-опти​мал​ни раз​ме​штај тр​го​ви​не у под​руч​ји​ма брд​ског и пла​нин​ског ре​ље​фа, где је ло​ши​ја до​ступ​ност и сла​ба на​се​ље​ност, а у ци​љу аде​кват​ног снаб​де​ва​ња та​мо​шњег ста​нов​ни​штва (про​блем снаб​де​ва​ња ме​ђу​соб​но уда​ље​них се​ла мо​гу​ће је ре​ша​ва​ти раз​во​јем ам​бу​лант​не тр​го​ви​не);

-па​жљи​во пла​ни​ра​ње ма​кро и ми​кро​ло​ка​ци​је на под​руч​ју гра​да, а у скла​ду са по​ли​ти​ком ур​ба​ног пла​ни​ра​ња (ин​тен​зив​на са​рад​ња са ур​ба​ни​стич​ким за​во​ди​ма и про​стор​ним пла​не​ри​ма јер се на тај на​чин ефи​ка​сно мо​же усме​ра​ва​ти раз​ме​штај ма​ло​про​дај​не мре​же на да​тој те​ри​то​ри​ји); и

-те​шња са​рад​ња тр​го​ви​не са ту​ри​стич​ком при​вре​дом, по​себ​но у већ афир​ми​са​ним ту​ри​стич​ким под​руч​ји​ма.



Из​ло​же​на стра​те​гиј​ска опре​де​ље​ња се на спе​ци​фи​чан на​чин ис​по​ља​ва​ју по по​је​ди​ним ре​ги​о​нал​ним под​руч​ји​ма.



Тр​го​ви​на, за​пра​во, тре​ба да по​ста​не ва​жан ин​те​гри​шу​ћи фак​тор ре​ги​о​на, али и чи​та​ве  на​ци​о​нал​не те​ри​то​ри​је. Због то​га се као пред​у​слов ја​ча​ња тр​го​ви​не у ре​ги​о​ни​ма ис​ти​че по​тре​ба ус​по​ста​вља​ња ја​че уну​тра​шње ко​хе​зи​је ре​ги​о​на и де​фи​ни​са​ња хи​је​рар​хиј​ског си​сте​ма ур​ба​них на​се​ља. Упра​во је то на​чин да се ру​рал​но окру​же​ње ин​кор​по​ри​ра у це​ло​куп​ну те​ри​то​ри​ју ре​ги​о​на, од​но​сно да се стра​те​ги​ја рав​но​мер​ног раз​во​ја спро​во​ди ефи​ка​сни​је. 



Ана​ли​зи​ра​ју​ћи регионе у Републици Ср​би​ји и ста​ње тр​го​ви​не у њи​ма, ја​сно се мо​гло уочи​ти да се је​дан од нај​ве​ћих про​бле​ма од​но​си на снаб​де​ва​ње ста​нов​ни​штва у сла​бо на​се​ље​ним под​руч​ји​ма, од​но​сно не​до​во​љан сте​пен из​гра​ђе​но​сти тр​го​вин​ске мре​же у та​квим под​руч​ји​ма. Због то​га се у стра​те​ги​ју кре​и​ра​ња ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тр​го​ви​не мо​ра​ју ин​кор​по​ри​ра​ти ме​ха​ни​зми усме​ра​ва​ња тр​го​вин​ске ак​тив​но​сти ка не​раз​ви​је​ним под​руч​ји​ма. Са​гла​сје из​ме​ђу, на пр​ви по​глед, не​по​мир​љи​вих по​тре​ба тр​го​вин​ских привредних субјеката да са​ма од​лу​чу​ју у ко​ји ре​ги​он ће ин​ве​сти​ра​ти и оба​ве​зе др​жа​ве да во​ди ра​чу​на о свим сво​јим ста​нов​ни​ци​ма, мо​гу​ће је по​сти​ћи кроз ак​тив​ну тр​го​вин​ску по​ли​ти​ку. Зна​ју​ћи да тр​го​ви​на чи​ни осно​ву ја​ке ло​кал​не еко​но​ми​је, пла​не​ри ло​кал​ног еко​ном​ског раз​во​ја тре​ба да узму у об​зир по​тре​бу ре​ви​та​ли​за​ци​је тр​го​ви​не.





4.2. Стра​те​ги​ја раз​во​ја елек​трон​ске тр​го​ви​не



У Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји 34% до​ма​ћин​ста​ва по​се​ду​је ра​чу​нар. За​сту​пље​ност ра​чу​на​ра ва​ри​ра у за​ви​сно​сти од те​ри​то​ри​јал​не це​ли​не: у Граду Бе​о​гра​ду из​но​си 45,4%, у Аутономној покрајини Вој​во​ди​ни 34,4% а у цен​трал​ној Републици Ср​би​ји 26,3%.
 Зна​чај​не раз​ли​ке ја​вља​ју се уко​ли​ко се упо​ре​ди за​сту​пље​ност Ин​тер​нет при​кључ​ка у ур​ба​ном и ру​рал​ном де​лу Републике Ср​би​је; 35% на​спрам 13,7%. За​сту​пље​ност Ин​тер​нет при​кључ​ка нај​ве​ћа је у Бе​о​гра​ду и из​но​си 39,1%, у Аутономној покрајини Вој​во​ди​ни 29,2%, а у цен​трал​ној Републици Ср​би​ји 16,5%



Основ​не стра​те​ги​је ра​ста елек​трон​ске тр​го​ви​не ве​за​не су за сле​де​ће оче​ки​ва​не ефек​те, ко​је за​ви​сно од про​це​не њи​хо​ве ко​ри​сно​сти мо​же и др​жа​ва сво​јим ме​ра​ма да по​др​жи:

-про​мо​ци​ју про​из​во​да, елек​трон​ска тр​го​ви​на омо​гу​ћу​је про​мо​ци​ју про​из​во​да и услу​га кроз ди​рект​не и ин​фор​ма​тив​но бо​га​те ин​тер​ак​тив​не кон​так​те са куп​ци​ма;

-но​ви ка​на​ли про​да​је, елек​трон​ска тр​го​ви​на ства​ра но​ве ка​на​ле продаје за по​сто​је​ће про​из​во​де, за​хва​љу​ју​ћи ди​рект​ном кон​так​ту са по​је​ди​нач​ним куп​цем и дво​смер​ној при​ро​ди ко​му​ни​ка​ци​ја;

-ди​рект​не уште​де, тро​шко​ви ис​по​ру​ке ин​фор​ма​ци​ја пре​ко Ин​тер​не​та знат​но су ни​жи, као и са​ма ре​а​ли​за​ци​ја ис​по​ру​че​них ди​ги​та​ли​зо​ва​них про​из​во​да (нпр. му​зи​ка, софт​вер и др.) у од​но​су на ствар​ну фи​зич​ку ис​по​ру​ку;

-сма​ње​ње вре​мен​ског ци​клу​са, ис​по​ру​ке ди​ги​тал​них про​из​во​да и услу​га сво​де се на се​кун​де, при че​му до​ла​зи до сма​ње​ња вре​мен​ског ци​клу​са за ви​ше од 90%;

-услу​ге куп​цу, су зна​чај​но по​бољ​ша​не услед мо​гућ​но​сти ку​па​ца да про​на​ла​зе де​таљ​не ин​фор​ма​ци​је у он-ли​не мо​ду; 

-углед мар​ке привредног субјекта, кроз Web ак​тив​но​сти афир​ми​ше иден​ти​тет ор​га​ни​за​ци​је и углед мар​ке (нпр. In​tel, Di​sney, Wal-Mart, Ci​sco).



Стратегија и  по​ли​ти​ка раз​во​ја елек​трон​ске тр​го​ви​не мо​ра да​ти од​го​вор на кључ​но пи​та​ње: „Да ли се са​мо кре​и​ра оквир раз​во​ја елек​трон​ске тр​го​ви​не у др​жа​ви, или се на​сто​ји да се ство​ре по​себ​ни усло​ви за ди​на​мич​ни​ји раз​вој елек​трон​ске тр​го​ви​не као зна​чај​ног чи​ни​о​ца при​вред​ног раз​во​ја у бу​дућ​но​сти?” Да би елек​трон​ски би​знис по​зи​тив​но ути​цао на раз​вој при​вре​де Ре​пу​бли​ке Ср​би​је нео​п​ход​но је под​ста​ћи пред​у​зет​ни​ке да у окви​ру при​вре​де раз​ви​ја​ју од​ре​ђе​не по​слов​не ак​тив​но​сти. Раз​вој Ин​тер​нет тр​го​ви​не у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји за​ви​си од јед​ног бро​ја кри​тич​них ин​фра​струк​тур​них фак​то​ра. Кључ​не ба​ри​је​ре раз​во​ју елек​трон​ске тр​го​ви​не у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји ве​за​не су за не​раз​ви​је​ну тран​спорт​ну ин​фра​струк​ту​ру (пу​те​ве, ва​зду​шни и же​ле​знич​ки са​о​бра​ћај), не​раз​ви​је​ност те​ле​ко​му​ни​ка​ци​о​не ин​фра​струк​ту​ре, за​тим не​раз​ви​је​ност кон​ку​рен​ци​је у до​ме​ну услу​га ис​по​ру​ка, као и не​раз​ви​је​не кул​ту​ре ко​ри​шће​ња пла​стич​ног нов​ца и но​вих де​бит​них кар​ти​ца ко​је се ну​де на до​ма​ћем тр​жи​шту. Пред​но​сти ле​же у од​но​су на кон​ку​рен​ци​ју у до​ме​ну Ин​тер​нет про​вај​де​ра, као и скло​но​сти по​тро​ша​ча у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји да екс​пе​ри​мен​ти​шу и да тро​ше. 



Зна​чај​но пи​та​ње ко​је се по​ста​вља од​но​си се на те​ла, од​но​сно ин​сти​ту​ци​је ко​је су за​ду​же​не за до​де​љи​ва​ње име​на до​ме​на, од​но​сно свих над​ле​жно​сти ко​је се од​но​се на озна​ча​ва​ње на Ин​тер​не​ту. До​са​да​шња ис​ку​ства ука​зу​ју да је нај​бо​ље на на​ци​о​нал​ном ни​воу фор​ми​ра​ти јед​но те​ло за до​де​лу до​ме​на, ко​је про​пи​су​је усло​ве за до​би​ја​ње до​ме​на, во​ди ре​ги​стре име​на до​ме​на, а све у ци​љу из​бе​га​ва​ња евен​ту​ал​них ду​пли​ра​ња по​је​ди​них име​на. 



У Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји нео​п​ход​но је уна​пре​ди​ти фи​нан​сиј​ске то​ко​ве кроз раз​вој сред​ста​ва пла​ћа​ња ко​ја су ка​рак​те​ри​стич​на за оба​вља​ње елек​трон​ске тр​го​ви​не. Немају се у виду са​мо пла​ћа​ња пу​тем кре​дит​них кар​ти​ца на Ин​тер​не​ту, већ и упо​тре​ба тзв. „елек​трон​ског нов​ца”. Прави​ла ве​за​на за пре​нос нов​ча​них сред​ста​ва уз по​моћ Ин​тер​е​нет тех​но​ло​ги​је су у ве​ли​ком сте​пе​ну ујед​на​че​на, а те​жи се стал​ном сма​њи​ва​њу зло​у​по​тре​ба у нео​вла​шће​ном ко​ри​шће​њу но​вих ин​стру​ме​на​та елек​трон​ског пла​ћа​ња. Ве​о​ма је бит​но да се ста​ви при​о​ри​тет на раз​вој ин​фра​струк​ту​ре, ко​ја чи​ни осно​ву раз​во​ја елек​трон​ске тр​го​ви​не. То по​твр​ђу​ју и по​да​ци ко​ји се од​но​се на B2C мо​дел елек​трон​ске тр​го​ви​не у Републици Ср​би​ји ко​ји функ​ци​о​ни​ше уз по​моћ обич​них ди​ал-уп мо​де​ма, што сва​ка​ко ни​је у скла​ду са све ве​ћом за​сту​пље​но​шћу мул​ти​ме​ди​јал​не ко​му​ни​ка​ци​је пу​тем Ин​тер​не​та.



Вла​да ће ра​дити на по​ја​ча​ва​њу упра​вља​ња зна​њем кроз ин​тен​зив​ну еду​ка​ци​ју службеника др​жав​них ор​га​на, као и запослених у привредним субјектима и гра​ђа​на ка​ко би се ство​ри​ли пред​у​сло​ви за прав​но уре​ђе​ње елек​трон​ског по​сло​ва​ња и по​ве​ре​ње у Ин​тер​нет, јер сва​ко ка​шње​ње мо​же има​ти не​са​гле​ди​ве по​сле​ди​це по при​вре​ду Ре​пу​бли​ке Србије. Убр​за​но тре​ба при​сту​пи​ти ре​ша​ва​њу про​бле​ма ве​за​них за не​раз​ви​је​ност по​слов​не и тех​нич​ко-тех​но​ло​шке ин​фра​струк​ту​ре. Не​раз​ви​је​ност плат​них кар​ти​ца и пра​те​ћих си​сте​ма за ауто​ри​за​ци​ју и кли​ринг, си​сте​ма за ис​по​ру​ку ку​пље​не ро​бе (de​li​very ser​vi​ce), прак​се по​вра​ћа​ја ро​бе у слу​ча​ју не​за​до​вољ​ства ку​па​ца, ма​ли број wеб-ди​зајн ор​га​ни​за​ци​ја, ин​тер​нет ис​тра​жи​вач​ких цен​та​ра и дру​гих да​ва​ла​ца пра​те​ћих услу​га пред​ста​вља​ју зна​чај​не ин​ди​ка​то​ре не​раз​ви​је​но​сти у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји. Осим то​га, зна​чај​ни про​бле​ми са ко​јим се су​сре​ће на​ша зе​мља ве​за​ни су за не​раз​ви​је​ност за​шти​те аутор​ских пра​ва, ко​ри​шће​ње пи​рат​ских софт​ве​ра и ве​ли​ку не​ста​бил​ност си​сте​ма у ко​јем се по​слу​је и дру​ге про​бле​ме прав​не не​си​гур​но​сти (за​шти​та по​ве​ри​ла​ца, бр​зи​на по​ступ​ка у пра​во​су​ђу и сл). 



Ве​ћи​на тр​жи​шно раз​ви​је​них зе​ма​ља не​ма по​себ​но де​фи​ни​са​не за​ко​не ко​ји се од​но​се на за​шти​ту по​тро​ша​ча при​ли​ком ку​по​ви​не на Ин​тер​не​ту. Ов​де се, по​себ​но, ми​сли на пи​та​ња за​шти​те по​тро​ша​ча у елек​трон​ској тр​го​ви​ни у по​гле​ду де​фи​ни​са​ња уго​вор​них усло​ва и тер​ми​на ве​за​них за оба​ве​зе по на​ве​де​ним уго​во​ри​ма. Основ​на за​ми​сао од​но​си се на стан​дард са ко​јим се мо​же нај​бо​ље ускла​ди​ти при​ват​ност не​ког Web сај​та са пре​фе​рен​ци​ја​ма ко​је ис​ка​зу​ју ко​ри​сни​ци, што ће омо​гу​ћи​ти ауто​мат​ски пре​нос ин​фор​ма​ци​ја уз уза​јам​ну са​гла​сност оба парт​не​ра кроз P3P спо​ра​зум (Plat​form for Pri​vacy Pre​fe​ren​ces). P3P је стан​дард ко​ји је при​хва​тио World Wi​de Web Con​sor​ti​um пу​тем ко​јег се по​др​жа​ва уза​јам​на пре​фе​рен​ци​ја по​ну​ђа​ча са​др​жа​ја и ко​ри​сни​ка у ко​му​ни​ка​ци​ји пу​тем Wеb-а.  





4.3. Стратегија раз​во​ја парт​нер​ства са про​из​во​ђа​чи​ма



Као основ​не пред​но​сти успе​шног оства​ре​ња стра​те​ги​је из​град​ње по​слов​ног парт​нер​ства тр​го​ви​не са про​из​во​ђа​чи​ма ис​ти​че се:

-сма​ње​ње тро​шко​ва ди​стри​бу​ци​је кроз оп​ти​ми​за​ци​ју све​у​куп​них ло​ги​стич​ких опе​ра​ци​ја на свим ни​во​и​ма;

-син​хро​ни​зо​ва​но по​ве​ћа​ње укуп​ног ни​воа услу​ге за крај​ње по​тро​ша​че, уз исто​вре​ме​ну кон​тро​лу до​дат​них тро​шко​ва по​сло​ва​ња;

-па​ра​лел​ни раст тр​го​вин​ског привредног субјекта и раст зна​ча​ја парт​нер​ства, у сми​слу бла​го​вре​ме​ног раз​во​ја мо​гућ​но​сти про​из​во​ђа​ча да ис​по​ру​чи аде​кват​не ко​ли​чи​не про​из​во​да уго​во​ре​ног ква​ли​те​та;

-раз​вој ме​ђу​соб​ног по​ве​ре​ња, ло​јал​но​сти и за​до​вољ​ства, као пред​у​сло​ва успе​шног функ​ци​о​ни​са​ња парт​нер​ства тр​го​ви​не и про​из​во​ђа​ча;

-по​сти​за​ње бо​ље кон​тро​ле не​ких тра​ди​ци​о​нал​но екс​тер​них ва​ри​ја​бли, ко​је су пре ус​по​ста​вља​ња парт​нер​ства би​ле у ис​кљу​чи​вој над​ле​жно​сти јед​не од удру​же​них стра​на; 

-исто​вре​ме​но бо​ља про​фи​та​бил​ност и про​дук​тив​ност по​слов​них опе​ра​ци​ја тр​го​ви​не и про​из​во​ђа​ча.



У ци​љу сти​му​лисања ус​по​ста​вља​ња парт​нер​ства из​ме​ђу тр​го​ви​не и до​ма​ће про​из​вод​ње на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је, по​треб​но је да ми​ни​стар​ство надлежно за послове тр​го​ви​не ус​по​ста​ви ефи​ка​сан ме​ха​ни​зам ко​ји ће пра​ти​ти сле​де​ће по​ка​за​те​ље:

-обим про​ме​та ро​бе до​ма​ћег по​ре​кла ре​а​ли​зо​ван на ино​стра​ном тр​жи​шту од стра​не тр​го​вин​ских ла​на​ца ко​ји по​слу​ју на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је, а има​ју фор​ми​ра​ну мре​жу ма​ло​про​дај​них обје​ка​та из​ван на​ци​о​нал​них гра​ни​ца;

-пре​фе​ри​ра​ње до​ма​ћих про​из​во​ђа​ча од стра​не тр​го​ва​ца у про​из​вод​њи про​из​во​да под при​ват​ном тр​го​вин​ском мар​ком; 

ре​ин​ве​сти​ра​ње оства​ре​ног про​фи​та у да​љи раз​вој ма​ло​про​дај​не мре​же и основ​ну тр​го​вин​ску де​лат​ност, ка​ко би се за​по​слио до​да​тан број гра​ђа​на и до​дат​но ја​ча​ла са​рад​ња са до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма;

-под​сти​ца​је ду​го​роч​ни​јих уго​во​ра о по​слов​ној са​рад​њи од јед​не го​ди​не из​ме​ђу тр​го​ви​не и про​из​во​ђа​ча, у ци​љу ве​ће си​гур​но​сти пла​сма​на до​ма​ће про​из​вод​ње кроз мре​жу тр​го​вин​ских ла​на​ца ко​ји по​слу​ју на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је;

-пру​жа​ње по​др​шке про​из​во​ђа​чи​ма од стра​не тр​го​ва​ца кроз обез​бе​ђи​ва​ње до​ступ​но​сти по​да​та​ка о про​да​ји сво​јих про​из​во​да ди​рект​но са тер​ми​на​ла за наплату ( ПОС);


-ана​ли​за про​сеч​не ду​жи​не са​рад​ње тр​го​ва​ца са до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма у прет​ход​ном пе​ри​о​ду и кон​ти​ну​и​тет са​рад​ње;

-пру​жа​ње по​вре​ме​не по​др​шке до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма у фи​нан​си​ра​њу при​мар​не про​из​вод​ње са ци​љем по​сти​за​ња успе​шни​јег пла​сма​на и

-прак​са кре​и​ра​ња за​јед​нич​ких по​слов​них пла​но​ва на сред​њи рок (од 3 до 5 го​ди​на) ка​ко би про​из​во​ђа​чи уна​пред пла​ни​ра​ли ин​ве​сти​ци​је у раз​вој про​из​вод​них ка​па​ци​те​та и обим про​из​вод​ње.



Ана​ли​зом пред​ло​же​них по​ка​за​те​ља над​ле​жне ин​сти​ту​ци​је тре​ба да утвр​де сте​пен по​др​шке до​ма​ћој про​из​вод​њи од стра​не тр​го​вин​ских ла​на​ца ко​ји по​слу​ју на до​ма​ћем тр​жи​шту. На​ве​де​ни по​ка​за​те​љи об​у​хва​та​ју раз​ли​чи​те сег​мен​те по​сло​ва​ња, од из​во​зних под​сти​ца​ја до​ма​ће про​из​вод​ње, ду​го​роч​не са​рад​ње и удру​жи​ва​ња, за​јед​нич​ког раз​во​ја про​из​во​да под при​ват​ном тр​го​вин​ском мар​ком, по​др​шке у фи​нан​си​ра​њу при​мар​не про​из​вод​ње, до раз​ме​не свих ре​ле​вант​них по​да​та​ка са тр​жи​шта и за​јед​нич​ко кре​и​ра​ње по​слов​них пла​но​ва са ци​љем сма​њи​ва​ња бу​ду​ће не​из​ве​сно​сти на нај​ма​њу мо​гу​ћу ме​ру. Ове ме​ре тре​ба да бу​ду пра​ће​не исто​вре​ме​ним над​зо​ром ни​воа кон​ку​рен​ци​је уну​тар вер​ти​кал​них ка​на​ла мар​ке​тин​га ка​ко не би до​шло до су​спен​зи​је кон​ку​рент​ских би​ло про​из​вод​них би​ло тр​го​вин​ских привредних субјеката и на​ру​ша​ва​ња тр​жи​шних од​но​са на ре​ла​ци​ји про​из​вод​ња – тр​го​ви​на.



Над​ле​жне ин​сти​ту​ци​је треба да обез​бе​де број​не под​сти​цај​не ме​ре за тр​гов​це ко​ји оства​ру​ју за​до​во​ља​ва​ју​ћу са​рад​њу са про​из​во​ђа​чи​ма. Посебно је неопходна по​др​шка тр​го​вин​ским лан​ци​ма у да​љој ре​ги​о​нал​ној екс​пан​зи​ји и ин​тер​на​ци​о​на​ли​за​ци​ји по​слов​них ак​тив​но​сти кроз ши​ре​ње ма​ло​про​дај​не мре​же (по​ли​тич​ка, еко​ном​ска и ор​га​ни​за​ци​о​на по​др​шка).



На​до​ла​зе​ћа кон​ку​рен​ци​ја из ре​ги​о​нал​ног и гло​бал​ног окру​же​ња ће на​мет​ну​ти но​ве стан​дар​де и ра​ди​кал​но дру​га​чи​ји си​стем вред​но​сти где ће пред​ност у са​рад​њи има​ти са​мо нај​по​год​ни​ји парт​не​ри, а не они ко​ји су ло​ка​циј​ски и ге​о​граф​ски нај​бли​жи. По​треб​но је да до​ма​ћа ма​ло​про​да​ја ис​ко​ри​сти све ком​па​ра​тив​не пред​но​сти из са​рад​ње са до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма ка​ко би се што сна​жни​је ис​та​кло ло​кал​но обе​леж​је и сна​га до​ма​ћих брен​до​ва у од​но​су на ино​стра​не. 




4.4. Стратегија по​др​жа​ва​ња раз​во​ја ма​лих привредних субјеката у трговини


Ор​га​ни​за​ци​о​на „пи​ра​ми​да” у ма​кро струк​ту​ри тр​го​ви​не ре​зул​тат је ин​верз​не ме​ђу​за​ви​сно​сти из​ме​ђу бро​ја тр​го​вин​ских привредних субјеката и њи​хо​вог уче​шћа у про​ме​ту на ма​ло. Ма​ла и сред​ња предузећа уче​ству​ју у укуп​ном бро​ју тр​го​вин​ских привредних субјеката у про​се​ку тр​жи​шних при​вре​да са 90%, док се у укуп​ном про​ме​ту њи​хо​во уче​шће нај​че​шће кре​ће око 40%. Код нас је си​ту​а​ци​ја још очи​глед​ни​ја има​ју​ћи у ви​ду ви​сок ни​во усит​ње​но​сти тр​го​ви​не. Та​ко, на при​мер, од укуп​ног бро​ја привредних субјеката (без СТР и оста​лих пред​у​зет​ни​ка) на ми​кро привредне субјекте (до 49 за​по​сле​них) от​па​да чак 98,6%, док је њи​хо​во уче​шће у укуп​ном про​ме​ту 64,2%.   



Кључ​ни за​да​так др​жа​ве је да пу​тем осми​шље​не тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке ели​ми​ни​ше струк​ту​рал​не фак​то​ре ин​фе​ри​ор​но​сти ма​лих и сред​њих привредних субјеката на тр​жи​шту, до​во​де​ћи их у ста​ње рав​но​прав​не кон​ку​рен​ци​је са ве​ли​ким привредним субјектима. То кон​крет​но зна​чи ожи​во​тво​ре​ње по​ли​ти​ке тех​нич​ке по​мо​ћи ма​лим и сред​њим тр​го​вин​ским привредним субјектима, а посебно оним која се на​ла​зе у не​ком од об​ли​ка ин​те​гра​ци​је и ко​о​пе​ра​ци​је. Са ова​квом по​ли​ти​ком не​ће се гу​ши​ти ме​ха​ни​зам кон​ку​рен​ци​је на тр​жи​шту, већ на​про​тив. Овим пу​тем ће се обо​га​ћи​ва​ти и под​сти​ца​ти кон​ку​рен​ци​ја у тр​го​ви​ни. Оту​да овај и ова​кав сег​мент тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке има пу​но еко​ном​ско и ши​ре дру​штве​но оправ​да​ње (садржај политике у овом домену даје се у посебном поглављу). 




4.5. Стра​те​ги​ја ци​ља​не при​ва​ти​за​ци​је пре​о​ста​лих капаците​та у 

тр​го​ви​ни



На по​чет​ку 2008. го​ди​не у по​ступ​ку при​ва​ти​за​ци​је се на​шло пре​о​ста​лих 179 дру​штве​них пред​у​зе​ћа, са за​не​мар​љи​вим бро​јем за​по​сле​них и уче​шћем на тр​жи​шту. Пре​вас​ход​но се ра​ди о ма​лим пред​у​зе​ћи​ма ко​ја ни​су про​шла по​сту​пак при​ва​ти​за​ци​је због не​ре​ше​них ста​ту​сних и имо​вин​ско-прав​них од​но​са (ве​ли​ки број пред​у​зе​ћа чи​ји су осни​ва​чи из бив​ших ју​го​сло​вен​ских ре​пу​бли​ка). У слу​ча​ју да не​ка пред​у​зе​ћа не бу​ду  при​ва​ти​зо​ва​на пре​ма ва​же​ћој ре​гу​ла​ти​ви, над њи​ма ће би​ти отво​рен по​сту​пак ли​кви​да​ци​је.


При​о​ри​тет​но пи​та​ње је по​ве​ћа​ње кон​ку​рент​но​сти тр​жи​шне струк​ту​ре на кра​ју про​це​са при​ва​ти​за​ци​је тр​го​вин​ских пред​у​зе​ћа. То се мо​же по​сти​ћи ја​ча​њем и бо​ље де​фи​ни​са​ном по​ли​ти​ком кон​ку​рен​ци​је, као и ме​ра​ма ан​ти​мо​но​пол​ске по​ли​ти​ке. У том сег​мен​ту Република Ср​би​ја и ина​че има нај​сла​би​је ре​зул​та​те у спро​во​ђе​њу про​це​са тран​зи​ци​је. Осим пред​у​зе​тих ме​ра у обла​сти за​ко​но​дав​ства нај​ва​жни​ји прак​ти​чан ин​стру​мент ре​а​ли​за​ци​је ових по​ли​ти​ка треба да буде отва​ра​ње при​вре​де као и дру​ги под​сти​ца​ји стра​ним ди​рект​ним ин​ве​сти​ци​ја​ма у ову област. Убр​за​ва​ње при​ва​ти​за​ци​је на пре​о​ста​лим под​руч​ји​ма, пре све​га у јав​ном сек​то​ру, мо​же та​ко​ђе да бу​де ва​жан под​сти​цај за по​ве​ћа​ње кон​ку​рент​но​сти тр​жи​шта и по​сред​но да по​ве​ћа кон​ку​рен​ци​ју у обла​сти тр​го​ви​не (на при​мер, при​ва​ти​за​ци​ја бен​зин​ских пум​пи и тр​го​вин​ских де​ло​ва НИС-а мо​же би​ти ва​жан фак​тор по​ве​ћа​не кон​ку​рен​ци​је у ма​ло​про​да​ји, али и у дру​гим сег​мен​ти​ма тр​го​ви​не). 



Ова​кву ори​јен​та​ци​ју на стра​не ди​рект​не ин​ве​сти​ци​је као и на по​ве​зи​ва​ње тр​го​ви​не са стра​ним стра​те​шким парт​не​ри​ма тре​ба под​сти​ца​ти на два ни​воа – је​дан је онај ко​ји у усло​ви​ма отво​ре​не при​вре​де олак​ша​ва улазак стра​них парт​не​ра и ула​га​ње у ку​по​ви​ну по​сто​је​ћих или из​град​њу но​вих ка​па​ци​те​та, а дру​ги раз​не ви​до​ве за​јед​нич​ких ула​га​ња, до​ка​пи​та​ли​за​ци​је и сл., не са​мо у сфе​ри тр​го​ви​не. 



Од посебног је значаја парт​нер​ство стра​них ин​ве​сти​то​ра из обла​сти тр​го​ви​не са до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма (укљу​чу​ју​ћи и ин​ве​сти​ци​је у про​из​вод​њу). Стра​на ула​га​ња у тр​го​ви​ну тре​ба​ по​ве​за​ти са зах​те​ви​ма за пла​сман до​ма​ће ро​бе не са​мо у ло​кал​ној већ и у ме​ђу​на​род​ној трговинској мре​жи. У том сми​слу, део при​хо​да од при​ва​ти​за​ци​је треба усме​ри​ти на при​пре​му про​из​вод​ње ко​ја би, са стра​ним парт​не​ром, по​тен​ци​јал​но мо​гла да оства​ри значајне из​во​зне ефек​те.
IV. ТР​ГО​ВИН​СКА ПО​ЛИ​ТИ​КА И ПРАВ​НА  РЕГУЛАТИВА
1.
Основ​на опре​де​ље​ња у до​ме​ну тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у 

Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји



Др​жав​на ин​тер​вен​ци​ја на тр​жи​шту, на​ро​чи​то у сек​то​ру тр​го​ви​не, увек тре​ба да бу​де оправ​да​на и у ши​рем дру​штве​ном ин​те​ре​су. Основ​но по​ла​зи​ште тре​ба да бу​де да др​жа​ва ин​тер​ве​ни​ше са​мо у слу​ча​је​ви​ма ка​да су јав​ни ин​те​ре​си у пи​та​њу. Тр​жи​шни ме​ха​ни​зам ско​ро у це​ли​ни обез​бе​ђу​је ало​ка​ци​ју сред​ста​ва у чи​та​вом тр​го​вин​ском сек​то​ру. У фо​ку​су се на​ла​зе по​тро​ша​чи ко​ји су ко​нач​ни ар​би​тар тр​жи​шне ефи​ка​сно​сти су​бје​ка​та у окви​ру тр​го​вин​ског сек​то​ра. Ефи​ка​сно упра​вља​ње то​ко​ви​ма у тр​го​ви​ни у нај​ве​ћој ме​ри се тре​ба да по​ве​ри тр​жи​шту. 



И по​ред из​ло​же​них опре​де​ље​ња, тре​ба ис​та​ћи да је мо​дер​ној тр​го​ви​ни, као све зна​чај​ни​јем сег​мен​ту еко​но​ми​је, нео​п​ход​на осми​шље​на и са​др​жај​на др​жав​на ин​тер​вен​ци​ја и то „не са ци​љем да за​ме​ни тр​жи​ште, већ да кон​тро​ли​ше и учи​ни ефи​ка​сни​јим де​ло​ва​ње тр​жи​шта”. По​се​бан зна​чај у том сми​слу има ин​ди​рект​на др​жав​на ин​тер​вен​ци​ја на сек​то​ру тр​жи​шта и тр​го​ви​не.



Ин​ди​рект​на др​жав​на ин​тер​вен​ци​ја на сек​то​ру тр​го​ви​не ба​зи​ра​на је на сле​де​ћим ар​гу​мен​ти​ма:

-обез​бе​ђи​ва​њу но​вог раз​во​ја тр​го​ви​не ко​ји не​ће про​у​зро​ко​ва​ти јав​не тро​шко​ве. При​ме​ра ра​ди, ло​ка​ци​ја но​вих ин​сти​ту​ци​ја тр​го​ви​не мо​же ге​не​ри​са​ти до​дат​не ин​фра​струк​тур​не тро​шко​ве (у пу​те​ве, за​шти​ту око​ли​не итд.), сем уко​ли​ко не по​сто​ји ме​ха​ни​зам да се упра​вља раз​во​јем но​вих ин​сти​ту​ци​ја тр​го​ви​не на но​вим ло​ка​ци​ја​ма;

-обез​бе​ђи​ва​њу под​јед​на​ког при​сту​па тр​го​вин​ским (ма​ло​про​дај​ним) услу​га​ма свим гру​па​ма по​тро​ша​ча. Ге​не​рал​но узев​ши, тр​жи​шни ме​ха​ни​зам у осно​ви обез​бе​ђу​је прет​ход​не усло​ве. Ме​ђу​тим, по​сто​је и си​ту​а​ци​је ка​да је ин​тер​вен​ци​ја нео​п​ход​на да би се за​шти​ти​ли ин​те​ре​си од​ре​ђе​не гру​пе по​тро​ша​ча; 

-огра​ни​ча​ва​њу на​ста​ја​ња и злоупотребе доминантних позиција у тр​го​ви​ни (по​себ​но у ма​ло​про​да​ји). По​зна​то је да мо​но​пол​ска по​зи​ци​ја тр​го​вин​ских привредних субјеката на тр​жи​шту по​тен​ци​јал​но ге​не​ри​ше екс​тра про​фит, што је на ште​ту ин​те​ре​са оста​лих тр​жи​шних ак​те​ра;

-огра​ни​ча​ва​њу на​ста​ја​ња не​рав​но​те​жа у сна​зи по​је​ди​них уче​сни​ка у лан​ци​ма снаб​де​ва​ња, од​но​сно спре​ча​ва​њу да не​ки од уче​сни​ка на јед​ном или ви​ше ни​воа екс​пло​а​ти​ше оста​ле у ка​на​лу мар​ке​тин​га; 

-обез​бе​ђи​ва​њу ре​ла​тив​но склад​них и ко​рект​них од​но​са из​ме​ђу тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја на тр​жи​шту.



Ре​а​ли​за​ци​ја тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у Републици Ср​би​ји тре​ба да се за​сни​ва на сле​де​ћим основ​ним по​ла​зним на​че​ли​ма:

-ин​те​грал​ној по​ве​за​но​сти тр​го​ви​не као под​си​сте​ма у скло​пу при​вред​ног си​сте​ма; 

-је​дин​ству роб​ног про​ме​та, тр​жи​шта и тр​го​ви​не; 

-сло​бод​ном про​ме​ту ро​ба и услу​га; 

-раз​ви​ја​њу ло​јал​ног по​слов​ног так​ми​че​ња; 

-дру​штве​ном усме​ра​ва​њу тр​жи​шних кре​та​ња.



У но​вим усло​ви​ма на​ста​ју и ин​тен​зив​но треба да се раз​ви​ја​ју сле​де​ћи сег​мен​ти тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке:

-по​ли​ти​ка заштите кон​ку​рен​ци​је;

-по​ли​ти​ка за​шти​те по​тро​ша​ча; и

-по​ли​ти​ка за​шти​те ма​лих тр​го​вин​ских привредних субјеката.


При из​бо​ру од​го​ва​ра​ју​ћег ти​па тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји тре​ба има​ти у ви​ду сле​де​ће:
-ис​ку​ства ино​стра​не те​о​ри​је и прак​се раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да у из​град​њи тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке, а по​себ​но ис​ку​ства зе​ма​ља Европ​ске уније и зе​ма​ља ко​је су успе​шно спро​ве​ле про​це​се тран​зи​ци​је тр​го​ви​не и укуп​не при​вре​де;

-опре​де​ље​ња о по​тре​би раз​во​ја мо​дер​не тр​жи​шне при​вре​де и мо​дер​не тр​го​ви​не у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји;

-до​са​да​шњи ни​во раз​во​ја на​ше тр​го​ви​не са свим струк​тур​ним и функ​ци​о​нал​ним ка​рак​те​ри​сти​ка​ма;

-по​тре​бу ин​тен​зив​не мо​дер​ни​за​ци​је и струк​ту​рал​не тран​сфор​ма​ци​је на​ше тр​го​ви​не по угле​ду на ре​ше​ња у Европ​ској уни​ји;

-по​тре​бу ин​те​гри​са​ња и ши​рег укла​па​ња на​ше тр​го​ви​не у европ​ске и свет​ске то​ко​ве; 

-по​сто​ја​ње ре​ал​ног ин​те​ре​са ино​стра​не тр​го​ви​не за ди​рек​тан на​ступ пре​ко соп​стве​не мре​же на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је; 

-по​тре​бу да до​ма​ћи тр​го​вин​ски лан​ци ши​ре сво​ју мре​жу ван на​ци​о​нал​ног тр​жи​шта.



Опре​де​ље​ње за ли​бе​ра​ли​за​ци​ју тр​го​ви​не, а ти​ме и за ње​ну ин​тен​зив​ну мо​дер​ни​за​ци​ју и кон​ку​рен​ци​ју, усло​вља​ва од​ре​ђе​ни са​др​жај по​је​ди​них сег​ме​на​та тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке. Углав​ном се ра​ди о сле​де​ћим сег​мен​ти​ма и основ​ним опре​де​ље​њи​ма:

-ели​ми​ни​са​ње ко​мер​ци​јал​них ба​ри​је​ра на ула​зу на тр​жи​ште;

-ли​бе​ра​ли​за​ци​ја ур​ба​ни​стич​ко-гра​ђе​вин​ских кри​те​ри​ју​ма за не​сме​та​ни раз​вој тр​го​вин​ске мре​же у про​сто​ру;

-за​шти​та ма​лих и сред​њих предузећа;

-оства​ри​ва​ње пот​пу​не сло​бо​де тр​го​вин​ског пред​у​зет​ни​штва за фор​ми​ра​ње од​ре​ђе​ног „па​ке​та по​ну​де” и за во​ђе​ње од​ре​ђе​не по​ли​ти​ке по​зи​ци​о​ни​ра​ња на тр​жи​шту;

-уво​ђе​ње кон​зи​стент​не по​тро​шач​ке по​ли​ти​ке;

-оства​ри​ва​ње раз​ви​је​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не.



Из​ве​сно је, да​кле, да је на раз​ли​чи​тим ни​во​и​ма територијалног ор​га​ни​зо​ва​ња др​жа​ве нео​п​хо​дан спе​ци​фи​чан са​др​жај тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке. То до​ста убе​дљи​во по​твр​ђу​је и до​ста бо​га​та прак​са из раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да

2. На​чин ре​гу​ли​са​ња специфичних сег​ме​на​та трго​вин​ске по​ли​ти​ке у 

раз​ви​је​ним тр​жи​шним при​вре​да​ма



По​сто​ји сле​де​ћих пет специфичних пи​та​ња (под​руч​ја) ко​је др​жа​ве чла​ни​це Европске уније ви​де као по​себ​но про​бле​ма​тич​не за оства​ри​ва​ње ци​ље​ва сво​јих тр​го​вин​ских по​ли​ти​ка, те их уре​ђу​ју по​себ​ним про​пи​си​ма: 

-огра​ни​ча​ва​ње ве​ли​чи​не про​дај​них обје​ка​та; 

-прав​на ре​гу​ла​ти​ва рад​ног вре​ме​на про​дај​них обје​ка​та;

-ур​ба​ни​стич​ко пла​ни​ра​ње и по​ли​ти​ка пла​ни​ра​ња ло​ка​ци​је;

-огра​ни​че​ња ве​за​на за вер​ти​кал​но по​ве​зи​ва​ње ве​ле​про​да​ва​ца и ма​ло​про​да​ва​ца;

       -оста​ла прав​на огра​ни​че​ња (нпр. у тр​го​ви​ни фар​ма​це​ут​ским про​из​во​ди​ма). 



На​во​де се три раз​ло​га у при​лог ре​гу​ла​ти​ви ве​ли​чи​не обје​ка​та:

-кон​фликт​ност са про​стор​ним пла​ни​ра​њем гра​до​ва;

-угро​жа​ва​ње сре​ди​не;

-угро​же​ност ма​лих обје​ка​та и по​тен​ци​јал​ни не​га​тив​ни ефек​ти по за​по​сле​ност.



Ве​ћи​на чла​ни​ца Европске уније про​пи​са​ла је да је за отва​ра​ње ве​ли​ких про​дај​них обје​ка​та ну​жно да тр​го​вац до​би​је до​зво​лу над​ле​жног ор​га​на. Основ​ни ци​ље​ви прав​не ре​гу​ла​ти​ве у по​гле​ду ве​ли​чи​не про​дај​них обје​ка​та су за​шти​та за​по​сле​них у ди​стри​бу​тив​ном сек​то​ру, за​шти​та град​ских цен​та​ра од про​па​да​ња и за​шти​та жи​вот​не сре​ди​не.



Рад​но вре​ме про​дав​ни​ца је раз​ли​чи​то уре​ђе​но у по​је​ди​ним др​жа​ва​ма Европ​ске уније. Ли​бе​ра​ли​за​ци​ја рад​ног вре​ме​на до​во​ди до про​ду​же​ња рад​ног вре​ме​на ма​ло​про​да​ва​ца и то са​мо ако у то​ме ви​де мо​гућ​но​сти по​ве​ћа​ња про​да​је или про​фи​та. Ка​ко по​сто​је из​ра​же​ни зах​те​ви по​тро​ша​ча за флек​си​бил​ни​јим рад​ним вре​ме​ном, про​сеч​но рад​но вре​ме ће се ве​ро​ват​но про​ду​жа​ва​ти и по​сто​ја​ће ве​ће раз​ли​ке у рад​ном вре​ме​ну из​ме​ђу ма​ло​про​да​ва​ца. По​себ​но тре​ба има​ти у ви​ду да ли​бе​ра​ли​за​ци​ја рад​ног вре​ме​на оја​ча​ва по​зи​ци​ју ве​ли​ких тр​го​вин​ских фир​ми на тр​жи​шту. Ово пи​та​ње је пред​мет по​тен​ци​јал​ног су​ко​ба са син​ди​ка​том рад​ни​ка у тр​го​ви​ни за​то што че​сто по​вла​чи са со​бом ан​га​жо​ва​ње ве​ћег бро​ја рад​ни​ка по уго​во​ру (са де​лом рад​ног вре​ме​на), чи​ји су рад​ни усло​ви и по​ло​жај до​дат​но угро​же​ни.



Др​жа​ве чла​ни​це Европске уније уре​ђу​ју сво​јим про​пи​си​ма ме​ста на ко​јим се мо​гу гра​ди​ти објек​ти за од​го​ва​ра​ју​ће на​ме​не, укљу​чу​ју​ћи и про​дај​не објек​те. Кад су у пи​та​њу објек​ти (про​дав​ни​це), ко​је по сво​јим ка​па​ци​те​ти​ма мо​гу да ути​чу са​мо на под​руч​је јед​ног гра​да, на​се​ља или ње​го​вог де​ла, над​ле​жност за до​но​ше​ње про​пи​са (тзв. ур​ба​ни​си​тич​ки про​пи​си, пла​но​ви) и да​ва​ње гра​ђе​вин​ских до​зво​ла је по​ве​ре​на град​ским, од​но​сно оп​штин​ским ор​га​ни​ма. Ако је про​дај​ни објект та​ко ве​ли​ки да мо​же да ути​че на по​сто​је​ћу тр​жи​шну утак​ми​цу и ван гра​да (на​се​ља) у ком се отва​ра (зна​чи, и у дру​гим ме​сти​ма), ор​га​ни над​ле​жни за до​но​ше​ње про​пи​са (тзв. про​стор​ни пла​но​ви) и из​да​ва​ње до​зво​ла су у над​ле​жно​сти ре​ги​о​нал​них ор​га​на. За отва​ра​ње ве​ли​ких про​дај​них обје​ка​та по пра​ви​лу се тра​жи ис​пу​ње​ње не​ко​ли​ко усло​ва и то: 



-да по​сто​ји тра​жња ро​бе до​вољ​на за по​ну​ду та​квог објек​та;

-да објект бу​де бли​зу јав​них са​о​бра​ћај​ни​ца (нпр. пу​те​ва, же​ле​знич​ких ста​ни​ца); 

-да по​сто​је​ћи ка​па​ци​те​ти ин​фра​струк​ту​ре (елек​тро, во​до​вод​не, ка​на​ли​за​ци​о​не и пут​не мре​же) мо​гу да из​др​же по​ве​ћа​ну кон​цен​тра​ци​ју љу​ди и њи​хо​вих по​тре​ба на под​руч​ју та​квог објек​та;

-да има до​вољ​но про​сто​ра за та​кав објекат (про​дај​ни про​стор, ма​га​ци​ни и пар​кинг). 



Зна​ча​јан сет прав​них про​пи​са ба​ви се вер​ти​кал​ним од​но​си​ма ве​ли​ко​про​да​ва​ца и ма​ло​про​да​ва​ца као и ди​стри​бу​те​ра и про​из​во​ђа​ча. Они по​ти​чу од за​ко​но​дав​ства ко​је се ба​ви кон​ку​рен​ци​јом и по​ку​ша​јем уна​пре​ђе​ња кон​ку​рен​ци​је, ма​да се не​ки сма​тра​ју ан​ти-кон​ку​рент​ским. Нај​зна​чај​ни​ја ре​стрик​ци​ја се ба​ви вер​ти​кал​ним огра​ни​ча​ва​њи​ма – це​нов​ним и не​це​нов​ним. 
3. Тран​зи​ци​о​ни и раз​вој​ни ин​стру​мен​ти трговин​ске по​ли​ти​ке у

 Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји





3.1. Kључни сегменти тр​го​вин​ске поли​ти​ке у зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји



Оце​на је да су зе​мље у тран​зи​ци​ји зна​чај​но ма​ње ре​стрик​тив​не по ве​ћи​ни пи​та​ња у од​но​су на раз​ви​је​не зе​мље Европ​ске уније. Кључ​ни раз​вој​ни сег​мен​ти тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у зе​мља​ма у тран​зи​ци​ји до​ла​зе до из​ра​жа​ја у:

- мул​ти​сек​тор​ском ка​рак​теру тр​го​ви​не; 

- упо​тре​би ин​ве​сти​ци​ја ино​стра​них ком​па​ни​ја као по​лу​ге ра​ста до​ма​ћих ком​па​ни​ја;

- све​стра​ним под​сти​ца​јима тр​го​вин​ског пред​у​зет​ни​штва;

- при​хва​та​њу но​вих фор​ми кон​ку​рен​ци​је у тр​го​ви​ни; 

- упо​тре​би ин​фор​ма​ци​ја у кон​тро​ли​са​њу про​ме​на на тр​жи​шту и у чи​та​вом тр​го​вин​ском сек​то​ру.




3.2. По​тре​ба ува​жа​ва​ња мул​ти​сек​тор​ског ка​рак​те​ра трговине

                  у кре​и​ра​њу тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке Републике Србије



Пи​та​ња и про​бле​ми у кре​и​ра​њу по​је​ди​них ин​стру​ме​на​та тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке раз​ли​ку​ју се по по​је​ди​ним сек​то​ри​ма тр​го​ви​не. Ка​да се ра​ди о кре​и​ра​њу тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке Републике Ср​би​је, та​да раз​ли​чи​те сек​то​ре тр​го​ви​не тре​ба по​сма​тра​ти из сле​де​ћих аспе​ка​та:

-тр​го​ви​на на ур​ба​ним и ру​рал​ним под​руч​ји​ма. По​сто​је раз​ли​чи​та пи​та​ња при кре​и​ра​њу раз​во​ја тр​го​ви​не на ур​ба​ним и ру​рал​ним под​руч​ји​ма. Тр​жи​шни си​стем по​ка​зу​је ско​ро у свим зе​мља​ма да не мо​же да аде​кват​но ре​ши пи​та​ње раз​во​ја и функ​ци​о​ни​са​ња тр​го​ви​не на ру​рал​ним под​руч​ји​ма. Оту​да је нео​п​ход​на по​моћ ма​ло​про​дав​ци​ма ко​ји функ​ци​о​ни​шу на ру​рал​ним под​руч​ји​ма. У да​тој по​мо​ћи ни​је по​жељ​на про​ста фи​нан​сиј​ска по​др​шка, већ се зах​те​ва ефи​ка​сна по​др​шка ма​ло​про​дав​ци​ма у раз​во​ју но​вих ме​то​да по​сло​ва​ња на ру​рал​ним под​руч​ји​ма; 

-тр​го​ви​на пре​храм​бе​ном и ме​шо​ви​том ро​бом и тр​го​ви​на не​пре​храм​бе​ном ро​бом. По​сто​је раз​ли​чи​та пи​та​ња ко​ја се ја​вља​ју у овим сек​то​ри​ма тр​го​ви​не. Од​нос по​тро​ша​ча пре​ма основ​ним пре​храм​бе​ним про​из​во​ди​ма и оста​лим про​из​во​ди​ма сва​ко​днев​не по​тро​шње бит​но се раз​ли​ку​је од од​но​са пре​ма спе​ци​ја​ли​зо​ва​ним про​из​во​ди​ма за до​ма​ћин​ство или мод​ним про​из​во​ди​ма; 

-ве​ли​ки про​дај​ни објек​ти у од​но​су на ма​ле про​дај​не објек​те. Раз​ли​ке у еко​но​ми​ји по​сло​ва​ња у ве​ли​ким у од​но​су на ма​ле про​дај​не објек​те су та​кве при​ро​де да ге​не​ри​шу раз​ли​чи​те екс​тер​не ефек​те, као и раз​ли​чи​те тро​шко​ве и бе​не​фи​ци​је за по​тро​ша​че. Са на​стан​ком ве​ли​ких про​дај​них обје​ка​та мо​гу на​ста​ја​ти та​кви усло​ви кон​ку​рен​ци​је ко​ји зах​те​ва​ју од​ре​ђе​но си​стем​ско ре​а​го​ва​ње. Ма​ли објек​ти мо​гу зах​те​ва​ти раз​ли​чи​те тр​жи​шне усло​ве у од​но​су на ве​ли​ке про​дај​не објек​те. У усло​ви​ма бр​зих про​ме​на струк​ту​ре тр​го​вин​ске мре​же ко​ја се ре​ал​но оче​ку​је на тр​жи​шту Републике Ср​би​је, на​ме​ће се по​тре​ба за др​жав​ном ин​тер​вен​ци​јом;

-ве​ли​ке и ма​ле тр​го​вин​ске ком​па​ни​је. Раз​ли​чи​те упра​вљач​ке по​тре​бе зах​те​ва​ју се за успе​шне ве​ли​ке и ма​ле тр​го​вин​ске ком​па​ни​је. Очи​глед​но је да су им по​треб​ни раз​ли​чи​ти сти​му​лан​си да би се про​мо​ви​сао њи​хов успех. Ве​ли​ким ком​па​ни​ја​ма по​др​шка у ин​ве​сти​ци​ја​ма че​сто је од пре​суд​ног зна​ча​ја (уки​да​ње так​си на но​ве ин​ве​сти​ци​је, по​себ​но у од​ре​ђе​не раз​вој​не прав​це). Ма​лим ком​па​ни​ја​ма нај​че​шће је по​треб​на по​моћ у до​ме​ну опе​ра​тив​ног по​сло​ва​ња (ни​же ка​ма​те при ула​га​њу у ин​фор​ма​ци​о​ну тех​но​ло​ги​ју, или до​на​ци​је за тре​ни​ра​ње за​по​сле​ног осо​бља);

-до​ми​цил​не и стра​не тр​го​вин​ске ком​па​ни​је. Раз​ли​ке у овом до​ме​ну по​сто​је у од​но​су на пи​та​ња де​сти​на​ци​је про​фи​та, од​но​са са про​из​во​ђа​чи​ма (до​ба​вља​чи​ма), до​ма​ћег или ино​стра​ног ме​наџ​мен​та, и др. 



Мул​ти​сек​тор​ска при​ро​да тр​го​ви​не је та​ко​ђе еви​дент​на у усло​ви​ма ка​да се ме​на​џер​ски ме​то​ди ко​ри​сте и у тр​го​ви​ни услу​га​ма. По​зна​то је да мо​дер​на ма​ло​про​да​ја ши​ри до​мен свог ра​да и на сек​тор услу​га, као што су фи​нан​сиј​ске услу​ге, пут​нич​ке аген​ци​је, па​ра​ме​ди​цин​ске услу​ге итд. И у сек​то​ру услу​га ко​ри​сте се кључ​ни прин​ци​пи мо​дер​ног тр​го​вин​ског ме​наџ​мен​та. 





3.3. По​ли​ти​ка отва​ра​ња тр​жи​шта Републике Ср​би​је за ино​стра​не  трговин​ске ком​па​ни​је



Стра​не ма​ло​про​дај​не ком​па​ни​је ко​је по​слу​ју у зе​мља​ма са раз​ви​је​ним тр​жи​шним про​це​си​ма, ве​о​ма су атрак​тив​не за тр​жи​шта ко​ја су у на​ста​ја​њу и за тр​жи​шта у тран​зи​ци​ји као што је тр​жи​ште Републике Ср​би​је. Атрак​тив​ност стра​них ула​га​ња у до​ма​ћу тр​го​ви​ну се ис​по​ља​ва, пре све​га, у сле​де​ћем:

-тран​сфер но​ве тех​но​ло​ги​је, с об​зи​ром да се тро​шко​ви ње​ног раз​во​ја нај​че​шће уна​пред по​кри​ва​ју;

-ефи​ка​сан при​ступ раз​ви​је​ним тр​жи​шти​ма;
-об​ли​ко​ва​ње но​ве по​тро​шач​ке кул​ту​ре; 

-по​вољ​ност у еви​дент​ном по​ра​сту ор​га​ни​за​ци​о​не спо​соб​но​сти до​ма​ћих компанија и ефек​ти​ма из еко​но​ми​је оби​ма (по​себ​но у до​ме​ну на​бав​ке).  


Долазак иностраних трговинских компанија може, међутим, да проузрокује и одређене негативне ефекте. Исти се најчешће огледају у претераном порасту увоза робе широке потрошње. Отуда је битно да се иностране компаније максимално ставе у службу интереса домаће производње. 



Тран​зи​ци​о​не еко​но​ми​је, ме​ђу ко​ји​ма је и Република Ср​би​ја, ну​де број​не бе​не​фи​ци​је за стра​не тр​го​вин​ске ком​па​ни​је. Њи​хов до​ла​зак, такође, мо​же би​ти у ин​те​ре​су по​тро​ша​ча и про​из​во​ђа​ча, али и до​ма​ћих тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја. По​тен​ци​јал​не бе​не​фи​ци​је ко​је се мо​гу зах​те​ва​ти од стра​них тр​го​ва​ца на тр​жи​шту Републике Ср​би​је су:

-по​ве​зи​ва​ње ин​ве​сти​ци​ја и до​зво​ла за раз​вој но​вих ин​сти​ту​ци​ја тр​го​ви​не са оси​гу​ра​ва​њем од​ре​ђе​ног се​та јав​них услу​га; 

-обез​бе​ђи​ва​ње ком​пен​за​ци​је свих не​га​тив​них екс​тер​них ефе​ка​та од стра​не ино​стра​не фир​ме; 

-да​ва​ње по​др​шке до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма да у ра​ду са ино​стра​ним тр​го​вин​ским ком​па​ни​ја​ма обез​бе​де ви​сок ква​ли​тет про​из​во​да и оп​ти​мал​ну ди​стри​бу​ци​ју; 

-укључивање афирмисаних брендова домаћих произвођача у мрежу изван тржишта Републике Србије где стране компаније обављају своју малопродајну активност;

-оси​гу​ра​ње да се тре​ни​ра​ње и раз​вој за​по​сле​ног осо​бља пре​вас​ход​но вр​ши у зе​мљи уме​сто у зе​мљи по​ре​кла ино​стра​не ком​па​ни​је. 



Ве​о​ма је зна​чај​но да се са отва​ра​њем тр​жи​шта Ре​пу​бли​ке Ср​би​је при​вла​чи ино​стра​ни ка​пи​тал у тр​го​ви​ну. Тр​го​вин​ска по​ли​ти​ка у до​ме​ну ула​ска стра​них ком​па​ни​ја на на​ше тр​жи​ште тре​ба да бу​де у ин​те​ре​су укуп​не при​вре​де и по​тро​ша​ча. У том сми​слу стра​не ком​па​ни​је тре​ба охрабривати да се ставе у функ​ци​ју раз​во​ја до​ма​ће тр​го​ви​не и до​ма​ће при​вре​де. Са из​ло​же​не плат​фор​ме мо​гу​ће је ко​ри​сти​ти сле​де​ће ме​ре:

-издвајање посебних буџетских средстава за фи​нан​си​ра​ње на​ци​о​нал​них про​гра​ма тре​ни​ра​ња за​по​сле​них у тр​го​ви​ни и про​гра​ма за про​из​во​ђа​че у ис​пу​ња​ва​њу но​вих оба​ве​за ко​је по​ста​вља​ју тр​го​вин​ски привредни субјекти (ква​ли​тет, па​ко​ва​ње, обе​ле​жа​ва​ње, ди​стри​бу​ци​ја и др); 

-по​др​шка у одр​жа​ва​њу отво​ре​них са​ве​то​ва​ња у ор​га​ни​за​ци​ји ве​ли​ких тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја на ко​ји​ма тре​ба да се пре​ци​зи​ра​ју оче​ки​ва​ња и кон​крет​ни зах​те​ви од про​из​во​ђа​ча. То се по​себ​но од​но​си на оче​ки​ва​ни си​стем ква​ли​те​та, тип од​но​са и ве​за у ди​стри​бу​ци​ји, ан​га​жо​ва​ња про​из​во​ђа​ча у про​це​су ди​стри​бу​ци​је и др; 

-пру​жа​ње по​др​шке у раз​во​ју на​бав​них гру​па од стра​не ма​лих тр​го​вин​ских привредних субјеката, као и пру​жа​ње по​мо​ћи за ра​ци​о​на​ли​за​ци​ју тран​спорт​них тро​шко​ва и оста​лих тро​шко​ва ди​стри​бу​ци​је.



Упо​ре​до са из​ло​же​ним, у овом сег​мен​ту тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке ни​ка​ко не тре​ба уво​ди​ти сле​де​ће ме​ре:

-уво​ђе​ње кон​тро​ле до​ла​ска стра​них ком​па​ни​ја или за​у​ста​вља​ње свих ин​ве​сти​ци​ја од стра​не ино​стра​них тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја; 

-ли​ми​ти​ра​ње про​цен​та про​из​во​да са тр​го​вин​ском мар​ком ко​јег мо​гу да има​ју ма​ло​про​дав​ци у укуп​ном асор​ти​ма​ну сво​јих про​дај​них обје​ка​та. Са та​квом ме​ром по​ку​ша​ло се у Пољ​ској, али се по​ка​за​ло да не по​сто​је мо​гућ​но​сти ње​ног спро​во​ђе​ња; 

-ли​ми​ти​ра​ње до​њег про​цен​та про​из​во​да ко​ји су про​из​ве​де​ни у Републици Ср​би​ји и ко​јег тре​ба да оба​ве​зно др​же ино​стра​не тр​го​вин​ске ком​па​ни​је у асор​ти​ма​ну сво​јих про​дај​них обје​ка​та. Раз​лог је јед​но​ста​ван – ни​је мо​гу​ће ову ме​ру спро​ве​сти у прак​си;  

-кон​тро​ли​са​ња це​на;

-кон​тро​ли​са​ње ло​кал​не кон​ку​рен​ци​је;

-зах​те​ва​ње од ино​стра​них тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја да има​ју у Републици Ср​би​ји кон​крет​ног парт​не​ра и 

-по​др​жа​ва​ње ма​лих тр​го​ва​ца са бес​по​врат​ним фи​нан​сиј​ским сред​стви​ма.


Основ​ни циљ тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у овом до​ме​ну тре​ба да се у сво​јој осно​ви ис​по​ља​ва у под​сти​ца​њу ула​ска и раз​во​ја стра​них тр​го​вин​ских ком​па​ни​ја на тр​жи​шту Републике Ср​би​је. Та​ква по​ли​ти​ка тре​ба да бу​де у ин​те​ре​су раз​во​ја до​ма​ће при​вре​де, раз​во​ја кон​ку​рен​ци​је и ин​тен​зив​ни​јег укљу​чи​ва​ња при​вре​де Републике Ср​би​је у гло​бал​не тр​жи​шне то​ко​ве. 

У политици уласка иностраних трговинских ланаца на тржиште Републике Србије треба, међутим, инсистирати и на принципу реципроцитета. Треба инсистирати да политику отварања тржишта коју спроводи Влада имају и владе земаља из које долазе иностране трговинске компаније. Влада треба да предузима одређене мере у случајевима када поједине земље воде политику затварања домаћег тржишта а у исто време инсистирају на отворености иностраних тржишта, посебно тржишта у окружењу. 





3.4. По​ли​ти​ка под​сти​ца​ња тр​го​вин​ског пред​у​зет​ни​штва



Ино​ва​ци​је су кључ​ни фак​тор у про​це​су кре​и​ра​ња ефи​ка​сног и ефек​тив​ног тр​го​вин​ског сек​то​ра. Ни​је сто​га слу​чај​но да се јед​но од зна​чај​них сег​ме​на​та тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у ве​ћи​ни зе​ма​ља упра​во од​но​си на про​мо​ви​са​ње и по​др​шку ино​ва​ци​ја​ма у тр​го​ви​ни. Са​др​жај овог сег​мен​та тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке тре​ба да се у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји усме​ра​ва у сле​де​ћим прав​ци​ма: 

-по​др​шка фор​ми​ра​њу и раз​во​ју но​вих тр​го​вин​ских привредних субјеката; 

-обез​бе​ђи​ва​ње по​др​шке за про​ме​не у до​ме​ну ме​наџ​мен​та по​сто​је​ћих ма​лих тр​го​вин​ских привредних субјеката, а ти​ме и за по​ве​ћа​ва​ње њи​хо​ве про​фи​та​бил​но​сти; 

-обез​бе​ђи​ва​ње ин​фор​ма​ци​ја о до​број тр​го​вин​ској прак​си и ком​па​ра​ци​ји ме​ђу привредним субјектима, што омо​гу​ћа​ва и ефи​ка​сан „бен​чмар​кинг”; 

-обез​бе​ђи​ва​ње под​сти​ца​ја у ин​ве​сти​ци​ја​ма; 

-обез​бе​ђи​ва​ње еду​ка​ци​је и про​гра​ма тре​ни​ра​ња у функ​ци​ји по​ди​за​ња кре​а​тив​но​сти и спо​соб​но​сти за​по​сле​ног осо​бља у тр​го​ви​ни.

Ближе о садржају наведеног сегмента трговинске политике даје се у посебном поглављу. 





3.5. По​ли​ти​ка раз​во​ја ин​фор​ма​ци​о​не ба​зе за упра​вља​ње  про​ме​на​ма у тр​го​вин​ском сек​то​ру



За ефи​ка​сно упра​вља​ње про​ме​на​ма у тр​го​ви​ни и у це​ли​ни на укуп​ном тр​жи​шту Републике Ср​би​је нео​п​ход​не су од​ре​ђе​не ин​фор​ма​ци​је. Ове ин​фор​ма​ци​је нео​п​ход​не су за све ак​те​ре на тр​жи​шту и то: по​тро​ша​че, за тр​го​вин​ске и про​из​вод​не привредне субјекте, али и за ор​га​не упра​ве на раз​ли​чи​тим ни​во​и​ма њи​хо​вог ор​га​ни​зва​ња. Кључ​на пи​та​ња од​но​се се на вр​сту ин​фор​ма​ци​ја ко​је тре​ба обез​бе​ди​ти, као и на на​чин њи​хо​вог ор​га​ни​зо​ва​ног при​ку​пља​ња. За​то се и пред​ла​же да др​жа​ва у окви​ру ми​ни​стар​ства надлежног за послове тр​го​ви​не  образује „Цен​тар за раз​вој тр​го​ви​не” ко​ји ће у фо​ку​су има​ти за​да​так да кре​и​ра Ге​о​граф​ски ин​фор​ма​ци​о​ни си​стем (ГИС) тр​говине.

4. Основ​на под​руч​ја тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке  у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји





4.1. По​ли​ти​ка развоја одговарајуће структуре тржишта и нових форми кон​ку​рен​ци​је



Сви сег​мен​ти тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке тре​ба да се ди​рект​но или ин​ди​рект​но усме​ра​ва​ју у прав​цу ства​ра​ња усло​ва за што ин​тен​зив​ни​јом и ло​јал​ном кон​ку​рен​ци​јом на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је. У том правцу постоји по​тре​ба из​град​ње од​го​ва​ра​ју​ће струк​ту​ре тр​го​ви​не као ба​зич​ног по​ла​зног ци​ља у по​ли​ти​ци кон​ку​рен​ци​је.



Осно​ву успе​шног функ​ци​о​ни​са​ња тр​го​ви​не у раз​ви​је​ним тр​жи​шним усло​ви​ма чи​ни стал​на про​ме​на струк​ту​ре кон​ку​рен​ци​је. На пот​пу​но ли​бе​рал​ном тр​жи​шту, спон​та​ни раз​вој про​дај​них обје​ка​та, тр​го​вин​ских цен​та​ра, ди​стри​бу​тив​них цен​та​ра, хи​пер​мар​кет и дис​конт​них цен​та​ра мо​же про​ду​ко​ва​ти број​не не​га​тив​не екс​тер​не ефек​те и не​при​хва​тљи​ве дру​штве​не тро​шко​ве. Оту​да већина земаља упо​тре​бља​ва од​ре​ђе​не фор​ме ли​цен​ци и до​зво​ла при из​град​њи но​вих и ре​кон​струк​ци​ју по​сто​је​ћих про​дај​них и скла​ди​шних обје​ка​та. Пу​тем овог си​сте​ма ли​цен​ци и до​зво​ла прак​тич​но се ли​ми​ти​ра кон​ку​рен​ци​ја. По​сто​је сле​де​ће две могуће фор​ме ан​га​жо​ва​ња др​жа​ве у кре​и​ра​њу овог сег​мен​та тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке:

-до​зво​ле ко​је се из​да​ју од стра​не по​себ​не аген​ци​је ко​ја је од​го​вор​на за над​зи​ра​ње струк​ту​ре тр​го​вин​ског сек​то​ра; 

-до​зво​ле за раз​вој тр​го​ви​не ко​је се из​да​ју од стра​не ви​шег др​жав​ног ор​га​на за​ду​же​ног за упо​тре​бу зе​мљи​шта и укуп​ну ре​гу​ла​ци​ју окру​же​ња.



Обе на​ве​де​не фор​ме ши​рег дру​штве​ног ути​ца​ја тре​ба да обез​бе​де да се не гу​ши кон​ку​рен​ци​ја на тр​жи​шту, али и да се исто​вре​ме​но не до​зво​ли пре​ко​ме​ран раз​вој тр​го​вин​ских ка​па​ци​те​та. С тога се предлаже  формирање Цен​тра за раз​вој тр​го​ви​не ко​ји би тре​бао да бу​де по​се​бан ор​га​ни​за​ци​о​ни део ми​ни​стар​ства надлежног за послове тр​го​ви​не. 



По​сто​је одређене специфичне ме​ре тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке по​мо​ћу ко​јих се под​сти​че кон​ку​рен​ци​ја. По​себ​но се из​два​ја​ју сле​де​ће ме​ре ко​је се пре​по​ру​чу​ју за на​ше тр​жи​ште: 

-да​ва​ње по​др​шке ма​лим тр​го​вин​ским привредним субјектима да ула​зе у про​це​се кооперације и интеграције ка​ко би обез​бе​ди​ле ре​ла​тив​но при​хва​тљив по​ло​жај у кон​ку​рен​ци​ји са ве​ли​ким тр​го​вин​ским привредним субјектима на тр​жи​шту; 

-уна​пре​ђе​ње фи​зич​ке ин​фра​струк​ту​ре ма​ло​про​дај​ног под​руч​ја да би се обез​бе​ди​ли пред​у​сло​ви за ефек​тив​но тр​го​ва​ње на не​ком тр​жи​шном под​руч​ју и на тај на​чин уна​пре​ди​ли про​це​си кон​ку​рен​ци​је на тр​жи​шту;

-под​сти​ца​ње раз​во​ја ин​фор​ма​ци​о​них и ко​му​ни​ка​ци​о​них тех​но​ло​ги​ја ко​је до​при​но​се ин​тен​зив​ном раз​во​ју про​це​са кон​ку​рен​ци​је на тр​жи​шту.



У нај​ед​но​став​ни​јим мо​де​ли​ма кон​ку​рен​ци​је, це​на и про​фит се сма​тра​ју ди​рект​но за​ви​сним од бро​ја уче​сни​ка. Ме​ђу​тим, на тр​жи​шти​ма је си​ту​а​ци​ја углав​ном та​ква да по​сто​ји ве​ли​ки број тр​го​ва​ца раз​ли​чи​тих по ве​ли​чи​ни и тр​жи​шном уде​лу. Та​ко, на при​мер, си​ту​а​ци​ја на тр​жи​шту биће дру​га​чи​ја уко​ли​ко нај​ве​ћи тр​го​вац има тр​жи​шни удео од 40%, а оста​лих 60 тр​го​ва​ца по 1%, не​го ка​да на тр​жи​шту по​сто​је са​мо још два тр​гов​ца са тр​жи​шним уде​лом од  по 30% сва​ки. 



Из​ло​же​ни мо​де​ли кон​ку​рен​ци​је у ве​ли​кој ме​ри под​се​ћа​ју на усло​ве ко​ји по​сто​је на тр​жи​шту Републике Ср​би​је. Ра​ди се, на​и​ме, о то​ме да се уче​шће нај​ве​ћег тр​го​вин​ског лан​ца у укуп​ном про​ме​ту на ма​ло ро​бе сва​ко​днев​них ку​по​ви​на кре​ће не​где око 26% (ако се узму у об​зир и СТР и оста​ли пред​у​зет​ни​ци про​це​на је да се да​то уче​шће кре​ће око 22%) , дру​га по ве​ли​чи​ни ком​па​ни​ја има уче​шће од око 6%, тре​ћа од око 3-4% и че​твр​та и пе​та за​јед​но око 4%. У ве​ћи​ни европ​ских зе​ма​ља нај​ве​ћи ла​нац има уче​шће од 30-35%, док сле​де​ћа че​ти​ри лан​ца има​ју знат​но ве​ћа уче​шћа не​го на тр​жи​шту Ср​би​је. Као ре​зул​тат то​га, пет нај​ве​ћих у по​сма​тра​ном сег​мен​ту ма​ло​про​да​је уче​ству​је у Републици Ср​би​ји са око 40%, а у ве​ћи​ни зе​ма​ља Европ​ске уније из​ме​ђу 60 и 90%
.  



Изложени подаци указују да лидер на тржишту Републике  Србије има приближно исто или мање учешће у односу на стање у Европској унији. Главни проблем у постојећој структури трговине је у чињеници што су учешћа следбеника лидера знатно мања и што се у том домену испољавају извесне диспропорције у конкуррентској утакмици на тржишту. Отуда је неопходно да се у креирању одговарајуће структуре тржишта у Републици Србији подстиче јачање учешћа следбеника лидера, као и да се истовремено подстиче интензивнији долазак страних трговинских ланаца на наше тржиште. Само интензивна конкуренција може да онемогућава нефер однос према потрошачима и произвођачима, али и ниже продајне цене на нашем тржишту. 



Сте​пен кон​це​тра​ци​је је ви​ши у ма​ло​про​да​ји пре​храм​бе​не ро​бе, не​го у не​пре​храм​бе​ној ма​ло​про​да​ји, где је тр​жи​ште ве​о​ма усит​ње​но и пр​вих 10 игра​ча на тр​жи​шту Ре​пу​бли​ке Ср​би​је има са​мо 21,04% тр​жи​шног уче​шћа. Овај по​да​так нам по​ка​зу​је на пре​ве​ли​ку усит​ње​ност не​пре​храм​бе​не ма​ло​про​да​је и по​тре​бу за ње​ним укруп​ња​ва​њем.




4.2. По​ли​ти​ка за​шти​те по​тро​ша​ча



У ја​ну​а​ру 2007. го​ди​не, у ве​зи опе​ра​ци​о​на​ли​за​ци​је За​ко​на о заштити потрошача, усво​је​на је Уред​ба о утвр​ђи​ва​њу На​ци​о​нал​ног про​гра​ма за​шти​те по​тро​ша​ча за пе​ри​од од 2007. до 2012. го​ди​не. Да​ља до​град​ња за​кон​ске ре​гу​ла​ти​ве у по​гле​ду за​шти​те ин​те​ре​са по​тро​ша​ча  од​ви​ја​ће се  и ин​тен​зи​ви​ра​ти у скла​ду са но​вом по​ли​тич​ком по​зи​ци​јом и сли​ком Републике Ср​би​је и ње​не те​жње ка европ​ским ин​те​гра​ци​ја​ма, као и чи​ње​ни​це да Европ​ска уни​ја сво​је чла​ни​це и при​дру​же​не зе​мље оба​ве​зу​је да у на​ци​о​нал​на за​ко​но​дав​ства угра​де и ре​ше​ња за ову област.



Де​фи​ни​са​ње по​ли​ти​ке и глав​них стра​те​шких ини​ци​ја​ти​ва за уна​пре​ђи​ва​ње у оства​ри​ва​њу пра​ва и за​шти​те ин​те​ре​са по​тро​ша​ча у Републици Ср​би​ји тре​ба по​сма​тра​ти упра​во у кон​тек​сту ин​те​гра​ци​је Републике Ср​би​је у Европ​ску уни​ју ко​ја је нарочито подстакнута потписивањем Спо​ра​зу​ма о ста​би​ли​за​ци​ји и при​дру​жи​ва​њу у апри​лу 2008. го​ди​не. У том сми​слу, Република Ср​би​ја већ ду​же вре​ме ак​тив​но ра​ди на из​град​њи си​сте​ма за​шти​те по​тро​ша​ча ко​ји ће у пуној мери би​ти уса​гла​шен са про​пи​си​ма Европ​ске уније.



Спо​ра​зум о ста​би​ли​за​ци​ји и при​дру​жи​ва​њу из​ме​ђу Републике Ср​би​је и Европ​ске уније и њених држава чланица, из​ме​ђу оста​лог, ста​вља те​жи​ште на за​шти​ту ин​те​ре​са по​тро​ша​ча као кључ​ном фак​тору нор​мал​ног функ​ци​о​ни​са​ња тр​жи​шне еко​но​ми​је. У бу​ду​ћем пе​ри​о​ду раз​во​ја Републике Ср​би​је за​шти​та по​тро​ша​ча је од из​у​зет​не ва​жно​сти с об​зи​ром на чи​ње​ни​цу да се мно​га пи​та​ња у овој обла​сти  мо​гу по​гор​ша​ти као по​сле​ди​ца отва​ра​ња и раз​ви​ја​ња тр​го​вин​ских ве​за са све​том. Република Ср​би​ја се на​ла​зи у фа​зи за​кљу​чи​ва​ња ве​ли​ког бро​ја би​ла​те​рал​них уго​во​ра о сло​бод​ној тр​го​ви​ни са дру​гим зе​мља​ма (су​се​ди​ма и дру​гим) ко​је су мно​го ви​ше ура​ди​ле у по​гле​ду ре​гу​ли​са​ња за​шти​те по​тро​ша​ча. Ова чи​ње​ни​ца са​ма по се​би до​вољ​но опо​ми​ње и ука​зу​је на ри​зик по​ја​ве не​бе​збед​них и опа​сних про​из​во​да на до​ма​ћем тр​жи​шту, јер се као та​кви по​вла​че или из​ба​цу​ју из про​ме​та и упо​тре​бе у овим зе​мља​ма. 



Оквир за​шти​те по​тро​ша​ча у Републици Ср​би​ји тре​ба да об​у​хва​ти ви​ше стра​те​гиј​ских ци​ље​ва и пра​ва​ца, као што су: 

-обез​бе​ђе​ње основ​них пра​ва по​тро​ша​ча;

-уна​пре​ђи​ва​ње ин​фор​ми​са​но​сти и обра​зо​ва​ња по​тро​ша​ча у ци​љу раз​ви​ја​ња све​сти по​тро​ша​ча о њи​хо​вом ствар​ном по​ло​жа​ју и уло​зи на тр​жи​шту;

-де​фи​ни​са​ње и ускла​ђи​ва​ње за​кон​ских и дру​гих про​пи​са из ове обла​сти;

-раз​ви​ја​ње од​го​ва​ра​ју​ће ин​сти​ту​ци​о​нал​не струк​ту​ре над​ле​жне за пи​та​ња по​тро​ша​ча;

-ак​тив​но укљу​чи​ва​ње по​тро​ша​ча у ре​ша​ва​ње по​тро​шач​ких про​бле​ма;

-фор​ми​ра​ње и обез​бе​ђи​ва​ње аде​кват​ног функ​ци​о​ни​са​ња са​ве​то​дав​них цен​та​ра на ни​воу ло​кал​не са​мо​у​пра​ве;

-стал​но по​бољ​ша​ва​ње ква​ли​те​та и без​бед​но​сти про​из​во​да и услу​га;
-по​кре​та​ње и про​мо​ви​са​ње  по​тро​шач​ког ин​фор​ма​то​ра на Ин​тер​не​ту, а са​да већ и пре​ко мо​бил​них те​ле​фо​на, у фор​ми не​про​фит​не и не​вла​ди​не ор​га​ни​за​ци​је на ко​ју ве​ли​ке ком​па​ни​је, али ни др​жав​ни ор​га​ни не мо​гу да вр​ше ути​цај и др. 

Сле​де​ће обла​сти тре​ба да бу​ду укљу​че​не у по​ли​ти​ку за​шти​те по​тро​ша​ча:
-ма​ни​пу​ла​ци​је про​дај​ним це​на​ма, као што су шпе​ку​ла​тив​не це​не иза​зва​не ве​штач​ким не​ста​ши​ца​ма, за​тим од​ре​ђе​не ак​тив​но​сти ко​је ни​су до​зво​ље​не, као што су на при​мер, не​ки про​пи​си за ко​ри​шће​ње це​нов​них по​пу​ста као про​мо​тив​ног сред​ства нпр. број да​на у го​ди​ни ка​да је то до​зво​ље​но, од​ре​ђе​ни пе​ри​од у ко​ме ро​ба мо​ра да се про​да​је по нор​мал​ној це​ни пре не​го што се мо​же сма​њи​ти це​на у про​мо​тив​не свр​хе, про​дај​на це​на не сме би​ти ис​под це​не ко​шта​ња и др.; 

-за​шти​та по​тро​ша​ча од не​тач​них, не​а​де​кват​них, не​пре​ци​зних или не​бла​го​вре​ме​них ин​фор​ма​ци​ја;

ре​гу​ли​са​ње ме​то​да про​да​је (нпр. пи​ра​ми​дал​на про​да​ја ни​је до​зво​ље​на, здрав​стве​на ин​спек​ци​ја у про​дав​ни​ца​ма где се про​да​је све​жа хра​на и др); 

-пра​во да се вра​ти не​ис​прав​на ро​ба;

-за​шти​та при​ват​но​сти по​тро​ша​ча; 

-за​бра​на про​да​је фал​си​фи​ко​ва​не ро​бе.



Тре​нут​но ста​ње у по​гле​ду за​шти​те ин​те​ре​са по​тро​ша​ча у Републици Ср​би​ји, и по​ред зна​чај​ни​јих  по​ма​ка, мо​же се ока​рак​те​ри​са​ти као још не​пот​пу​но раз​ви​је​но. У до​ма​ћу прак​су тре​ба уве​сти и ад​ми​ни​стра​тив​но угра​ди​ти по​зи​тив​на ино​стра​на ис​ку​ства. Про​це​на је да се ра​ди о не​до​вр​ше​ној за​кон​ској ре​гу​ла​ти​ви и  де​ли​мич​ном од​су​ству је​дин​стве​не стра​те​ги​је бу​ду​ћег раз​во​ја у све​тлу хар​мо​ни​за​ци​је са про​пи​си​ма ко​ји у овој обла​сти по​сто​је у Европ​ској уни​ји.  На​ро​чи​то оте​жа​ва​ју​ћа окол​ност је та што је са​да​шња ре​гу​ла​ти​ва у до​број ме​ри нео​пе​ра​тив​на у прак​тич​ној при​ме​ни. 



Добро је што је у оквиру Ми​ни​стар​ства тр​го​ви​не и услу​га већ образованн  Савет министра за заштиту потрошача. Ово те​ло ће но​си​ти глав​ну од​го​вор​ност у кре​и​ра​њу по​ли​ти​ке за​шти​те по​тро​ша​ча. 



По​себ​но је ва​жна уло​га по​тро​шач​ких ор​га​ни​за​ци​ја и њи​хо​вих пред​став​ни​ка, и то не са​мо у по​чет​ној фа​зи раз​во​ја и при​ме​не стра​те​ги​је за​шти​те по​тро​ша​ча не​го у свим фа​за​ма тог про​це​са. У ин​те​ре​су је државе да ор​га​ни​за​ци​је по​тро​ша​ча бу​ду што ефи​ка​сни​је у свом де​ло​ва​њу на те​ри​то​ри​ји ло​кал​не са​мо​у​пра​ве, али и ме​ђу​соб​но по​ве​за​не у ра​ду ка​ко би на тај на​чин по​ја​ча​ле ути​цај на оне ко​ји угро​жа​ва​ју основ​на пра​ва по​тро​ша​ча.



У фор​му​ли​са​њу и оства​ри​ва​њу мо​дер​не по​ли​ти​ке за​шти​те по​тро​ша​ча у Републици Ср​би​ји тре​ба радити на: 



-доношењу новог За​ко​на о за​шти​ти по​тро​ша​ча;

-фи​нан​сиј​ској по​мо​ћи Европ​ске уније у ци​љу пру​жа​ња по​др​шке за​шти​ти по​тро​ша​ча; 

-пру​жа​њу екс​перт​ске по​мо​ћи у раз​ви​ја​њу по​ли​ти​ке за​шти​те по​тро​ша​ча у скла​ду са про​пи​си​ма у Европ​ској уни​ји.
Исто тако, треба спречити да се за​бра​ње​ни про​из​во​ди (из здрав​стве​них, без​бед​но​сних и дру​гих раз​ло​га)  не мо​гу да увозе у Републику Ср​би​ју.

 4.3. По​ли​ти​ка за​шти​те про​из​во​ђа​ча



Нео​п​ход​ност де​фи​ни​са​ња по​ли​ти​ке за​шти​те про​из​во​ђа​ча у окви​ру стра​те​ги​је раз​во​ја тр​го​ви​не Републике Ср​би​је по​сле​ди​ца је и првих ефеката сво​је​вр​сне тр​го​вин​ске ре​во​лу​ци​је у на​шој зе​мљи чи​ји смо оче​ви​ци по​след​њих го​ди​на. Ре​зул​тат је по​ја​ва ни​за тр​го​вин​ских привредних субјеката чи​ја сна​га уно​си зеб​њу нео​д​ме​ре​не екс​пло​а​та​ци​је по​зи​ци​је тр​жи​шног ли​де​ра. Као што је већ ис​так​ну​то, раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де о да​том фе​но​ме​ну пом​но во​де ра​чу​на,  ну​де​ћи ис​ку​ство и смер​ни​це де​фи​ни​са​ња и до​ма​ће тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке у до​ме​ну за​шти​те про​из​во​ђа​ча.



Срп​ска при​вре​да је у тран​зи​ци​ји и на пра​гу пот​пу​не ли​бе​ра​ли​за​ци​је сфе​ре про​ме​та, по​себ​но има​ју​ћи у ви​ду ак​ту​ел​не аран​жма​не с Европ​ском уни​јом, као и пр​ве и оче​ки​ва​не ефек​те од ра​ти​фи​ко​ва​ног ЦЕФ​ТА спо​ра​зу​ма. Ра​зум​но је оче​ки​ва​ти до са​да не​ви​ђе​но ин​тен​зи​ви​ра​ње кон​ку​рент​ске утак​ми​це на до​ма​ћем тр​жи​шту, ка​ко на стра​ни тр​го​ви​не, та​ко и на стра​ни про​из​вод​ње. Тр​го​ви​на као мо​гу​ћа из​во​зна по​лу​га срп​ске при​вре​де из​и​ску​је до​ма​ће про​из​во​де и про​из​во​ђа​че способне да се но​се са ви​со​ким зах​те​ви​ма све зна​чај​ни​јег гло​ба​ли​зо​ва​ног тр​жи​шта. Ово је ва​жан ар​гу​мент нео​п​ход​но​сти по​мо​ћи до​ма​ћим про​из​во​ђа​чи​ма да раз​ви​ја​ју соп​стве​ну кон​ку​рент​ност, на ни​воу зах​те​ва со​фи​ти​ци​ра​них тр​го​ва​ца, ка​ко до​ма​ћих, та​ко и стра​них. Тр​го​ви​на та​ко до​би​ја спе​ци​фи​чан за​да​так, до са​да тра​ди​ци​о​нал​но „пре​пу​штан” дру​гим сфе​ра​ма еко​ном​ске по​ли​ти​ке.



До​бра по​ли​ти​ка за​шти​те про​из​во​ђа​ча је основ раз​во​ја кон​ку​рен​ци​је и хар​мо​ни​зо​ва​ног на​прет​ка укуп​не на​ци​о​нал​не еко​но​ми​је. Сна​жна ма​ло​про​да​ја зах​те​ва сна​жне до​ба​вља​че. Оту​да и за​кљу​чак да је ду​го​ро​чан ин​те​рес до​ма​ће ма​ло​про​да​је под​сти​ца​ње раз​во​ја до​ма​ћих про​из​во​ђа​ча. Др​жа​ва треба да од​го​ва​ра​ју​ћим ме​ра​ма подстиче ди​ја​ло​г про​из​во​ђа​ча и ма​ло​про​да​ва​ца у циљу уна​пре​ђе​ња њи​хо​ве са​рад​ње. На​рав​но до ни​воа оп​штег сти​му​ли​са​ња и раз​во​ја кон​ку​рен​ци​је.



По​уч​на је прак​са Европске уније ко​ја је чак би​ла при​ну​ђе​на да до​не​се посебну Ди​рек​ти​ву 2000/35 про​тив не​бла​го​вре​ме​них пла​ћа​ња у тр​го​вин​ским по​сло​ви​ма. Велики ма​ло​про​дај​ни лан​ци зло​у​по​тре​бља​ва​ли су сво​ју тр​жи​шну моћ на ште​ту сво​јих снаб​де​ва​ча пре​те​ра​ним оте​за​њем у пла​ћа​њу сво​јих ду​го​ва за при​мље​ну ро​бу у лан​цу. Очи​глед​но је да се слич​ни про​пи​си тре​ба да до​не​су и у Републици Ср​би​ји.





4.4. По​ли​ти​ка подстицаја развоја ма​лих и сред​њих пред​у​зе​ћа у трговини



При​ма​ран циљ по​ли​ти​ке раз​во​ја малих и средњих предузећа (у даљем тексту: МСП) тре​ба да бу​де да Република Ср​би​ја до​би​је сна​жан, раз​ви​јен, ме​ђу​на​род​но кон​ку​рен​тан и из​во​зно ори​јен​ти​сан сек​тор МСП у пе​ри​о​ду од пет го​ди​на. По​сти​за​ње овог ци​ља ни​је мо​гу​ће без аде​кват​не по​ли​ти​ке за​шти​те МСП на тр​жи​шту и раз​во​ја тр​го​вин​ског пред​у​зет​ни​штва.



Ме​ђу број​ним ци​ље​ви​ма тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке на пр​во ме​сто на​во​ди се за​шти​та сит​них де​та​љи​ста. У овој, као и у дру​гим обла​сти​ма еко​ном​ског жи​во​та, про​пи​су​ју се до​ста пре​ци​зна на​че​ла на ко​ји​ма тре​ба да по​чи​ва функ​ци​о​ни​са​ње ма​ло​про​да​је. Ин​стру​мен​ти​ма тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке треба да се  у овом домену пред​у​зи​ма​ју сле​де​ће ме​ре: 

 -ре​гу​ли​сање усло​ва кон​ку​рен​ци​је у ци​љу ства​ра​ња што рав​но​прав​ни​јег по​ло​жа​ја ма​лих тр​го​вин​ских пред​у​зе​ћа на тр​жи​шту;

 -усме​ра​вање раз​воја тр​го​вин​ске мре​же на од​ре​ђе​на под​руч​ја, а по​себ​но на ма​ње раз​ви​је​на подручја;

обез​бе​ђиванје од​го​ва​ра​ју​ће фи​нан​сиј​ске по​др​шке тр​го​вин​ским МСП;

-пру​жање од​ре​ђе​них по​пу​ста у по​ре​зи​ма и ра​зним так​са​ма;

-пред​у​зи​мању од​ре​ђе​них со​ци​јал​них ме​ра;

-пру​жање не​по​сред​не по​моћи у про​фе​си​о​нал​ном обра​зо​ва​њу и пер​ма​нент​ном струч​ном уса​вр​ша​ва​њу ка​дро​ва у тр​го​ви​ни.



По​се​бан зна​чај има пру​жа​ње од​го​ва​ра​ју​ће фи​нан​сиј​ске по​мо​ћи ма​њим и но​вим тр​го​вин​ским МСП. Она је нео​п​ход​на за но​ве су​бјек​те ко​ји су укљу​че​ни у си​стем про​ме​та и ко​ји у пр​вој фа​зи са​вла​ђу​ју до​ста ве​ли​ке ба​ри​је​ре. Суб​вен​ци​је тре​ба да се пру​жа​ју за ма​ње су​бјек​те, на​ро​чи​то при​ли​ком уво​ђе​ња од​ре​ђе​них ино​ва​ци​ја, ре​кон​струк​ци​ја и адап​та​ци​ја ма​ло​про​дај​них обје​ка​та на од​ре​ђе​на ре​ги​о​нал​на под​руч​ја. У из​ло​же​ном прав​цу нео​п​ход​но је ак​тив​но ан​га​жо​ва​ње ко​мер​ци​јал​них ба​на​ка и дру​гих фи​нан​сиј​ских ин​сти​ту​ци​ја у ре​а​ли​за​ци​ји по​ли​ти​ке све ве​ћег уво​ђе​ња но​вих фир​ми у про​цес ди​стри​бу​ци​је, као и план​ског усме​ра​ва​ња и од​го​ва​ра​ју​ћег ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тр​го​вин​ске мре​же.



У раз​ви​је​ним тр​жи​шним при​вре​да​ма фи​нан​сиј​ска по​моћ МСП обез​бе​ђу​је се и са од​ре​ђе​ним по​пу​сти​ма у те​ку​ћем по​сло​ва​њу. На​ве​де​на по​ли​ти​ка тра​ди​ци​о​нал​но се не​гу​је у Бел​ги​ји, где је још пре ви​ше од 180 го​ди​на уве​де​на по​моћ при обез​бе​ђи​ва​њу и за​по​шља​ва​њу од​го​ва​ра​ју​ће рад​не сна​ге. За ове свр​хе одо​бра​ва​ју се кре​ди​ти са знат​ни​јим олак​ши​ца​ма. Слич​на прак​са не​гу​је се и у Хо​лан​ди​ји. У Ве​ли​кој Бри​та​ни​ји и још не​ким за​пад​но-европ​ским зе​мља​ма пру​жа​ју се од​го​ва​ра​ју​ће олак​ши​це ма​њим фир​ма​ма са ци​љем ре​дук​ци​је фик​сних тро​шко​ва, енер​ги​је и сл. Ве​ро​ват​но је да се нај​че​шћи и нај​кон​ку​рент​ни​ји об​лик фи​нан​сиј​ске за​шти​те пред​у​зи​ма при​ли​ком зна​чај​них ин​ве​сти​ци​о​них  по​ду​хва​та у ци​љу оства​ри​ва​ња од​го​ва​ра​ју​ћих ра​ци​о​на​ли​за​тор​ских ефе​ка​та.



Из​ло​же​ни ви​до​ви по​мо​ћи усме​ра​ва​ју се на дво​јак на​чин. Пр​ви и нај​че​шћи, ве​зан је за по​моћ ма​њим привредним субјетима ко​ји су тра​ди​ци​о​нал​но су​ко​бље​ни са оску​ди​цом фи​нан​сиј​ског ка​пи​та​ла. Дру​ги на​чин усме​ра​ва се у прав​цу под​сти​ца​ња ре​кон​струк​ци​ја, мо​дер​ни​за​ци​ја и адап​та​ци​ја са ци​љем ин​тен​зив​ни​јег уво​ђе​ња са​вре​ме​них си​сте​ма про​да​је. У овом слу​ча​ју бит​ни су ци​ље​ви мо​дер​ни​за​ци​је и ино​ва​ци​је, без об​зи​ра на њи​хо​ве но​си​о​це. Ка​рак​те​ри​стич​на је и до​ста по​уч​на прак​са у Дан​ској и Лук​сем​бур​гу. У овим зе​мља​ма пру​жа​ју се кре​ди​ти са знат​но ни​жим оба​ве​за​ма и усло​ви​ма ка​да се са ре​кон​струк​ци​ја​ма и адап​та​ци​ја​ма уво​ди уме​сто кла​сич​ног са​вре​ме​ни си​стем про​да​је.



У раз​ви​је​ним тр​жи​шним при​вре​да​ма у си​сте​му ди​стри​бу​ци​је све ви​ше се при​ме​њу​ју од​ре​ђе​не со​ци​јал​не ме​ре. До са​да су по​себ​но до​шле до из​ра​жа​ја др​жав​не ме​ре здрав​стве​ног и пен​зи​о​ног оси​гу​ра​ња. У ве​ћем бро​ју за​пад​но-европ​ских зе​ма​ља, као на при​мер у Хо​лан​ди​ји, Лук​сем​бур​гу, Фран​цу​ској итд., др​жа​ва га​ран​ту​је пен​зи​ју за ма​ње и не​за​ви​сне де​та​љи​сте, на​ро​чи​то за вла​сни​ке рад​њи ко​ји су ста​ри​ји од 60 го​ди​на или ко​ји су на​кон 15 и ви​ше го​ди​на не​пре​кид​ног ра​да до​ве​де​ни у по​зи​ци​ју да за​тво​ре сво​је објек​те услед оштрих усло​ва кон​ку​рен​ци​је. У Фран​цу​ској је чак фор​ми​ран фонд за ове свр​хе, а сред​ства се али​мен​ти​ра​ју кроз по​себ​ну так​су на оства​ре​ни про​мет. До​дат​на сред​ства се обез​бе​ђу​ју од обје​ка​та ко​ји су отво​ре​ни по​сле 1960. го​ди​не и ко​ји има​ју из​над 400 м2 про​дај​ног про​сто​ра. На​ве​де​не и њи​ма слич​не ме​ре до​при​но​се ре​а​ли​за​ци​ји од​ре​ђе​них со​ци​јал​них ци​ље​ва, али, исто та​ко, ути​чу и на из​ме​не у струк​ту​ри си​сте​ма ди​стри​бу​ци​је.



У прет​ход​но из​ло​же​ним окви​ри​ма тре​ба из​гра​ди​ти и по​се​бан про​грам раз​во​ја МСП у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је. У из​ло​же​ном прав​цу нео​п​ход​но је да се кон​ци​пи​ра са​др​жај​но бо​га​та тр​го​вин​ска по​ли​ти​ка ко​ја ће по угле​ду на раз​ви​је​не тр​жи​шне при​вре​де под​сти​ца​ти раз​вој ма​ле при​вре​де у тр​го​ви​ни. С тим у ве​зи, апо​стро​фи​ра​ју се сле​де​ћа под​руч​ја де​ло​ва​ња зва​нич​не тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке ради подстицања раз​воја МСП у трговини Републике Србије:

-јефтиније и ефикасније оснивање нових трговинских МСП; 
-обезбеђивање гаранција државе за добијање повољних кредита и пореских стимуланса за унапређивање одређених сегмената пословања, као што су: примена савремених информационих система, унапређење техничких капацитета, развој пословних односа са добављачима и др;
-стимулисање креативних предузетника за улазак у е-бизнис, а посебно у е-трговину где постоје реалне шансе, релативно ниске улазне баријере и широк простор за предузетничку иновативност;

-про​јек​то​ва​ње и раз​вој но​вих ур​ба​них ре​ше​ња ко​ја фа​во​ри​зу​ју ма​ло​про​дав​це ма​лог оби​ма.  Посебно се то односи на урбана решења са ситним малопродацима у фокусу, као што су обезбеђивање одређених попуста у цени градског земљишта и слично;

-обез​бе​ђи​ва​ње фи​нан​сиј​ске по​др​шке за пру​жа​ње број​них со​ци​јал​них услу​га за​по​сле​ним у не​за​ви​сним тр​го​вин​ским МСП, а посебно пружање помоћи на плану пензионог и здраственог осигурања ситних трговаца; 

-обез​бе​ђи​ва​ње од​го​ва​ра​ју​ћих фи​нан​сиј​ских пот​по​ра за пен​зи​о​ни​са​ње ста​ри​јих осо​ба ко​је ра​де у не​за​ви​сним тр​го​вин​ским МСП;

-пру​жа​ње по​др​шке и по​мо​ћи за по​ве​зи​ва​ње ма​лих тр​го​вин​ских пред​у​зе​ћа у раз​не об​ли​ке ин​те​гра​ци​је и ко​о​пе​ра​ци​је;
-по​ма​га​ње у шко​ло​ва​њу ка​дро​ва за тр​го​вин​ски и фи​нан​сиј​ски ме​наџ​мент;

-обез​бе​ђи​ва​ње од​го​ва​ра​ју​ћих услу​га ин​фор​ми​са​ња и на​чи​на упра​вља​ња ко​је је спе​ци​фич​но за ма​ле фир​ме у тр​го​ви​ни;

-пру​жа​ње број​них услу​га пре​ко ко​мор​ског ме​ха​ни​зма у об​ра​ди тр​жи​шта, про​мо​ци​ји и дру​гим об​ли​ци​ма уна​пре​ђи​ва​ња про​да​је и трговинског менаджмента;
-стимулисање активног учешћа трговинских МСП у раду националне асоцијације малопродаваца ради што ефикаснијег остваривања изложених и њима сличних права.



Очи​глед​но је да је по​зи​ци​ја сит​них тр​го​ва​ца на тр​жи​шту Републике Ср​би​је не​ста​бил​на и да зах​те​ва нео​п​ход​ну за​шти​ту у функ​ци​ји раз​во​ја тр​жи​шта и мо​дер​ног пред​у​зет​ни​штва. Из​ло​же​ни кон​цепт тре​ба да бу​де у пу​ној са​гла​сно​сти са оста​лим сег​мен​ти​ма тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке, а по​себ​но у од​но​су на це​ло​вит раз​вој тр​жи​шта и тр​го​ви​не, за​шти​ту по​тро​ша​ча и сл.





4.5. По​ли​ти​ка обра​зо​ва​ња и струч​ног оспо​со​бља​ва​ња запосле​них у тр​го​ви​ни 



По​ли​ти​ка обра​зо​ва​ња и струч​ног оспо​со​бља​ва​ња у тр​го​ви​ни мо​ра по​ћи од: не​сум​њи​во ве​ли​ког и ра​сту​ћег зна​ча​ја тр​го​ви​не у на​шем дру​штву, зна​чај​них дру​штве​них оче​ки​ва​ња од ове при​вред​не гра​не, све озбиљ​ни​јег усло​жњав​ња тр​го​вин​ског по​сло​ва​ња у усло​ви​ма ди​на​мич​них тр​жи​шних про​ме​на, ва​жно​сти ин​фор​ма​ци​о​не тех​но​ло​ги​је за са​вре​ме​но по​сло​ва​ње, ва​жно​сти ак​тив​ног од​но​са пре​ма про​бле​му не​за​по​сле​но​сти, од​но​сно ва​жно​сти кре​и​ра​ња ка​дро​ва ко​ји ће има​ти сво​је ме​сто у при​вре​ди и дру​штву.

По​ли​ти​ка обра​зо​ва​ња и струч​ног оспо​со​бља​ва​ња за​по​сле​них у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је тре​ба да бу​де у скла​ду са ци​љем по​сти​за​ња хар​мо​ни​је на стра​ни по​ну​де и тра​жње рад​не сна​ге, сма​ње​ња про​бле​ма не​за​по​сле​но​сти, сма​ње​ња не​е​фи​ка​сно​сти у си​сте​му обра​зо​ва​ња и при​вре​ди, а на кра​ју и у функ​ци​ји уна​пре​ђе​ња кон​ку​рент​но​сти до​ма​ће при​вре​де. Оту​да је нео​п​ход​но:



-да​ти аде​кват​ну по​др​шку раз​во​ју тр​го​вин​ског обра​зо​ва​ња у Републици Ср​би​ји, на сред​њем, ви​шем и ви​со​ком ни​воу, у скла​ду са тен​ден​ци​ја​ма и ве​ри​фи​ко​ва​ним ис​ку​ством раз​ви​је​них зе​ма​ља и њи​хо​вих ода​бра​них еду​ка​тив​них ин​сти​ту​ци​ја;

            -кре​и​ра​ти ди​на​мич​ну стра​те​ги​ју раз​во​ја фор​мал​ног и не​фор​мал​ног тр​го​вин​ског обра​зо​ва​ња и струч​ног оспо​со​бља​ва​ња;

-раз​ви​ти ме​ха​ни​зме по​сти​за​ња флек​си​бил​ног и при​ла​го​дљи​вог школ​ства у обла​сти тр​го​ви​не, сход​но зах​те​ву вре​ме​на у ко​ме жи​ви​мо;

-да стан​дар​ди зна​ња бу​ду у скла​ду са по​тре​ба​ма са​вре​ме​не тр​го​ви​не;

-да еду​ка​ци​ја у обла​сти тр​го​ви​не буде у функ​ци​ји при​вред​не кон​јунк​ту​ре и уна​пре​ђе​ња кон​ку​рент​но​сти до​ма​ће тр​го​ви​не и на​ци​о​нал​не еко​но​ми​је у це​ли​ни;

-ра​ди​ти на раз​во​ју парт​нер​ства при​вре​де и обра​зов​них ин​сти​ту​ци​ја;

-раз​ви​ти ме​ха​ни​зме аде​кват​ног при​вред​ног ди​ја​ло​га и ду​го​роч​ног раз​у​ме​ва​ња свих стра​на за​ин​те​ре​со​ва​них за про​бле​ма​ти​ку тр​го​ви​не (Фо​ру​ми, Са​ве​ти, и сл.);

-по​сти​ћи кон​ти​ну​и​ра​но ди​на​мич​но уче​ње и при​ла​о​га​ђа​ва​ње (при​ме​ни​ти кон​цепт до​жи​вот​ног уче​ња, у пу​ном сми​слу ре​чи) ка​ко на стра​ни уче​ни​ка, сту​де​на​та и за​по​сле​них, та​ко и на стра​ни на​став​ног ка​дра и др​жав​не ад​ми​ни​стра​ци​је у обла​сти тр​го​ви​не.



Органи државне управе треба да бу​ду ини​ци​ја​тори и уче​сници у хар​мо​ни​за​ци​ји од​но​са обра​зо​ва​ња и при​вре​де, на груп​ном и ин​ди​ви​ду​ал​ном ни​воу, а у функ​ци​ји уна​пре​ђе​ња до​ма​ће тр​го​ви​не, сма​ње​ња на​ци​о​нал​ног про​бле​ма не​за​по​сле​но​сти и уна​пре​ђе​ња кон​ку​рент​но​сти при​вре​де. С тим у ве​зи, нео​п​ход​но је да се ис​ко​ри​сти ак​ту​ел​ни Бо​лоњ​ски про​цес и акре​ди​та​ци​ја до​ма​ћих шко​ла тр​го​ви​не ка​ко би Република Ср​би​ја на том пла​ну, кван​ти​та​тив​но и ква​ли​та​тив​но гле​да​ју​ћи, ухва​ти​ла ко​рак с раз​ви​је​ним све​том.





4.6. Стан​дар​ди​за​ци​ја и сер​ти​фи​ка​ци​ја про​из​во​да 



Република Ср​би​ја ће у процесу приступања Европској унији би​ти у оба​ве​зи да пре​у​зме пре​ко 21.000 европ​ских про​пи​са, од ко​јих зна​ча​јан део пред​ста​вља тзв. тех​нич​ко за​ко​но​дав​ство. Не​ки од оп​штих ци​ље​ва ове стра​те​ги​је у обла​сти ква​ли​те​та роба и услуга тре​ба​ло би да бу​ду сле​де​ћи:

-на​ста​вак хар​мо​ни​за​ци​је на​ци​о​нал​ног за​ко​но​дав​ства са за​ко​но​дав​ством Европ​ске уније;

-до​но​ше​ње од​го​ва​ра​ју​ћих стра​те​ги​ја и пла​но​ва на на​ци​о​нал​ном ни​воу о раз​во​ју и им​пле​мен​та​ци​ји ква​ли​те​та; 

-ус​по​ста​вља​ње аде​кват​не ин​фра​струк​ту​ре ква​ли​те​та у Републици Ср​би​ји (пра​ви​лан рад свих ре​ле​вант​них ин​сти​ту​ци​ја за акре​ди​та​ци​ју, сер​ти​фи​ка​ци​ју и ме​тро​ло​ги​ју);

-ин​тен​зи​ви​ра​ње са​рад​ње Ин​сти​ту​та за стан​дар​ди​за​ци​ју и Акре​ди​та​ци​о​ног те​ла Републике Ср​би​је са ме​ђу​на​род​ним ор​га​ни​за​ци​ја​ма из обла​сти стан​дар​ди​за​ци​је и акре​ди​та​ци​је (ISO – In​ter​na​ti​o​nal Stan​dard Or​ga​ni​za​tion, EA – Euro​pean Co​o​pe​ra​tion for Ac​cre​di​ta​tion, IAF- In​ter​na​ti​o​nal Ac​cre​di​ta​tion Fo​rum);

-ин​тен​зи​ви​ра​ње са​рад​ње ми​ни​стар​ства надлежног за послове тр​го​ви​не са Ин​сти​ту​том за стан​дар​ди​за​ци​ју, Акре​ди​та​ци​о​ним те​лом Републике Ср​би​је и Са​ве​том за ква​ли​тет, по​себ​но у обла​сти за​шти​те по​тро​ша​ча;

-фор​ми​ра​ње од​го​ва​ра​ју​ћих ба​за по​да​та​ка ко​ји​ма би се обез​бе​ди​ла тран​спа​рент​ност у до​ме​ну акре​ди​та​ци​је, сер​ти​фи​ка​ци​је, стан​дар​ди​за​ци​је, ме​тро​ло​ги​је и др;

-пре​ци​зни​је де​фи​ни​са​ње усло​ва нео​п​ход​них за рад сер​ти​фи​ка​ци​о​них те​ла на др​жав​ном ни​воу (за​ко​нима о стан​дар​ди​за​ци​ји, ме​тро​ло​ги​ји и акре​ди​та​ци​ји, и др);

-од​го​ва​ра​ју​ћа струч​на и фи​нан​сиј​ска по​моћ др​жа​ве у им​пле​мен​та​ци​ји ква​ли​те​та у при​вре​ди, по​себ​но у МСП;

-ус​по​ста​вља​ње чвр​шће са​рад​ње из​ме​ђу др​жав​них ор​га​на, свих вр​ста те​ла за оце​ну уса​гла​ше​но​сти, кон​сул​та​на​та, про​из​во​ђа​ча и тр​го​ви​не о свим пи​та​њи​ма ве​за​ним за ква​ли​тет роба и услуга;

-ор​га​ни​зо​ва​ње раз​ли​чи​тих сим​по​зи​ју​ма, се​ми​нара и ра​ди​о​ни​ца у ци​љу раз​ме​не ин​фор​ма​ци​ја и обу​ке;

-обо​га​ћи​ва​ње уџ​бе​нич​ке и дру​ге на​уч​но-струч​не ли​те​ра​ту​ре са​др​жа​ји​ма из обла​сти упра​вља​ња си​сте​мом ква​ли​те​та;

-ве​ће ан​га​жо​ва​ње пред​у​зе​ћа на уво​ђе​њу раз​ли​чи​тих стан​дар​да, по​себ​но ин​те​гри​са​них си​сте​ма ме​наџ​мен​та;

-под​сти​ца​ње про​це​са уво​ђе​ња и сер​ти​фи​ка​ци​је «HACCP» ме​то​да у про​из​вод​њи и про​ме​ту по​љо​при​вред​но-пре​храм​бе​них про​из​во​да;

-ис​пу​ња​ва​ње кри​те​ри​ју​ма за до​би​ја​ње од​го​ва​ра​ју​ћих зна​ко​ва за ква​ли​тет; 

-афир​ми​са​ње на​по​ра пред​у​зе​ћа да ис​пу​не кри​те​ри​ју​ме за до​би​ја​ње на​гра​де за ква​ли​тет и др.

5. Пред​ло​зи прав​не ре​гу​ла​ти​ве



Основ​ни циљ за​ко​но​дав​ства у тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је тре​ба да бу​де обез​бе​ђе​ње сре​ђе​ног, ста​бил​ног и снаб​де​ве​ног тр​жи​шта, уз што ма​ње ме​ша​ње др​жа​ве у тр​го​ви​ну, ка​ко би се по​сти​гла што ефи​ка​сни​ја тр​жи​шна при​вре​да. Ме​ша​ње др​жа​ве у тр​го​ви​ну и при​вре​ду тре​ба да бу​де огра​ни​че​но са​мо на ства​ра​ње ста​бил​но​сти и снаб​де​ве​но​сти тр​жи​шта, уз овла​шће​ње др​жа​ве да пред​у​зи​ма ме​ре са​мо у слу​ча​ју по​ре​ме​ћа​ја на тр​жи​шту или опа​сно​сти од њи​хо​вог на​стан​ка. Оста​ли прав​ни ци​ље​ви у тр​го​ви​ни тре​ба​ да бу​ду сле​де​ћи: 

-обез​бе​ђи​ва​ње прав​не си​гур​но​сти тр​го​ва​ца и свих оста​лих уче​сни​ка тр​го​ви​не (нпр. про​из​во​ђа​ча, по​тро​ша​ча) у ме​ђу​соб​ним од​но​си​ма, на​ро​чи​то у од​но​су на др​жав​не ор​га​не; 

-сло​бо​да тр​го​ви​не, осим у законом про​пи​са​ним из​у​зе​ци​ма (тзв. др​жав​них ме​ра огра​ни​че​ња тр​го​ви​не); 

-спре​ча​ва​ње по​ре​ме​ћа​ја у при​вре​ди и њи​хо​во ефи​ка​сно от​кла​ња​ње; 

-што по​ште​ни​ја тр​жи​шна утак​ми​ца, ње​но под​сти​ца​ње и за​шти​та; 

-за​шти​та тр​жи​шта од злоупотребе доминантног положаја; 

-по​ве​ћа​ње при​вред​не ефи​ка​сно​сти; 

-по​бољ​ша​ње ква​ли​те​та ро​ба и услу​га ко​је се ну​де на тр​жи​шту (нпр. усва​ја​њем ви​со​ких стан​дар​да и техничких про​пи​са);

-по​бољ​ша​ње бла​го​ста​ња и за​шти​те по​тро​ша​ча.



Да би се из​ло​же​ни ци​ље​ви оства​ри​ли нео​п​ход​но је це​ло​ви​то ускла​ђи​ва​ње са ме​ђу​на​род​ним пра​ви​ли​ма, а по​себ​но са пра​вом Европ​ске уније.



Нај​бит​ни​је ма​не да​на​шњег си​сте​ма тр​го​ви​не и ње​го​вог прав​ног уре​ђи​ва​ња су: 

-не​ус​кла​ђе​ност је​дин​стве​ног прав​ног уре​ђи​ва​ња уну​тра​шње и спољ​не тр​го​ви​не;

-одво​је​ност њи​хо​вог во​ђе​ња из​ме​ђу два ми​ни​стар​ства;

-не​при​ме​ре​ност од​ре​ђе​них ре​ше​ња у про​пи​си​ма према по​тре​ба​ма са​вре​ме​не прак​се у тр​го​ви​ни; 

-од​су​ство про​пи​са у по​је​ди​ним пи​та​њи​ма тр​го​ви​не (нпр. др​жав​на по​моћ, елек​трон​ско по​сло​ва​ње, роб​не бер​зе и сл). 


      Но​ви За​кон о тр​го​ви​ни тре​ба до​не​ти из сле​де​ћих раз​ло​га:

-пре​ва​зи​ђе​ности ва​же​ћих за​кон​ских ре​ше​ња у ма​те​ри​ји тр​го​ви​не, ње​них огра​ни​че​ња, ин​спек​циј​ског над​зо​ра и не​по​ште​ног тр​жи​шног над​ме​та​ња, ко​ја не од​го​ва​ра​ју по​тре​ба​ма тр​жи​шне при​вре​де;

-не​ја​сности од​ре​да​ба За​ко​на о тр​го​ви​ни СРЈ из 1993. године и За​ко​на о усло​ви​ма за оба​вља​ње про​ме​та ро​бе, про​ме​ту ро​бе и ин​спек​циј​ском над​зо​ру из 1996. го​ди​не, што бит​но ште​ти прав​ној си​гур​но​сти при​вред​них су​бје​ка​та;
-по​тре​бе уре​ђи​ва​ња но​вих вр​ста и на​чи​на тр​го​ви​не, ко​ји се све ви​ше раз​ви​ја​ју у све​ту и код нас, као што је да​љин​ска тр​го​ви​на, тр​го​ви​на лич​ним ну​ђе​њем, аук​циј​ска и бер​зан​ска тр​го​ви​на;

-по​тре​бе ускла​ђи​ва​ња пра​ви​ла о усло​ви​ма за ба​вље​ње тр​го​ви​ном и о за​шти​ти од не​по​ште​ног тр​жи​шног над​ме​та​ња са пра​ви​ли​ма Европске уније;

-по​тре​бе уре​ђи​ва​ња ја​сних усло​ва под ко​јим др​жа​ва има пра​во да на​мет​не огра​ни​че​ња у тр​го​ви​ни.



За​кон о трговини  треба донети у што краћем  року, ка​ко би мо​гло да​ље да се ра​ди на за​о​кру​жи​ва​њу за​ко​но​дав​ног си​сте​ма у тр​го​ви​ни до​но​ше​њем или из​ме​ном по​себ​них за​ко​на.



Важећи За​кон о за​шти​ти конкуренције из 2005. године тре​ба за​ме​нити новим за​коном. Из​ве​сно је да наведени за​кон има недостатака и нејасноћа, ко​је се не мо​гу от​кло​ни​ти из​ме​на​ма и допунама. Основ​ни недостатак је не​е​фи​ка​сност санк​ци​о​ни​са​ња по​вре​да кон​ку​рен​ци​је од мо​но​по​ли​ста. Такође је и недостатак  фи​нан​сиј​ске са​мо​стал​ности Ко​ми​си​је за за​шти​ту кон​ку​рен​ци​је. Због тих и дру​гих недостатака приступило се доношењу новог за​ко​на. 


Нови за​кон о за​шти​ти по​тро​ша​ча тре​ба да за​ме​ни исто​и​ме​ни ва​же​ћи за​кон. Ово из раз​ло​га, што је ва​же​ћи за​кон „без зу​ба“. То зна​чи да он не омо​гу​ћа​ва ефи​ка​сну за​шти​ту пра​ва по​тро​ша​ча, ко​ја ина​че ре​ла​тив​но при​стој​но уре​ђу​је, као и што у пу​ној ме​ри ни​је ускла​ђен са про​пи​си​ма Европске уније. Кључ​на ма​на је не​по​сто​ја​ње над​ле​жно​сти цен​трал​ног не​за​ви​сног ор​га​на (нпр. Ко​ми​си​је за за​шти​ту кон​ку​рен​ци​је) да ис​тра​жу​је и санк​ци​о​ни​ше тзв. стан​дар​ди​зо​ва​не (ма​сов​не) по​вре​де пра​ва по​тро​ша​ча, утвр​ђе​них за​ко​ном. За​шти​та пра​ва по​тро​ша​ча по​ве​ре​на је њи​хо​вим удру​же​њи​ма, ко​ја би тре​ба​ло да се фи​нан​си​ра​ју из чла​на​ри​на. То је уто​пи​стич​ки кон​цепт, јер је прак​са по​ка​за​ла да су чла​на​ри​не не​до​во​љан из​вор фи​нан​си​ра​ња ве​ли​ких тро​шко​ва струч​ног ра​да удру​же​ња, ко​је због то​га не мо​гу ни да ра​де. Због на​ве​де​них и њи​ма слич​них си​стем​ских гре​ша​ка с пра​вом се у окви​ру Ми​ни​стар​ства тр​го​ви​не и услу​ге при​сту​пи​ло из​ра​ди но​вог за​ко​на о за​шти​ти по​тро​ша​ча. У изложеним оквирима треба да се посебно разради и улога тржишне инспекције у заштити права потршача.


За​кон о роб​ним бер​за​ма тре​ба да се до​не​се, јер Република Ср​би​ја има са​мо про​пи​се о тр​го​ви​ни вред​но​сним па​пи​ри​ма на бер​за​ма, а не и о бер​зан​ској тр​го​ви​ни ро​бом. То је кру​пан про​блем на срп​ском тр​жи​шту, јер по​сто​је​ће ор​га​ни​за​ци​је ко​је по​слу​ју као бер​за (нпр. Про​дукт​на бер​за у Но​вом Са​ду), не​ма​ју прав​ни основ свог по​сло​ва​ња, а но​ве мо​гу да се осни​ва​ју по оп​штим про​пи​си​ма. То је ве​ли​ки ри​зик,  јер је у бер​зан​ској тр​го​ви​ни ну​жно уста​но​ви​ти пра​ви​ла за​шти​те од по​ре​ме​ћа​ја тр​жи​шта и од пре​ва​ра. За​ко​ном би тре​ба​ло та пи​та​ња уре​ди​ти, чи​ме би се до​при​не​ло по​ве​ћа​њу кон​ку​рент​но​сти на  тр​жи​шту Републике Србије, оба​ра​њу це​на и под​сти​ца​њу при​вред​ног раз​во​ја.



Нови за​кон о роб​ним ре​зер​ва​ма тре​ба да за​ме​ни ва​же​ћи исто​и​ме​ни за​кон из 1992. го​ди​не. Глав​ни про​блем да​на​шњег си​сте​ма роб​них ре​зер​ви је пре​ши​ро​ко по​ста​вље​на свр​ха др​жав​них ре​зер​ви. Др​жав​не ре​зер​ве не​до​вољ​но ефи​ка​сно оства​ру​ју свр​ху ста​би​ли​зо​ва​ња тр​жи​шта, чак се по​на​ша​ју као оби​чан тр​го​вац (до​бит​но), што је про​тив​но њи​хо​вом основ​ној функ​ци​ји. Функ​ци​ја ста​би​ли​зо​ва​ња тр​жи​шта јед​ним де​лом треба да се пре​ба​ци у над​ле​жност оба​ве​зних при​ват​них ре​зер​ви. Свим роб​ним ре​зер​ва​ма треба да се за​бра​ни да се у слу​ча​ју тро​ше​ња ре​зер​ви за пла​ни​ра​не свр​хе комерцијално по​на​ша​ју, као што је то слу​чај да​нас (да про​да​ју ску​пље про​из​во​де из ре​зер​ви, не​го што су их на​ба​ви​ли и ти​ме ства​ра​ју до​бит), јер се ти​ме тр​жи​ште још ви​ше ре​ме​ти. Код нас треба за​ве​сти си​стем робних резерви сли​чан Европској унији, чи​ме би по овом осно​ву ис​пу​ни​ли усло​ве за учла​ње​ње у ту ор​га​ни​за​ци​ју.



За​кон о елек​трон​ској тр​го​ви​ни тре​ба да уре​ди и стан​дар​ди​зу​је на​чин по​сло​ва​ња пу​тем елек​трон​ских сред​ста​ва ве​за (ком​пју​те​ри, ин​тер​нет), као и да за​шти​ти ко​ри​сни​ке про​фе​си​о​нал​них да​ва​ла​ца елек​трон​ских услу​га. Тим за​ко​ном мо​ра да се уре​ди прав​ни зна​чај (пу​но​ва​жност) елек​трон​ских ис​пра​ва у од​но​су на „па​пир​не”, као и да се уре​ди пи​та​ње ме​ста и вре​ме​на за​кљу​че​ња уго​во​ра у елек​трон​ској тр​го​ви​ни. То је и раз​лог што је урађен нови за​ко​на од стране Ми​ни​стар​ства тр​го​ви​не и услу​га. У даљој фази треба да се ради на доношенју интегралног  за​кона о елек​трон​ском по​сло​ва​њу, ко​ји би уре​ђи​вао пи​та​ња упо​тре​бе елек​трон​ских сред​ста​ва оп​ште​ња и у дру​гим де​лат​но​сти​ма, а не са​мо у тр​го​ви​ни (нпр. ван​при​вред​ним де​лат​но​сти​ма, школ​ству, би​бли​о​те​кар​ству, упра​ви, суд​ству), чи​ме би се до​при​не​ло прав​ној си​гур​но​сти у тим де​лат​но​сти​ма. У том смислу неопходна  је са​рад​ња ми​ни​стар​ства надлежног за послове тр​го​ви​не са дру​гим ми​ни​стар​стви​ма над​ле​жним за де​лат​но​сти на ко​је би се од​но​сио за​кон о елек​трон​ском по​сло​ва​њу.



 Прав​но ре​гу​ли​са​ње елек​трон​ске тр​го​ви​не је зна​ча​јан ин​фра​струк​тур​ни пред​у​слов раз​во​ја он ли​не би​зни​са. Оно ути​че на ни​во си​гур​но​сти уго​вор​них стра​на код за​кљу​че​ња елек​трон​ских тран​сак​ци​ја. Прав​ни про​бле​ми елек​трон​ске тр​го​ви​не не мо​гу се ре​ши​ти кроз је​дан прав​ни до​ку​мент, већ је нео​п​ход​но при​сту​пи​ти ре​ви​зи​ји мно​го​број​них про​пи​са у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји. Ра​ди се о по​тре​би ре​гу​ли​са​ња сле​де​ћих пи​та​ња: елек​трон​ског пот​пи​са и пи​та​ња ори​ги​на​ла; до​ка​зи​ва​ња ве​ро​до​стој​но​сти и ин​те​гри​те​та по​ру​ке и по​ши​ља​о​ца; од​го​вор​но​сти свих ли​ца ко​ја се ја​вља​ју у про​це​су сла​ња и при​ма​ња елек​трон​ске по​ру​ке; прав​ног по​ло​жа​ја тре​ћих ли​ца (сер​вис про​вај​де​ра); оба​ве​зе чу​ва​ња по​да​та​ка што је нео​п​ход​но у слу​ча​ју мо​гу​ћих спо​ро​ва итд. У са​да​шњој фа​зи тран​зи​ци​је уоча​ва се из​ве​сно за​о​ста​ја​ње прав​не ре​гу​ла​ти​ве за раз​во​јем елек​трон​ске тр​го​ви​не, јер још увек не по​сто​је усво​је​ни стан​дар​ди за све тран​сак​ци​је пу​тем ра​чу​на​ра. Мно​ге ме​ђу​на​род​не ор​га​ни​за​ци​је и вла​де по​је​ди​них зе​ма​ља укљу​че​не су у ре​ша​ва​ње ових пи​та​ња. Та​ко су Ор​га​ни​за​ци​ја Уједињених Нација, Европске Уније, МТК, Свет​ска бан​ка и дру​ге ме​ђу​на​род​не ор​га​ни​за​ци​је до​не​ле од​го​ва​ра​ју​ће про​пи​се у ко​ји​ма се пред​ла​жу оквир​ни са​др​жа​ји за на​ци​о​нал​не про​пи​се у обла​сти елек​трон​ског по​сло​ва​ња и елек​трон​ског пот​пи​са. Тре​ба по​себ​но издвојити Мо​дел за​ко​на о елек​трон​ској тр​го​ви​ни УНИ​ЦИ​ТРАЛ-а, који иако не​ма оба​ве​зу​ју​ћу сна​гу, пред​ста​вља пре​по​ру​ку и мо​же да по​слу​жи на​ци​о​нал​ним за​ко​но​дав​стви​ма у ре​ша​ва​њу пи​та​ња ве​за​них за елек​трон​ско по​сло​ва​ње. У том ци​љу Вла​да са над​ле​жним ми​ни​стар​стви​ма тре​ба да се ан​га​жу​је у ре​ша​ва​њу ових прав​них про​бле​ма на на​ци​о​нал​ном пла​ну ка​ко би се на​ши про​пи​си ускла​ди​ли са ме​ђу​на​род​ним стан​дар​ди​ма.  
Законом o контроли државне помоћи ће се, по први пут у Републици Србији, успоставити законодавни оквир у области контроле државне помоћи. Циљ закона је заштита слободне конкуренције на тржишту кроз уређивање поступка и навођење критеријума за доделу државне помоћи, као и подстицање привредног развоја применом начела тржишне економије. Законом треба да се оснује  комисија за контролу државне помоћи у чијој надлежности је одлучивање о усклађености пријављене (претходна контрола) и додељене државне помоћи (накнадна контрола) са поменутим законом и подношење Влади годишњег извештаја о додељеној државној помоћи на свим нивоима власти у Републици Србији. Треба обезбедити да сви релевантни државни органи буду заступљени у Комисији, а пре свега Министарство трговине и услуга, ценећи његову улогу у креирању законодавног оквира и политике заштите конкуренције на тржишту Републике Србије. Такође, овај закон предвиђа обавезу даваоца државне помоћи, односно предлагача прописа на основу којег је могуће доделити државну помоћ, да пре доделе пријави планирану државну помоћ Комисији, ради оцене усклађености са законом, као и забрану доделе пријављене државне помоћи до доношења одлуке Комисије. Тај закон предвиђа и обавезу даваоца државне помоћи да, у случају да Комисија у поступку накнадне контроле донесе одлуку о повраћају додељене државне помоћи, предузме одмах све мере да се изврши повраћај те државне помоћи, увећане за износ законске затезне камате. Рок за доношење оваквог закона је годину дана од дана ступања на снагу Прелазног споразума са Европском унијом, а реализација Програма усклађивања постојећих државних помоћи треба да се изврши у року од четири године. 



За​кон о спољ​ној тр​го​ви​ни тре​ба да се до​не​се, јер је по​сто​је​ћи За​кон о спољ​но​тр​го​вин​ском по​сло​ва​њу, иако ма​хом ускла​ђен са пра​ви​ли​ма Оп​штег спо​ра​зу​ма о ца​ри​на​ма и тр​го​ви​ни (у даљем тексту: ГАТТ), до​ста по​вр​шан, не​ја​сан и нео​д​ре​ђен. То су исте ма​не ко​је има и ва​же​ћи За​кон о тр​го​ви​ни из 1993. године. Тај за​кон треба да буде усклађен са Законом о трговини као општим законом који регулише целокупну област трговинског сектора привреде. Спољ​на тр​го​ви​на треба да се уре​ди истим за​ко​ном (или евентуално са два, али која су међусобно у потпуности усклађена) ко​јим је уре​ђе​на и уну​тра​шња тр​го​ви​на, јер су нео​дво​ји​во по​ве​за​не. Спољ​на и уну​тра​шња тр​го​ви​на треба да спа​да​ју у над​ле​жност истог ми​ни​стар​ства.



Основни разлог за доношење Закона о општој безбедности производа је обезбеђивање високог нивоа заштите здравља и безбедности потрошача који производе употребљавају, као и других корисника који производе користе за своје потребе, односно у обављању својих професионалних делатности. Овим законом обезбедиће се стављање на тржиште искључиво безбедних производа и онемогућиће се производња, увоз и стављање на тржиште обмањујућих производа, али и њихов извоз. Једна од многих новина које овај акт уноси у домаћи правни систем је опозивање произода, а то подразумева сваку меру или активност која има за циљ трајни или привремени повраћај опасног производа од потрошача или другог корисника,  који је произвођач или дистрибутер већ испоручио или учинио доступним потрошачима или другим корисницима. Опозивање се може применити на сваки опасан производ који је већ у употреби. Повлачење подразумева сваку активност или меру са циљем спречавања дистрибуције, излагања или нуђења опасног производа већ стављеног на тржиште (велепродаја и малопродаја). Закон садржи и правни основ за будуће укључивање Републике Србије у РАПЕКС, односно систем брзе размене инфомацја. 


Тре​ба ука​за​ти и да по​сто​је​ћи За​кон о фи​нан​сиј​ском ли​зин​гу Ре​пу​бли​ке Ср​би​је из 2003. го​ди​не  има две бит​не ма​не. Пр​ва је што уре​ђу​је са​мо фи​нан​сиј​ски (по​сред​ни), а не и по​слов​ни (не​по​сред​ни) ли​зинг. Дру​га ма​на је што су​ви​ше по​вла​шћу​је да​ва​о​це ли​зин​га на ште​ту до​ма​ћих по​тро​ша​ча. Овај за​кон тре​ба да се бит​но из​ме​ни и до​пу​ни, иако је већ јед​ном ме​њан у ре​жи​му одо​бра​ва​ња ли​зинг ку​ћа. Осим ма​те​ри​је фи​нан​сиј​ског ли​зин​га, треба за​кон​ски уре​ди​ти и но​ве уго​во​ре у срп​ској тр​го​вач​кој прак​си, ко​ји по​ти​чу из ан​гло​сак​сон​ског пра​ва, као што су уго​вор о фран​ши​зин​гу, фак​то​рин​гу и фор​фе​тин​гу. По​ред до​но​ше​ња по​себ​них за​ко​на о сва​ком од тих уго​во​ра, мо​гу​ће их је је​дин​стве​но уре​ди​ти у За​ко​ну о обли​га​ци​о​ним од​но​си​ма или Гра​ђан​ском за​ко​ни​ку, чи​је се до​но​ше​ње упра​во при​пре​ма у ми​ни​стар​ству над​ле​жном за послове прав​де. 

V. УПРА​ВЉАЧ​КИ МО​ДЕ​ЛИ ОПЕРАЦИОНАЛИЗАЦИ​ЈЕ
ПРЕДЛОЖЕНИХ РЕШЕЊА
1. Ин​сти​ту​ци​о​нал​ни упра​вљач​ки оквир за реали​за​ци​ју 
пред​ло​же​них ре​ше​ња





1.1. Ин​вол​ви​ра​ност ве​ли​ког бро​ја ор​га​на и ин​сти​ту​ци​ја на на​ци​о​нал​ном, ре​ги​о​нал​ном и ло​кал​ном ни​воу



У кон​ци​пи​ра​њу ин​сти​ту​ци​о​нал​ног окви​ра за спро​во​ђе​ње пред​ло​же​них стра​те​шких ре​ше​ња раз​во​ја тр​го​ви​не на територији Ре​пу​бли​ке Ср​би​је мо​ра​ју се има​ти у виду два полазна опредељења. Пр​во, потреба ја​ча​ња де​цен​тра​ли​за​ци​је и дру​го, по​тре​ба за уво​ђе​њем стан​дар​ди​за​ци​је у све про​це​се уну​тар др​жав​них ин​сти​ту​ци​ја ка​ко би се сте​пен ко​му​ни​ка​ци​је и ко​ор​ди​на​ци​је ме​ђу њи​ма по​ди​гао на ви​ши ни​во.


Кључ​не ин​сти​ту​ци​је за спро​во​ђе​ње де​фи​ни​са​них за​да​та​ка у про​це​су опе​ра​ци​о​на​ли​за​ци​је Стра​те​ги​је тре​ба да бу​ду ло​ци​ра​не на сва три ни​воа упра​вља​ња: на​ци​о​нал​ном, ре​ги​о​нал​ном и ло​кал​ном ни​воу. Тро​сте​пе​ни си​стем те​ри​то​ри​јал​не ор​га​ни​за​ци​је упра​вља​ња тр​го​ви​ном зна​чи да се не​ке од до​са​да​шњих ин​ге​рен​ци​ја пре​но​се са на​ци​о​нал​ног на ре​ги​о​нал​ни, од​но​сно на ло​кал​ни ни​во упра​вља​ња
. 


На на​ци​о​нал​ном ни​воу тре​ба да оста​не за​ко​но​дав​на функ​ци​ја (укљу​чу​ју​ћи и над​зор над спро​во​ђе​њем за​ко​на) и стра​те​шки ни​во од​лу​чи​ва​ња. Кључ​на ин​сти​ту​ци​ја тре​ба да бу​де ми​стар​ство надлежно за послове  тр​го​ви​не. Ње​го​ве ин​ге​рен​ци​је треба да об​у​хва​те пи​та​ња функ​ци​о​ни​са​ња тр​жи​шта на чи​та​вом про​сто​ру Ре​пу​бли​ке Србије, пи​та​ња стра​те​ги​је и раз​во​ја тр​го​ви​не у др​жа​ви, пи​та​ња уну​тра​шње и спољ​не тр​го​ви​не, про​ме​та ро​ба и услу​га, пра​ће​ња укуп​них тр​го​вин​ских то​ко​ва и пред​ла​га​ња од​го​ва​ра​ју​ћих ме​ра, пред​ла​га​ње си​стем​ских ре​ше​ња и про​пи​са у обла​сти спољ​не и уну​тра​шње тр​го​ви​не, кон​тро​лу ква​ли​те​та про​из​во​да и услу​га у про​ме​ту, пра​ће​ње снаб​де​ве​но​сти  тр​жи​шта и це​на, спре​ча​ва​ње мо​но​пол​ског де​ло​ва​ња и не​ло​јал​не кон​ку​рен​ци​је (законодавни оквир), за​шти​ту по​тро​ша​ча, и др
. На ре​ги​о​нал​ном и ло​кал​ном ни​воу тре​ба да се у нај​ве​ћој ме​ри спро​во​де опе​ра​тив​не од​лу​ке кључ​них стра​те​шких опре​де​ље​ња на на​ци​о​нал​ном ни​воу.


Има​ју​ћи у ви​ду да тр​го​вин​ски сек​тор ула​зи у све по​ре при​вре​де и дру​штва, нео​п​ход​но је да се у ре​а​ли​за​ци​ју стра​те​ги​је и по​ли​ти​ке ин​вол​ви​ра ве​ли​ки број ор​га​на и ин​сти​ту​ци​ја на на​ци​о​нал​ном, ре​ги​о​нал​ном и ло​кал​ном ни​воу. Мул​ти​функ​ци​о​на​лан ка​рак​тер тр​го​ви​не у пу​ној ме​ри до​ла​зи до из​ра​жа​ја у великом броју институција ко​је тре​ба да бу​ду об​у​хва​ће​не у про​це​су из​град​ње упра​вљач​ког мо​де​ла је​дин​стве​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је. Ра​зу​мљи​во је да су у све​му то​ме нај​од​го​вор​ни​је ин​сти​ту​ци​је ко​је су не​по​сред​но за​ду​же​не за раз​вој тр​го​вин​ског сек​то​ра при​вре​де. На на​ци​о​нал​ном ни​воу је над​ле​жно ми​ни​стар​ство за по​сло​ве тр​го​ви​не, али исто та​ко, и дру​га ми​ни​стар​ства, ин​сти​ту​ци​је и аген​ци​је ко​је се ди​рект​но или ин​ди​рект​но ба​ве из​град​њом мо​дер​ног тр​жи​шта свих фак​то​ра про​из​вод​ње. Посебно се издвајају следеће три кључ​не ин​сти​ту​ци​је: 
-Ко​ми​си​ја за за​шти​ту кон​ку​рен​ци​је;

-Ор​га​ни​за​ци​је по​тро​ша​ча и спе​ци​ја​ли​зо​ва​ни др​жав​ни ор​га​ни за​шти​те њи​хо​вих пра​ва;

-Цен​тар за раз​вој тр​го​ви​не.                



 Поред наведених ор​га​на и ин​сти​ту​ци​ја​ тре​ба до​да​ти и зна​чај​ну уло​гу При​вред​не ко​мо​ре Ср​би​је и ре​ги​о​а​нал​них привредних комора и институција за развој и планирање трговине. 




1.2.
Опе​ра​тив​но де​ло​ва​ње Ко​ми​си​је за за​шти​ту кон​ку​рен​ци​је


За​ко​ном о за​шти​ти кон​ку​рен​ци​је Ре​пу​бли​ке Ср​би​је („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 79/05), уре​ђе​н је правни положај Ко​ми​си​је за за​шти​ту кон​ку​рен​ци​је (у да​љем тек​сту: Ко​ми​си​ја), као самостална и независна организација, са над​ле​жно​шћу да шти​ти тр​жи​шну утак​ми​цу у Републици Ср​би​ји од не​за​ко​ни​тог сти​ца​ња вла​да​ју​ћег по​ло​жа​ја на тр​жи​шту (нпр. пу​тем не​за​ко​ни​тих спо​ра​зу​ма из​ме​ђу уче​сни​ка тр​жи​шта или њи​хо​вих не​за​ко​ни​тих кон​цен​тра​ци​ја) и од ње​го​ве зло​у​по​тре​бе. Ко​ми​си​ја је почела са радом 2006. го​ди​не. У ра​ду Ко​ми​си​је ја​ви​ли су се одређени проблеми, као што  је не​до​ста​так слу​жбе​ни​ка, јер по​сто​је​ћи број ни​је у ста​њу да са​вла​да ве​ли​ки обим по​сло​ва. Посебан проблем испољава се у не​е​фи​ка​сности си​сте​ма санк​ци​о​ни​са​ња (нов​ча​ног ка​жња​ва​ња) прекршиоца ан​ти​мо​но​пол​ских про​пи​са, јер је то ста​вље​но у над​ле​жност су​ди​ја за пре​кр​ша​је, ко​ји ни​су оспо​со​бље​ни да ра​де та​кав по​сао, уме​сто у над​ле​жност Ко​ми​си​је.


Бит​но да се ра​ди на ства​ра​њу све​сти код функ​ци​о​не​ра и слу​жбе​ни​ка у свим др​жав​ним ор​га​ни​ма, као и код свих уче​сни​ка на тр​жи​шту, о зна​ча​ју и озбиљ​но​сти по​сла ко​ји Ко​ми​си​ја има. Због то​га је у то​ку про​је​кат по​мо​ћи Ко​ми​си​ји, ко​ји Европска унија спро​во​ди пре​ко Европ​ске аген​ци​је за ре​кон​струк​ци​ју и по​себ​ног кон​зор​ци​ју​ма. Том про​јек​ту је за​да​так да по​мог​не обу​ку по​сто​је​ћег и но​вог осо​бља Ко​ми​си​је, да ор​га​ни​зу​ју струч​не ску​по​ве ра​ди ши​ре​ња све​сти о нео​п​ход​но​сти и ко​ри​сно​сти бор​бе про​тив не​по​ште​них рад​њи мо​но​по​ли​ста, као и да ути​че на др​жав​не ор​га​не да се не ме​ша​ју у рад Ко​ми​си​је и да је по​др​же у ње​ном ра​ду.


По​себ​но је зна​чај​но ис​та​ћи да се суд​ска кон​тро​ла од​лу​ка Ко​ми​си​је пре​но​си са Вр​хов​ног на Ви​ши тр​го​вин​ски суд, као спе​ци​ја​ли​зо​ва​ни​јег за ма​те​ри​ју тр​го​ви​не. 



Непо​сред​ни за​да​ци у до​ме​ну уна​пре​ђи​ва​ња ра​да Ко​ми​си​је тре​ба да бу​ду сле​де​ћи: 

-по​ве​ћа​ње бро​ја струч​них слу​жбе​ни​ка Ко​ми​си​је; 

-по​ве​ћа​ње ефи​ка​сно​сти ра​да Ко​ми​си​је, за шта је ну​жно до​но​ше​ње но​вог За​ко​на о за​шти​ти конкуренције.



1.3.
Ор​га​ни​за​ци​је по​тро​ша​ча и спе​ци​ја​ли​зо​ва​ни др​жав​ни орга​ни за 
                                                 за​шти​ту њи​хо​вих пра​ва


По​сто​је​ћа ре​ше​ња о за​шти​ти по​тро​ша​ча нису ефи​ка​сна. Због то​га  тре​ба​ учи​ни​ти две ства​ри. Пр​ва је да се у про​це​сне за​ко​не уне​су од​ред​бе о бр​жем и ефи​ка​сни​јем по​ступ​ку у слу​ча​ју по​вре​де пра​ва по​тро​ша​ча, по узо​ру на Ди​рек​ти​ву ЕЗ бр. 98/27 о за​бра​на​ма (при​вре​ме​ним ме​ра​ма) ра​ди за​шти​те ин​те​ре​са по​тро​ша​ча. Дру​га ствар је да се над​ле​жност за за​шти​ту пра​ва по​тро​ша​ча у слу​ча​ју њи​хо​вих ма​сов​них по​вре​да за​ко​ном по​ве​ри не​ком др​жав​ном ор​га​ну, јер са​мо​фи​нан​си​ра​ју​ћа удру​же​ња по​тро​ша​ча су не​спо​соб​на да се ти​ме ба​ве. 

У Ми​ни​стар​ству тр​го​ви​не и услуга сектор тр​жи​шне ин​спек​ци​је тре​ба да је у сталној  ко​ор​ди​на​ци​ји са оста​лим ин​спек​ци​ја​ма. Ње​на основ​на над​ле​жност треба да остане иста, а то је да на те​ре​ну от​кри​ва и ка​жња​ва пре​кр​ши​о​це по​тро​шач​ких пра​ва. Та​ко​ђе, тре​ба уре​ди​ти и спро​ве​сти лак​шу до​ступ​ност по​тро​ша​чи​ма ор​га​на за за​шти​ту по​тро​ша​ча (нпр. оба​ве​зним те​ле​фо​ном крај ме​ста пла​ћа​ња до​ступ​ним по​тро​ша​чу за бес​пла​тан по​зив, уз озна​ку те​ле​фо​на ин​спек​ци​је).
1.4. Стра​те​шки зна​чај фор​ми​ра​ња Цен​тра за раз​вој тр​го​ви​не
Републике Ср​би​је



Стра​те​шку функ​ци​ју ко​ју на​ци​о​нал​ни ни​во по​се​ду​је, над​ле​жно ми​ни​стар​ство мо​же ква​ли​тет​но да оба​вља је​ди​но ако рас​по​ла​же до​вољ​ном ко​ли​чи​ном ква​ли​тет​них и по​у​зда​них ин​фор​ма​ци​ја о ста​њу тр​го​ви​не и раз​ви​је​но​сти тр​го​вин​ске мре​же на про​сто​ру чи​та​ве зе​мље. То је ве​ли​ки по​сао ко​ји под​ра​зу​ме​ва, не са​мо ана​ли​зу да​те ко​ли​чи​не по​да​та​ка, већ и из​ра​ду пред​ло​га и мо​де​ла за ефи​ка​сни​је упра​вља​ње и пла​ни​ра​ње раз​во​ја тр​го​ви​не у др​жа​ви. Због то​га по​сло​ве у ве​зи са пра​ће​њем раз​во​ја и пла​ни​ра​њем тр​го​ви​не тре​ба на се​бе да пре​у​зме Цен​тар за раз​вој тр​го​ви​не Републике Ср​би​је (у да​љем тек​сту: Цен​тар). Из​ве​шта​ји овог цен​тра треба да буду стручна осно​ва за од​лу​ке и израду прописа из делокруга надлежних органа. 


Формирање наведеног Центра заснива се на позитивној пракси из развијених тржишних  привреда. Прак​са у раз​ви​је​ним при​вре​да​ма по​ка​зу​је да се на на​ци​о​нал​ном ни​воу фор​ми​ра ви​ше ин​сти​ту​ци​ја из обла​сти тр​го​ви​не, као што су: 

-на​ци​о​нал​на тр​го​вин​ска раз​вој​на аген​ци​ја; 

-на​ци​о​нал​ни и ло​кал​ни органи за раз​вој и отва​ра​ње про​дав​ни​ца; 

-аген​ци​ја за обу​ку ка​дро​ва у ма​ло​про​да​ји; 

-цен​тар за про​у​ча​ва​ње тр​го​ви​не.


Предлог за формиранјем Центра по​ла​зи од из​ло​же​не по​зи​тив​не прак​се из раз​ви​је​них тр​жи​шних при​вре​да, али у исто вре​ме ува​жа​ва и из​ве​сна огра​ни​че​ња ко​ја на са​да​шњем ни​воу тран​зи​ци​је на​ше при​вре​де и тр​го​ви​не по​сто​је ка​да се ра​ди о уло​зи мо​дер​них ин​сти​ту​ци​ја у про​це​су из​град​ње од​го​ва​ра​ју​ће струк​ту​ре тр​жи​шта. Исто та​ко, уоча​ва се не​до​вољ​но по​зна​ва​ње зна​ча​ја тр​го​вин​ског сек​то​ра при​вре​де и по​тре​бе да се раз​вој усме​ра​ва у ин​те​ре​су по​тро​ша​ча, про​из​во​ђа​ча и интензивне кон​ку​рен​ци​је на тр​жи​шту. У организаацији државне управе уочено је, такође, да постоји извесна одбојност у формирању нових независних агенција и тела који би деловали између Владе и ресорних министарстава. Имајући изложено у виду, уводи се компромисни предлог за формирање јединственог Цен​тра ко​ји тре​ба да об​је​ди​ња​ва све ак​тив​но​сти прет​ход​но на​ве​де​них ин​сти​ту​ци​ја ко​је се ина​че спро​во​де у раз​ви​је​ним тр​жи​шним при​вре​да​ма. 



У раду овог Цен​тра тре​ба да се по потреби ангажују и пред​став​ни​ци за​ин​те​ре​со​ва​них страна у обла​сти тр​го​ви​не: пред​став​ни​ци ма​ло​про​дај​ног сек​то​ра, пред​став​ни​ци тр​го​ви​не на ве​ли​ко, пред​став​ни​ци по​тро​шач​ких удру​же​ња, пред​став​ни​ци за​по​сле​них у тр​го​ви​ни и пред​став​ни​ци на​у​ке. Цен​тром тре​ба да ру​ко​во​ди ми​ни​стар за тр​го​ви​ну или ње​гов по​моћ​ник за на​ве​де​не по​сло​ве.  



Цен​тар треба да обавља следеће послове и задатке:

-ана​ли​зе Стра​те​ги​је;

-пра​ће​ња раз​во​ја тр​го​вин​ског сек​то​ра;

-пред​ла​га​ње смер​ни​ца за спро​во​ђе​ње Стра​те​ги​је (по​себ​но ва​жно као осно​ва на ко​јој се гра​де од​лу​ке на так​тич​ком ни​воу од​лу​чи​ва​ња);

-пред​ла​га​ња на​чи​на за по​бољ​ша​ње ефи​ка​сно​сти и ефек​тив​но​сти тр​го​вин​ског сек​то​ра као це​ли​не;

-ини​ци​ра​ња стра​те​шких ис​тра​жи​ва​ња у ве​зи ра​зних пи​та​ња ко​јим би се по​бољ​ша​ло ста​ње тр​го​вин​ског сек​то​ра (по​ве​ћа​ње про​дук​тив​но​сти, по​бољ​ша​ње об​у​че​но​сти рад​ни​ка, по​ве​ћа​ње сте​пе​на ко​ри​шће​ња но​вих тех​но​ло​ги​ја);

-из​но​ше​ња ми​шље​ња и кон​струк​тив​них са​ве​та у ве​зи са пи​та​њи​ма са ко​ји​ма се су​о​ча​ва​ју над​ле​жне ин​сти​ту​ци​је у про​це​су мо​дер​ни​за​ци​је тр​го​ви​не у зе​мљи.



Цен​тар тре​ба да се ба​ви стра​те​шким пи​та​њи​ма. Сво​јим ко​ми​си​ја​ма тре​ба да по​ста​ви за​дат​ке ко​ји се ти​чу по​је​ди​них обла​сти (на при​мер, зна​чај тр​го​ви​не на раз​вој ту​ри​зма, ефек​ти при​ме​не но​вих тех​но​ло​ги​ја на по​је​ди​на под​руч​ја у обла​сти тр​го​ви​не, као и пи​та​ња одо​бра​ва​ња ли​цен​ци (до​зво​ла) за отва​ра​ње ве​ли​ких про​дај​них обје​ка​та ко​ји има​ју ути​ца​ја на део на​ци​о​нал​ног или це​ло на​ци​о​нал​но тр​жи​ште (објек​ти пре​ко 5000 м2). За но​ве ве​ли​ке про​дај​не објек​те и за но​ве шо​пинг цен​тре уоби​ча​је​но је ши​ром Евро​пе да се зах​те​ва све​стра​на ана​ли​за ути​ца​ја на струк​ту​ру тр​жи​шта и укуп​но окру​же​ње. За но​ве ма​ле рад​ње се ко​ри​сти мно​го јед​но​став​ни​ја апли​ка​ци​о​на про​це​ду​ра, што се уоста​лом и пред​ла​же у овом документу. С тим у ве​зи  надлежни органи ће пре​ду​зимати ак​тив​ни​ју уло​гу у погледу од​ређивања огра​ни​ченог броја ло​ка​ци​ја ко​је су по​год​не за ве​ли​ке ма​ло​про​дај​не раз​вој​не по​ду​хва​те. Ове ло​ка​ци​је мо​гу би​ти осно​ва за по​тен​ци​јал​не ши​ре еко​ном​ске раз​вој​не про​јек​те у ко​ји​ма ће ма​ло​про​дај​ни сег​мент да слу​жи као ка​та​ли​за​тор раз​во​ја. Ути​цај ових ве​ли​ких про​је​ка​та мо​же има​ти ефек​те на не​ко​ли​ко оп​шти​на и ре​ги​о​на, та​ко да се зах​те​ва на​ци​о​нал​ни при​ступ.  


Цен​тар мо​же де​ле​ги​ра​ти од​ре​ђе​на ис​тра​жи​ва​ња дру​гим ин​сти​ту​ци​ја​ма или ор​га​ни​за​ци​ја​ма у зе​мљи, и у том слу​ча​ју ње​гов за​да​так треба да се од​но​си на уса​гла​ша​ва​ње ре​зул​та​та тих ис​тра​жи​ва​ња са на​ци​о​нал​ном стра​те​ги​јом раз​во​ја тр​го​ви​не. Цен​тар тре​ба да има стал​ни и ве​о​ма бли​зак кон​такт са од​го​ва​ра​ју​ћим органима за раз​вој и пла​ни​ра​ње тр​го​ви​не на ре​ги​о​нал​ном ни​воу упра​вља​ња, а пре​ко њих и са ло​кал​ним ор​га​ни​ма упра​вља​ња. Њи​хов за​јед​нич​ки рад тре​ба да бу​де пот​пу​но ко​ор​ди​ни​сан и уса​гла​шен са стра​те​ги​јом и по​ли​ти​ком ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја тр​го​ви​не на те​ри​то​ри​ји чи​та​ве зе​мље. У том сми​слу, и над​ле​жне ин​сти​ту​ци​је на на​ци​о​нал​ном ни​воу, као што је, на при​мер, Ми​ни​стар​ство тр​го​ви​не и услуга,  по​ста​ју функ​ци​о​нал​но уве​за​не са дру​га два ни​воа упра​вља​ња – ре​ги​о​нал​ним и ло​кал​ним. На тај начин треба да се обез​бе​ђу​је це​ло​ви​то спро​во​ђе​ње и пра​ће​ње  им​пле​мен​та​ци​је усво​је​них стра​те​шких смер​ни​ца раз​во​ја тр​го​ви​не. 



Је​дан од глав​них за​да​та​ка Цен​тра треба да буде  кре​и​рање ге​о​граф​ског ин​фор​ма​ци​о​ног си​стема тр​го​ви​не у Републици Ср​би​ји (у даљем тексту: ГИС) у са​рад​њи са дру​гим над​ле​жним ин​сти​ту​ци​ја​ма. У окви​ру тог за​да​та​ка, Цен​тар треба да се бави из​у​ча​ва​њем и пра​ће​њем про​ме​на уну​тар по​сто​је​ће тр​го​вин​ске мре​же, као и чи​та​вог сек​то​ра, за​тим из​ра​дом сту​ди​ја ути​ца​ја отва​ра​ња но​вих про​дај​них обје​ка​та, ана​ли​за​ма по​на​ша​ња по​тро​ша​ча, про​ме​на у екс​тер​ном окру​же​њу ко​је ути​чу на раз​вој тр​го​ви​не и др. 




1.5.
Опе​ра​тив​ни зна​чај ре​ги​о​нал​них органа за раз​вој и пла​ни​ра​ње

                                                                 тр​го​ви​не



Ре​ги​о​нал​ни ни​во упра​вља​ња тр​го​ви​ном под​ра​зу​ме​ва так​тич​ки ни​во од​лу​чи​ва​ња, ко​јим се вр​ши опе​ра​тив​но спро​во​ђе​ње усво​је​них стра​те​шких од​лу​ка и ре​ше​ња на на​ци​о​нал​ном ни​воу. Ре​ги​о​нал​ни ни​во, за​пра​во има за​да​так да обез​бе​ди ефи​ка​сно спро​во​ђе​ње тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке ко​ја се до​но​си на ни​воу чи​та​ве зе​мље, а у ци​љу што рав​но​мер​ни​јег раз​во​ја тр​го​ви​не на ње​ној те​ри​то​ри​ји. У окви​ру овог ни​воа по​сто​ји чи​тав низ за​да​та​ка:

-спро​во​ђе​ње Стра​те​ги​је кроз до​но​ше​ње так​тич​ко-опе​ра​тив​них од​лу​ка;

-пра​ће​ње про​це​са им​пле​мен​та​ци​је стра​те​шких ре​ше​ња и из​ве​шта​ва​ње над​ле​жном ми​ни​стар​ству;

-раз​ви​ја​ње ме​ђу​оп​штин​ске са​рад​ње у окви​ру да​тих ре​ги​о​на;

-ана​ли​за ути​ца​ја отва​ра​ња но​вих, ве​ли​ких про​дај​них фор​ма​та на не​по​сред​ну око​ли​ну и ши​ре окру​же​ње, као и на уку​пан раз​вој тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке;

-помоћ при апли​ци​ра​њу над​ле​жних ин​сти​ту​ци​ја за уче​шће ре​ги​о​на у ИПА про​јек​ти​ма Европ​ске уније, а посебно у обла​сти раз​во​ја тр​го​ви​не;

-са​ве​то​дав​на уло​га по пи​та​њи​ма упра​вља​ња тр​го​вин​ском мре​жом и раз​во​ја и пла​ни​ра​ња тр​го​ви​не, пре​ма над​ле​жним ин​сти​ту​ци​ја​ма у др​жа​ви. С об​зи​ром на бр​зи​ну про​ме​на ма​ло​про​дај​ног окру​же​ња ко​је до​во​де че​сто до по​тре​ба да се по​сто​је​ћа стра​те​ги​ја тр​го​ви​не ре​ви​ди​ра и до​пу​ни, од​ре​ђе​на над​ле​жна те​ла у ре​ги​о​ну тре​ба да пре​по​зна​ју про​ме​не усло​ва по​сло​ва​ња и вр​ше​ња тр​го​вин​ске де​лат​но​сти и сиг​на​ли​зи​ра​ју нео​п​ход​ност уво​ђе​ња про​ме​на над​ле​жном ми​ни​стар​ству за послове трговине;

-ускла​ђи​ва​ње сво​јих од​лу​ка са стра​те​шким и раз​вој​ним до​ку​мен​ти​ма на ни​воу ре​ги​о​на и др​жа​ве (по​себ​но је ва​жно ува​жа​ва​ти про​стор​ни и ур​ба​ни​стич​ки раз​вој да​тог ре​ги​о​на, али и основ​них на​че​ла про​стор​ног пла​ни​ра​ња, од​но​сно пла​нер​ске те​о​ри​је и прак​се ка​ко би се про​стор​ни раз​вој тр​го​ви​не мо​гао усме​ри​ти ка же​ље​ном ци​љу, од​но​сно рав​но​мер​ном раз​во​ју тр​го​вин​ске мре​же на чи​та​вој те​ри​то​ри​ји др​жа​ве).



Ова​ко по​ста​вље​ни за​да​ци ре​ги​о​нал​ном ни​воу упра​вља​ња тр​го​ви​ном зна​че да се и на ни​воу ре​ги​о​на формира од​ре​ђе​но те​ло ко​је треба да се бави овим пи​та​њи​ма – Савет за раз​вој и пла​ни​ра​ње тр​го​ви​не (у да​љем тек​сту:     Савет). Савет тре​ба да бу​де под ин​ге​рен​ци​јом ре​ги​о​нал​них вла​сти и исти треба да има кључ​ну уло​гу ин​те​гра​тив​ног фак​то​ра из​ме​ђу на​ци​о​нал​ног и ло​кал​ног ни​воа упра​вља​ња, као и из​ме​ђу свих дру​гих др​жав​них ин​сти​ту​ци​ја, удру​же​ња, при​ват​них ком​па​ни​ја, и дру​гих за​ин​те​ре​со​ва​них субјеката ко​ји де​лу​ју на про​сто​ру да​тог ре​ги​о​на. Савет треба да буде повезан са Цен​тром, та​ко да се његов рад у пот​пу​но​сти уса​гла​ша​ва са ра​дом над​ле​жних ин​сти​ту​ци​ја на на​ци​о​нал​ном ни​воу. Истовремено треба да постане ва​жан из​вор ин​фор​ма​ци​ја и по​да​та​ка о ста​њу и спро​во​ђе​њу стра​те​ги​је раз​во​ја по ре​ги​о​ни​ма. 



Де​ло​ва​њем Савета ја​ча​ла би ме​ђу​оп​штин​ска са​рад​ња у обла​сти тр​го​ви​не и укуп​не при​вре​де, што треба да доприноси ре​ша​ва​њу по​тен​ци​јал​них кон​фли​ка​та из​ме​ђу оп​шти​на, али и дру​гих под​руч​ја ко​ја има​ју ди​рект​ног или ин​ди​рект​ног ути​ца​ја на раз​вој тр​го​ви​не. Та​ко се кроз овај кон​цепт са​рад​ње треба да оства​ру​је ин​те​гри​са​ни при​ступ у упра​вља​њу и пла​ни​ра​њу ве​ли​ких тр​го​вин​ских про​је​ка​та. 



Про​ак​тив​на стра​те​ги​ја, за​сно​ва​на на кон​цеп​ту ме​ђу​оп​штин​ске са​рад​ње, по​зи​тив​но треба да де​лу​је и на ре​ги​о​нал​ни ни​во упра​вља​ња, од​но​сно на олак​ша​ње про​це​са од​ре​ђи​ва​ња тр​жи​шног по​тен​ци​ја​ла и атрак​тив​них про​сто​ра за ин​ве​сти​ци​је. На ба​зи ин​тер​ре​ги​о​нал​ног кон​цеп​та би​зни​су се омо​гу​ћа​ва да се по​ве​же са кон​крет​ним раз​вој​ним пла​но​ви​ма гра​до​ва, од​но​сно оп​шти​на. Ма​ло​про​дај​ни кон​цепт упра​вља​ња не тре​ба са​мо да пру​жа увид у огра​ни​че​ња, већ на​про​тив, да ну​де по​тен​ци​јал​не ло​ка​ци​је ин​ве​сти​то​ри​ма. У том сми​слу надлежне институције тре​ба да дају пред​логе ло​ка​ци​ја за из​град​њу тр​го​вин​ских обје​ка​та на Ко​ри​до​ру X и Ко​ри​до​ру VII као пут​ним прав​ци​ма од на​ци​о​нал​ног зна​ча​ја.



Ова​ко кон​ци​пи​ра​на по​де​ла пра​ва и од​го​вор​но​сти из​ме​ђу на​ци​о​нал​ног и ре​ги​о​нал​ног ни​воа упра​вља​ња тр​го​ви​ном, прет​по​ста​вља знат​но ак​тив​ни​ју уло​гу оп​шти​на као ло​кал​ног ор​га​на у про​це​су спро​во​ђе​ња стра​те​шких и так​тич​ких од​лу​ка. Ло​кал​ни ни​во упра​вља​ња је опе​ра​тив​ни и у ње​го​вој ин​ге​рен​ци​ји је крај​ња ре​а​ли​за​ци​ја за​да​тих ре​ше​ња и про​је​ка​та. Због то​га ло​кал​не вла​сти мо​ра​ју це​ло​куп​ну прав​ну и пла​нер​ску ре​гу​ла​ти​ву у обла​сти тр​го​ви​не уса​гла​си​ти са ви​шим ни​во​и​ма упра​вља​ња. Исто​вре​ме​но, оп​шти​на​ма се мо​ра да​ти пра​во, пре​ко ре​ги​о​нал​них ин​сти​ту​ци​ја, да сво​је зах​те​ве, по​тре​бе и пред​ло​ге ар​ти​ку​ли​шу до нај​ви​ших др​жав​них ор​га​на ко​ји се ба​ве пи​та​њи​ма пла​ни​ра​ња тр​го​ви​не. 

                    1.6.
Ком​пле​мен​тар​на уло​га ко​мор​ског ме​ха​ни​зма



На на​ци​о​нал​ном ни​воу упра​вља​на тр​го​ви​ном ва​жну улогу треба да има При​вред​на ко​мо​ра  Ср​би​је (у да​љем тек​сту Ко​мо​ра), као ор​га​ни​за​ци​ја ко​ја за​сту​па ин​те​ре​се при​вред​ни​ка Републике Ср​би​је. Ње​на при​мар​на уло​га је да има ак​тив​но уче​шће у фор​му​ли​са​њу но​вих за​кон​ских ре​ше​ња, као и у ини​ци​ра​њу из​ме​на и до​пу​на по​сто​је​ћих за​ко​на и пра​ће​њу њи​хо​ве при​ме​не у прак​си и ути​ца​ја на при​вре​ду и чла​ни​це ко​мор​ског си​сте​ма. Не​за​мен​љи​ва је уло​га Ко​мо​ре у про​мо​ви​са​њу срп​ске при​вре​де и у са​рад​њи са над​ле​жним ми​ни​стар​стви​ма. Ко​мо​ра тре​ба да бу​де уче​сник у кре​и​ра​њу и ре​а​ли​за​ци​ји стра​те​ги​је раз​во​ја при​вре​де Ре​пу​бли​ке Србије, по​ли​ти​ке ре​ги​о​нал​ног раз​во​ја, ин​фра​струк​ту​ре и но​вих про​је​ка​та. У том сми​слу је нео​п​ход​на ње​на са​ве​то​дав​на и опе​ра​тив​на уло​га ка​да су у пи​та​њу по​сло​ви за ко​је је за​ду​же​но и над​ле​жно ми​ни​стар​ство за послове тр​го​ви​не. Упра​во, Ко​мо​ра има јед​ну од ва​жних функ​ци​ја да ар​ти​ку​ли​са​не ста​во​ве и пред​ло​ге при​вред​ни​ка из обла​сти тр​го​ви​не пре​не​се над​ле​жним ин​сти​ту​ци​ја​ма у про​це​су кре​и​ра​ња стра​те​шких смер​ни​ца раз​во​ја тр​го​ви​не Републике Ср​би​је. 



Уло​га Ко​мо​ре треба ефи​ка​сно да се про​ду​жа​ва и на ре​ги​о​нал​ни и ло​кал​ни ни​во упра​вља​ња раз​во​јем тр​го​вин​ског сек​то​ра при​вре​де. Пре​ко сво​јих чла​ни​ца ко​мор​ског си​сте​ма, тј. ре​ги​о​нал​них при​вред​них ко​мо​ра, иста треба  да активно уче​ству​је у до​но​ше​њу так​тич​ких од​лу​ка. Раз​ви​јен ко​мор​ски ме​ха​ни​зам тре​ба да се ак​тив​но и не​по​сред​но ан​га​жу​је у про​це​су им​пле​мен​та​ци​је стра​те​ги​је раз​во​ја тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је. 

1.7.
За​да​ци Аген​ци​је за оси​гу​ра​ње и кре​ди​ти​ра​ње из​во​за



Фи​нан​си​ра​ње из​во​за на кре​дит је би​тан фак​тор по​ве​ћа​ња из​во​за, али и ефи​ка​сно​сти спољ​но​тр​го​вин​ске мре​же. Ово се омо​гу​ћа​ва кроз осни​ва​ње из​во​зних кре​дит​них и оси​гу​ра​ва​ју​ћих аген​ци​ја. Из​во​зне кре​дит​не и оси​гу​ра​ва​ју​ће аген​ци​је треба да помогну из​во​зни​ци​ма да до​би​ју крат​ко​роч​не кре​ди​те од ба​на​ка. Ове аген​ци​је из​во​зни​ци​ма из​да​ју по​ли​се оси​гу​ра​ња од ри​зи​ка на​пла​те и нео​че​ки​ва​них про​ме​на де​ви​зног кур​са. Ако су ри​зи​ци ису​ви​ше ве​ли​ки мо​гу се ре​о​си​гу​ра​ти код дру​гих фи​нан​сиј​ских ин​сти​ту​ци​ја. Ова​ко до​би​је​ну по​ли​су и га​ран​ци​ју из​во​зни​ци пре​зен​тују као за​лог бан​ка​ма од ко​јих до​би​ја​ју из​во​зне кре​ди​те. По​ли​се оси​гу​ра​ња ко​је из​во​зни​ци​ма из​да​ју из​во​зне кре​дит​не аген​ци​је за оси​гу​ра​ње из​во​зних по​сло​ва од не​ко​мер​ци​јал​них ри​зи​ка, обез​бе​ђу​ју до​дат​ну си​гур​ност, по​што пред​ста​вља​ју не​ку вр​сту за​ло​га за бан​ку кре​ди​то​ра из​во​зног по​сла и оста​ле фи​нан​си​је​ре спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва. Сва​ко сма​ње​ње ри​зи​ка во​ди по​сти​за​њу по​вољ​ни​јих усло​ва кре​ди​ти​ра​ња.



Осни​ва​чи из​во​зних кре​дит​них аген​ци​ја, по пра​ви​лу су, над​ле​жна ми​ни​стар​ства у ве​ћи​ни зе​ма​ља, од​но​сно вла​де уз по​др​шку тр​го​вин​ских ко​мо​ра (или не​ке при​вред​не ко​мо​ре – удру​же​ња). У осни​ва​њу ових аген​ци​ја мо​гу уче​ство​ва​ти и при​ват​ни привредни субјекти. Из​во​ри фи​нан​си​ра​ња из​во​зних кре​дит​них аген​ци​ја по​ти​чу из бу​џе​та, као и од до​при​но​са и про​ви​зи​ја ко​је Аген​ци​ја на​пла​ћу​је ко​ри​сни​ци​ма.



Ве​ли​ки број зе​ма​ља схва​та уло​гу аген​ци​ја за кре​ди​ти​ра​ње из​во​за (или ка​ко их не​ки на​зи​ва​ју аген​ци​ја за уна​пре​ђе​ње из​во​за). По угле​ду на САД и Ве​ли​ку Бри​та​ни​ју, ве​ћи​на зе​ма​ља осни​ва ове ин​сти​ту​ци​је. Број за​по​сле​них у аген​ци​ја​ма за уна​пре​ђе​ње из​во​за ва​ри​ра у за​ви​сно​сти од зе​мље од не​ко​ли​ко де​се​ти​на у ма​њим зе​мља​ма као што је Ку​ба, Ли​тва​ни​ја или Ха​и​ти до пар хи​ља​да као што је слу​чај са САД-ом.



Прин​цип ор​га​ни​за​ци​је ових аген​ци​ја за​ви​си од спе​ци​фич​но​сти до​ма​ће при​вре​де и ње​них по​тре​ба. Мно​ге аген​ци​је за уна​пре​ђе​ње из​во​за има​ју сво​ја пред​став​ни​штва у ино​стран​ству, док су не​ке ло​ци​ра​не ис​кљу​чи​во на сво​јој те​ри​то​ри​ји. Не​ке аген​ци​је по​кри​ва​ју из​воз са​мо од​ре​ђе​них про​из​вод​них сек​то​ра, док не​ке по​кри​ва​ју це​ло​ку​пан из​воз са те​ри​то​ри​је зе​мље.  



Екс​пан​зи​ја фор​ми​ра​ња ових аген​ци​ја по​ве​за​на је са ра​стом зна​ча​ја кре​ди​ти​ра​ња као фак​то​ра кон​ку​рент​но​сти на ме​ђу​на​род​ном тр​жи​шту. На​ро​чи​то се за из​во​зни​ке ка​пи​тал​не опре​ме ве​ли​ке вред​но​сти, са ду​гим ро​ко​ви​ма кре​ди​ти​ра​ња ино​стра​них парт​не​ра, пру​жа​ју ве​ли​ке мо​гућ​но​сти из​во​за ко​ји се кре​ди​ти​ра и оси​гу​ра​ва по​сред​ством ових аген​ци​ја. 



Па​ра​лел​но са раз​во​јем аген​ци​ја за кре​ди​ти​ра​ње из​во​за раз​ви​ја​ју се и аген​ци​је за про​мо​ци​ју из​во​за. Зе​мље ко​је у сво​јој из​во​зној стра​те​ги​ји пре​по​зна​ју при​о​ри​те​те од​ре​ђе​них сек​то​ра, има​ју аген​ци​је за про​мо​ци​ју из​во​за са​мо тих сек​то​ра. 



Прак​са раз​ви​је​них зе​ма​ља је по​ка​за​ла да је те​шко стрикт​но одво​ји​ти ак​тив​но​сти аген​ци​ја за кре​ди​ти​ра​ње од аген​ци​ја за про​мо​ци​ју из​во​за. Њих тре​ба схва​ти​ти као ком​пле​мен​тар​не ин​сти​ту​ци​је, са што ма​ње пре​кла​па​ња у њи​хо​вим ак​тив​но​сти​ма.



Аген​ци​ја за кре​ди​ти​ра​ње из​во​за у Републици Ср​би​ји у ко​ор​ди​на​ци​ји са Аген​ци​јом за стра​на ула​га​ња и про​мо​ци​ју из​во​за (СИ​Е​ПА) ко​ор​ди​ни​ра​но, у бу​дућ​но​сти тре​ба да:

-охра​бри ин​те​гра​ци​ју до​ма​ћих привредних субјеката у ме​ђу​на​род​не тр​го​вин​ске то​ко​ве и гло​бал​ни би​знис, по​сред​ством из​во​зних кре​ди​та;

-пот​по​мог​не до​ма​ће из​во​зне привредне субјекте и охра​бри њи​хов из​ла​зак на ино​стра​но тр​жи​ште;

-ство​ри имиџ код ино​стра​них парт​не​ра о из​во​зним и про​из​вод​ним мо​гућ​но​сти​ма до​ма​ћих привредних субјеката;

-пред​ста​вља цен​тар ин​фор​ма​ци​ја за до​ма​ће привредне субјекте о мо​гућ​но​сти​ма ко​је им се пру​жа​ју кроз са​рад​њу са Аген​ци​јом у по​гле​ду из​во​за до​ба​ра;

-вр​ши оси​гу​ра​ње кре​ди​ти​ра​ња из​во​за до​ма​ћих привредних субјеката од не​ко​мер​ци​јал​них ри​зи​ка;

-пру​жа дра​го​це​не ин​фор​ма​ци​је ко​је цр​пи из по​слов​них од​но​са са до​ма​ћим и стра​ним привредним субјектима, а ко​је мо​гу би​ти од ве​ли​ке ко​ри​сти Вла​ди у фор​му​ли​са​њу спољ​но​тр​го​вин​ске по​ли​ти​ке;

-вр​ши мар​ке​тинг и про​мо​ци​о​не ак​тив​но​сти до​ма​ћих про​из​во​ђа​ча, као и њи​хов на​ступ на ме​ђу​на​род​ним сај​мо​ви​ма; 

-пру​жа тех​нич​ку по​моћ при из​ра​ди из​во​зних про​је​ка​та, као и кон​сул​та​ци​је;

-обез​беђује тран​спа​рент​не ин​фор​ма​ци​је о мо​гућ​но​сти​ма ин​ве​сти​ра​ња стра​них привредних субјеката у Републику Ср​би​ју.



За привредне субјекте који обављају извозно-увозне послове по​себ​но су дра​го​це​не ин​фор​ма​ци​је ко​је по​ме​ну​те аген​ци​је обез​бе​ђу​ју, а по​себ​но о: по​слов​ним мо​гућ​но​сти​ма ко​је им се пру​жа​ју на кон​крет​ним тр​жи​шти​ма; про​из​во​ди​ма и тр​жи​шти​ма;  фи​нан​си​ра​њу и во​ђе​њу сло​же​них спољ​но​тр​го​вин​ских по​сло​ва, као што су ин​же​ње​ринг по​сло​ви, прав​ној ре​гу​ла​ти​ви на по​тен​ци​јал​ним ино​стра​ним тр​жи​шти​ма; нај​но​ви​јим из​ме​на​ма у пра​ви​ли​ма Европ​ске уније, пре све​га пра​ће​ње ди​рек​ти​ва, као и о уна​пре​ђе​њу до​ку​мен​та​ци​је ко​ја пра​ти ро​бу у из​во​зу. По​сло​ви ових аген​ци​ја су се раз​гра​на​ли до те ме​ре да за сво​је ко​ри​сни​ке бес​плат​но вр​ше пре​нос стан​дард​них упи​та за по​ну​ду од ино​стра​них парт​не​ра ко​ји им се обра​те, као и од​го​во​ре на ове упи​те. 

1.8.
Аген​ци​ја, односно савет за раз​вој елек​трон​ске тр​го​ви​не



У да​љој опе​ра​ци​о​на​ли​за​ци​ји раз​во​ја електронске тр​го​ви​не тре​ба​ да се фор​ми​ра др​жав​на аген​ци​ја, односно савет ко​ја треба да укључи пред​став​ни​ке ве​ћег бро​ја ми​ни​стар​ста​ва, а по​себ​но ми​ни​стар​ства надлежног за послове трговине, Института за стан​дар​ди​за​ци​ју, Републичког за​во​да за ин​фор​ма​ти​ку и интернет, ЕДИ асо​ци​ја​ци​је, EANYU, Ме​ђу​на​род​не ор​га​ни​за​ци​је за ну​ме​ри​са​ње ар​ти​ка​ла ГС1СЦГ,
 Те​ле​ком Ср​би​ја, Те​ле​нор, ца​ри​ну и уни​вер​зи​тет​ске екс​пер​те. ГС1 си​стем за иден​ти​фи​ка​ци​ју обез​бе​ђу​је две вр​сте иден​ти​фи​ка​то​ра. Пр​ви се од​но​си на ГС1 кљу​че​ве, што је ве​за​но за гло​бал​ни број тр​го​вин​ске је​ди​ни​це ГТИН, гло​бал​ни ло​ка​циј​ски број ГЛН, ло​ги​стич​ке је​ди​ни​це ССЦЦ, по​је​ди​нач​не пред​ме​те ГИ​АИ, по​врат​ну ам​ба​ла​жу ГРАИ, услу​жне од​но​се ГСРН и ти​по​ве до​ку​ме​на​та ГДТИ. 



За​хва​љу​ју​ћи ГС1 кљу​че​ви​ма др​жав​на ко​ми​си​ја обез​бе​ђу​је пот​пу​ну иден​ти​фи​ка​ци​ју и ус​по​ста​вља ве​зе са бар ко​до​ви​ма (нпр. на ма​ло​про​дај​ним на​плат​ним ме​сти​ма) и eCom по​слов​ним по​ру​ка​ма (нпр. на​руџ​бе​ни​ца, фак​ту​ра). Ова ко​ми​си​ја  треба да буде ор​ган Вла​де, а њен пред​став​ник тре​ба да бу​де екс​перт за ову про​бле​ма​ти​ку и наш пред​став​ник у рад​ној гру​пи WP.4 европ​ске ко​ми​си​је УН. Ти​ме треба да дође до от​кла​ња​ња ме​ђу​сек​тор​ских дис​про​пор​ци​ја у раз​во​ју тр​го​ви​не, као и не​рав​но​те​же у раз​во​ју по​је​ди​них ор​га​ни​за​ци​о​них об​ли​ка, си​сте​ма и ме​то​да про​да​је. У исто вре​ме ство​ри​ле би се прет​по​став​ке за ин​те​гри​са​ње при​вре​де Ре​пу​бли​ке Ср​би​је у са​вре​ме​не свет​ске то​ко​ве. 


2. Упра​вљач​ки мо​дел  је​дин​стве​ног информаци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не Републике Ср​би​је





2.1.
Ин​фор​ма​ци​о​ни си​стем тр​го​вин​ске мре​же као кључ​ни пред​у​слов за ефи​ка​сну ре​а​ли​за​ци​ју пред​ло​же​них стратегијских опре​де​ље​ња



На ба​зи изложеног мо​де​ла упра​вља​ња про​це​си​ма пла​ни​ра​ња и раз​во​ја тр​го​ви​не на про​сто​ру Ре​пу​бли​ке Ср​би​је, мо​же се за​кљу​чи​ти да би је​дан од кључ​них ин​стру​ме​на​та за ње​го​во спро​во​ђе​ње мо​рао би​ти је​дин​ствен ин​фор​ма​ци​о​ни си​стем тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је. Њи​ме треба да се омо​гу​ћи до​ступ​ност знат​но ве​ћој ко​ли​чи​ни аде​кват​них и по​у​зда​них по​да​та​ка о тр​го​ви​ни и тр​го​вин​ској мре​жи на раз​ли​чи​тим про​стор​ним ни​во​и​ма у др​жа​ви. На тај начин треба да се обез​бе​ди ква​ли​тет​ни​ји рад свих органа и ин​сти​ту​ци​ја и њихова знат​но ши​ра си​нер​ги​ја (дру​ги др​жав​ни ор​га​ни мо​гли би га ко​ри​сти​ти за оба​вља​ње сво​јих при​мар​них де​лат​но​сти). Осим што треба да пру​жа ква​ли​тет​не и по​у​зда​не по​дат​ке о ста​њу тр​го​ви​не на чи​та​вој те​ри​то​ри​ји зе​мље, је​дин​стве​ни ин​фор​ма​ци​о​ни си​стем треба да делује и као ин​те​гра​тив​ни фак​тор из​ме​ђу наведена три ни​воа упра​вља​ња тр​го​ви​ном, од​но​сно из​ме​ђу ра​да свих над​ле​жних ин​сти​ту​ци​ја и те​ла у обла​сти тр​го​ви​не у Ре​пу​бли​ци Ср​би​ји. Овај си​стем треба да се развија у директној са​рад​њи ин​сти​ту​ци​ја ко​је већ са​да има​ју не​ке кључ​не по​дат​ке: Аген​ци​ја за при​вред​не ре​ги​стре (ста​ту​сни по​да​ци о тр​го​вин​ским привредним субјектима), Цен​тар за бо​ни​тет НБС (би​лан​сни по​да​ци пред​у​зе​ћа) и Републички завод за статистику (си​стем ан​ке​та и по​да​та​ка о тр​го​вин​ској мре​жи).



Фор​ми​ра​ње за​јед​нич​ког ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма на на​ци​о​нал​ном ни​воу треба да буде у складу са Стра​те​ги​јом ре​фор​ме др​жав​не упра​ве. Овом стратегијом пред​ви​ђе​но је, из​ме​ђу оста​лог, фор​ми​ра​ње ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма др​жав​них ор​га​на Републике Ср​би​је (ИС​ДОС)
. Тај си​стем тре​ба да бу​де осно​ва за им​пле​мен​та​ци​ју елек​трон​ске упра​ве (e-go​vern​ment), али и глав​на ка​ри​ка у про​це​су ко​ор​ди​на​ци​је из​ме​ђу др​жав​них ор​га​на. Ме​ђу​тим, с об​зи​ром на про​те​кло вре​ме у Републици Ср​би​ји до да​нас ни​је образовано ни јед​но те​ло на на​ци​о​нал​ном ни​воу ко​је би те функ​ци​је оба​вља​ло. Пре​ма Стра​те​ги​ји раз​во​ја ин​фор​ма​ци​о​ног дру​штва, не по​сто​ји чак ни за​јед​нич​ко те​ло Ми​ни​стар​ства на​у​ке и за​шти​те жи​вот​не сре​ди​не, Ре​пу​блич​ког за​во​да за ин​фор​ма​ти​ку и ин​тер​нет и Упра​ве за за​јед​нич​ке по​сло​ве ре​пу​блич​ких ор​га​на, чи​ји би за​да​так био рад на ускла​ђи​ва​њу го​ди​шњих пла​но​ва и про​гра​ма ра​да ових ор​га​на
. Јед​но​став​но ре​че​но, ста​ње на на​ци​о​нал​ном ни​воу у овој обла​сти је у пот​пу​но​сти не​ко​ор​ди​ни​са​но, а Стра​те​ги​ја у та​квом окру​же​њу, тре​ба да пред​ви​ди на​чи​не ефи​ка​сног при​ку​пља​ња по​да​та​ка за по​тре​бе кре​и​ра​ња ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​вин​ске мре​же. Сам ин​фор​ма​ци​о​ни си​стем тр​го​ви​не би морао да се де​фи​ни​ше као под​си​стем у са​ста​ву ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма Ре​пу​бли​ке Србије, а бу​ду​ћа ба​за по​да​та​ка треба да буде са​став​ни део за​јед​нич​ке ба​зе по​да​та​ка на на​ци​о​нал​ном ни​воу
.



2.2.
По​тре​ба из​град​ње ин​те​гри​са​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма о тр​го​вин​ском сек​то​ру и струк​ту​ри тр​жи​шта 



Основ​ни прин​цип при из​град​њи ин​те​гри​са​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма за про​стор​ни раз​вој тр​го​ви​не од ко​га се мо​ра по​ћи је​сте усва​ја​ње и при​ме​на стан​дар​да у свим фа​за​ма из​град​ње и одр​жа​ва​ња ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма (је​дин​стве​на кла​си​фи​ка​ци​ја, ме​то​до​ло​ги​ја при​ку​пља​ња, ин​фор​ма​ци​о​ни стан​дар​ди: на​чин скла​ди​ште​ња и раз​ме​не по​да​та​ка). Свет​ска прак​са по​ка​зу​је да ба​за по​да​та​ка за упра​вља​ње про​стор​ним раз​во​јем тр​го​ви​не тре​ба да има не​ко​ли​ко ва​жних сег​ме​на​та
: 

-по​дат​ке о тр​го​вин​ској мре​жи (ло​ка​ци​је да​те кроз ко​ор​ди​на​те, по​дат​ке о про​дај​ној и ма​га​цин​ској по​вр​ши​ни, по​дат​ке о фи​ли​ја​ла​ма и про​дав​ни​ца​ма, као и о њи​хо​вим по​вр​ши​на​ма);

-по​дат​ке о стам​бе​ним згра​да​ма (адре​су згра​де/ку​ће са ко​ор​ди​на​та​ма, број ста​нов​ни​ка);

-де​мо​граф​ске по​дат​ке (број ста​нов​ни​ка по згра​ди, ин​декс ку​пов​не мо​ћи, со​цио-де​мо​граф​ске од​ли​ке: пол, ста​рост, ак​тив​ност, вла​сни​штво над ауто​мо​би​ли​ма); 

-по​дат​ке о са​о​бра​ћај​ној ин​фра​струк​ту​ри (на​чин пре​во​за ста​нов​ни​штва, ли​ни​је јав​ног пре​во​за, са​о​бра​ћај​на друм​ска мре​жа, ме​тро, евен​ту​ал​не пре​пре​ке и успо​ра​ва​ња са​о​бра​ћа​ја).



Ка​ко у осно​ви тр​го​ви​на под​ра​зу​ме​ва по​ве​зи​ва​ње по​ну​де и тра​жње, по​треб​ни по​да​ци за из​град​њу ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма би под​ра​зу​ме​ва​ли упра​во по​дат​ке о тр​го​вин​ској мре​жи и по​дат​ке о тр​жи​шту и ин​фра​струк​ту​ри. 



По​ну​да под​ра​зу​ме​ва си​стем тр​го​вин​ске мре​же, ко​ју, пре све​га, чи​не тр​го​вин​ски привредни субјекти, као и тр​го​вин​ски објек​ти у њи​хо​вом вла​сни​штву. Ре​ле​вант​ни по​да​ци за пра​ће​ње тр​го​вин​ске ак​тив​но​сти сва​ког при​вред​ног су​бјек​та ко​ји оба​вља де​лат​ност тр​го​ви​не су:

-на​зив при​вред​ног су​бјек​та и датум његовог оснивања; 

-тип при​вред​ног су​бјек​та (привредно друштво, односно пред​у​зет​ник);

-је​дин​стве​ни иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број (ши​фра) – нај​бо​ље за тај број ко​ри​сти​ти по​ре​ски иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број (у даљем тексту ПИБ) у слу​ча​ју правних лица и предузетника, од​но​сно је​дин​стве​ни ма​тич​ни број гра​ђа​​на (у даљем тексту ЈМБГ) у случају физичких лица која нису предузетници и за обвезнике пореза и доприноса на приходе од пољопривреде и шумарства;

-ге​о​ко​ди​ра​на адре​са се​ди​шта при​вред​ног су​бјек​та (оп​шти​на, ули​ца, број, адре​сни код, ге​о​граф​ске ко​ор​ди​на​те);

-основ​на ши​фра де​лат​но​сти при​вред​ног су​бјек​та (пе​то​ци​фре​на), као и ли​ста оста​лих ши​фри де​лат​но​сти за ко​је је при​вред​ни су​бје​кат ре​ги​стро​ван;

            -вла​сни​штво (ор​га​ни​за​ци​о​ни тип при​вред​ног су​бјек​та и ка​пи​тал);

-број за​по​сле​них и њи​хо​ва обра​зов​на струк​ту​ра;

-све про​ме​не у прет​ход​ним став​ка​ма основ​них по​да​та​ка о при​вред​ном су​бјек​ту;

-за сва​ку је​ди​ни​цу (про​дај​ни обје​кат, се​ди​ште, пред​став​ни​штво, и сл):

      -на​зив про​дај​ног објек​та;

      -је​дин​стве​ни иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број (ши​фра) про​дај​ног објек​та;

      -ши​фре де​лат​но​сти ко​је се оба​вља​ју у про​дај​ном објек​ту;


-ге​о​ко​ди​ра​на адре​са про​дај​ног објек​та ко​ји по​слу​је у са​ста​ву да​тог при​вред​ног су​бјек​та;


 -тип про​дај​ног објек​та (пре​ма уна​пред да​тој стан​дар​ди​зо​ва​ној но​мен​кла​ту​ри);


 -рад​но вре​ме про​дај​ног објек​та (ви​ше​крат​но рад​но вре​ме, су​бо​те, не​де​ље, пра​зни​ци и сл);


 -ста​тус вла​сни​штва над објек​том (вла​сник је да​ти при​вред​ни су​бјект или је за​ку​пац);


-по​вр​ши​на про​сто​ра (за сва​ку на​ме​ну по​је​ди​нач​но у м2: про​дај​ни, ма​га​цин​ски, оста​ли);

     -про​мет за да​ти про​дај​ни обје​кат (у хиљадама ди​на​ра);


-број за​по​сле​них на дан 31. децембра (или по​след​њи дан ра​да про​дав​ни​це у го​ди​ни) и


-све про​ме​не у прет​ход​ним став​ка​ма по​да​та​ка о је​ди​ни​ци.



Ка​да је реч о по​да​ци​ма ко​ји се од​но​се на про​дај​ни обје​кат, они се при​ку​пља​ју кроз прет​ход​но дат обра​зац ко​ји, ина​че, по​пу​ња​ва сва​ки при​вред​ни су​бје​кат у обла​сти тр​го​ви​не (тр​го​вин​ски привредни субјекти). Привред​ни су​бјект треба да има оба​ве​зу да за сва​ки про​дај​ни обје​кат ко​ји се на​ла​зи у ње​го​вом вла​сни​штву до​ста​вља тра​же​не по​дат​ке. Ме​ђу​тим, про​блем се мо​же по​ја​ви​ти код ту​ма​че​ња вла​сни​штва над спе​ци​фич​ним ма​ло​про​дај​ним фор​ма​ти​ма (тр​го​вин​ски цен​три). Вла​сни​ци тр​го​вин​ских цен​та​ра мо​гу би​ти тр​го​вин​ски привредни субјекти или што је че​шћи слу​чај, при​вред​ни су​бјек​ти ко​ји ни​су у тр​го​ви​ни као основ​ној де​лат​но​сти (ди​ве​ло​пе​ри). Због то​га је пре​по​ру​ка да по​се​бан обра​зац за тр​го​вин​ске привредне субјекте по​пу​ња​ва​ју њи​хо​ви вла​сни​ци. Обра​зац тре​ба​ да са​др​жи нај​ма​ње сле​де​ће по​дат​ке:

-на​зив тр​го​вин​ског цен​тра;

-по​да​ци о вла​сни​ку тр​го​вин​ског цен​тра:

-је​дин​стве​ни иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број (ши​фра) тр​го​вин​ског цен​тра;

-адре​са тр​го​вин​ског цен​тра (оп​шти​на, ули​ца, број, адре​сни код, ге​о​граф​ске ко​ор​ди​на​те);

-тип тр​го​вин​ског цен​тра (пре​ма уна​пред да​тој стан​дар​ди​зо​ва​ној но​мен​кла​ту​ри);

-рад​но вре​ме тр​го​вин​ског цен​тра (ви​ше​крат​но рад​но вре​ме, су​бо​те, не​де​ље, пра​зни​ци и сл);

-укуп​на по​вр​ши​на тр​го​вин​ског цен​тра (за сва​ку на​ме​ну по​је​ди​нач​но у м2: про​дај​ни, ма​га​цин​ски, уго​сти​тељ​ски, за​бав​ни са​др​жа​ји и сл);

-пар​кинг ко​ји при​па​да тр​го​вин​ском цен​тру (број и по​вр​ши​на пар​кинг ме​ста);

-вла​сни​штво (ор​га​ни​за​ци​о​ни тип при​вред​ног су​бјек​та и ка​пи​тал);

-број за​по​сле​них у тр​го​вин​ском цен​тру (без за​по​сле​них у про​дај​ним и дру​гим објек​ти​ма уну​тар тр​го​вин​ског цен​тра);

-за сва​ког ко​ри​сни​ка чи​ја је тр​го​вин​ска де​лат​ност
:

-на​зив при​вред​ног су​бјек​та;


-је​дин​стве​ни иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број при​вред​ног су​бјек​та (тр​го​вин​ско пред​у​зе​ће/пред​у​зет​ник);



-је​дин​стве​ни иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број (ши​фра) про​дај​ног објек​та;


-адре​са про​дај​ног објек​та у окви​ру тр​го​вин​ског цен​тра и сл.

-за сва​ког ко​ри​сни​ка чи​ја де​лат​ност ни​је тр​го​вин​ска:

-на​зив при​вред​ног су​бјек​та;


-је​дин​стве​ни иден​ти​фи​ка​ци​о​ни број вла​сни​ка при​вред​ног су​бјек​та (тр​го​вин​ско привредно друштво, односно пред​у​зет​ник);


-основ​на ши​фра де​лат​но​сти при​вред​ног су​бјек​та (пе​то​ци​фре​на), као и ли​ста оста​лих ши​фри де​лат​но​сти за ко​је је при​вред​ни су​бје​кат ре​ги​стро​ван;


-адре​са про​дај​ног објек​та у окви​ру тр​го​вин​ског цен​тра;


-по​вр​ши​на про​сто​ра (за сва​ку на​ме​ну по​је​ди​нач​но у м2: про​дај​ни, ма​га​цин​ски и сл);


 -рад​но вре​ме про​дај​ног објек​та (ви​ше​крат​но рад​но вре​ме, су​бо​те, не​де​ље и сл);


-ста​тус вла​сни​штва над објек​том (вла​сник је да​ти при​вред​ни су​бјект или је за​ку​пац) и др.



По​се​бан слу​чај у при​ку​пља​њу по​да​та​ка о тр​го​вин​ској мре​жи мо​же на​ста​ти ка​да при​вред​ни су​бје​кат из​да​је део свог обје​ка​та не​ком дру​гом при​вред​ном су​бјек​ту. Тада је нео​п​ход​но да се ис​ком​би​нују прет​ход​на два об​ли​ка при​ку​пља​ња по​да​та​ка. На при​мер, ако тр​го​вин​ски привредни субјект ко​ји у свом по​се​ду има су​пер​мар​кет, у окви​ру ко​га део из​да​је дру​гом тр​го​вин​ском или услу​жном привредном субјекту (на при​мер, фо​то​граф​ска рад​ња, ки​оск за про​да​ју но​ви​на и ду​ва​на, или ре​сто​ран бр​зе хра​не, тзв. shop in shop). 



У списку на​ве​де​них по​да​та​ка ни​су уне​ти дру​ги фи​нан​сиј​ски по​да​ци и по​ка​за​те​љи, сем про​ме​та. Раз​лог је што се да​ти по​да​ци већ про​фе​си​о​нал​но пра​те од стра​не Цен​тра за бо​ни​тет На​род​не бан​ке Ср​би​је, ко​ји је и раз​вио чи​та​ву ме​то​до​ло​ги​ју сход​но европ​ским ра​чу​но​вод​стве​ним стан​дар​ди​ма. 



Посебно треба на​гла​си​ти уло​гу Аген​ци​је за при​вред​не ре​ги​стре ко​ја је пре​ма За​ко​ну о ре​ги​стра​ци​ји при​вред​них су​бје​ка​та
 над​ле​жна ин​сти​ту​ци​ја и за ре​ги​стра​ци​ју при​вред​них су​бје​ка​та ко​ји оба​вља​ју де​лат​ност у обла​сти тр​го​ви​не. Евидентни су од​ре​ђе​ни не​до​ста​ци по​сто​је​ће за​кон​ске ре​гу​ла​ти​ве у да​тој обла​сти ко​ја оне​мо​гу​ћа​ва Аген​ци​ју за привредне регистре да при​ку​пи од при​вред​них су​бје​ка​та по​дат​ке ко​ји би ка​сни​је олак​ша​ли ана​ли​зе и ис​тра​жи​ва​ња у обла​сти тр​го​ви​не, али и учи​ни​ли ква​ли​тет​ни​ји сам про​цес мо​ни​то​рин​га тр​го​вин​ске ак​тив​но​сти. На​и​ме, при​вред​ни су​бјект ко​ји же​ли да оба​вља по​сло​ве у обла​сти тр​го​ви​не ду​жан је да при​ли​ком ре​ги​стра​ци​је упи​ше са​мо пре​те​жну де​лат​ност, док у ре​ал​но​сти мо​же оба​вља​ти и дру​ге де​лат​но​сти у обла​сти тр​го​ви​не. Осим то​га, при​вред​ни су​бјект ко​ји оба​вља по​сло​ве у обла​сти тр​го​ви​не ни​је оба​ве​зан да ре​ги​стру​је сво​је огран​ке (про​дај​не објек​те), али уко​ли​ко то же​ли мо​же, при че​му се у том слу​ча​ју ре​ги​стро​ва​ни огра​нак мо​же сма​тра​ти по​себ​ним су​бјек​том (до​би​ја свој ПИБ и дру​ге ка​рак​те​ри​сти​ке ко​је по​се​ду​је и сам при​вред​ни су​бје​кат ко​ји га ре​ги​стру​је). Ова​ква за​кон​ска ре​гу​ла​ти​ва уне​ла је до​ста про​бле​ма у раз​гра​ни​ча​ва​њу при​вред​них су​бје​ка​та пре​ма де​лат​но​сти​ма ко​је оба​вља​ју у обла​сти тр​го​ви​не. То онемогућава над​ле​жне ин​сти​ту​ци​је да ква​ли​тет​но пра​те ак​тив​но​сти при​вред​них су​бје​ка​та у тр​го​ви​ни пре​ма од​ре​ђе​ним вр​ста​ма де​лат​но​сти. 


По​да​ци ко​ји се од​но​се на тра​жњу су по​да​ци о по​тро​ша​чи​ма, тј. ста​нов​ни​штву. Нај​ве​ћи део по​да​та​ка о ста​нов​ни​штву, ко​ји се од​но​си на ње​го​ва де​мо​граф​ска обе​леж​ја, при​ку​пља се кроз по​пи​се ста​нов​ни​штва. Ови по​да​ци су до​ста све​о​бу​хват​ни и ва​лид​ни, по​себ​но за пе​ри​од не​по​сред​но на​кон спро​во​ђе​ња по​пи​са, ка​да се мо​гу ко​ри​сти​ти и по​да​ци за ма​ле про​стор​не је​ди​ни​це (ста​ти​стич​ки круг). Та​ко​ђе, сва​ке го​ди​не Ре​пу​блич​ки за​вод за ста​ти​сти​ку из​ра​ђу​је про​це​не од​ре​ђе​них де​мо​граф​ских по​ка​за​те​ља на ни​воу оп​шти​на у Републици Ср​би​ји. Ме​ђу​тим, ове про​це​не не об​у​хва​та​ју све по​дат​ке ко​ји се ина​че при​ку​пља​ју у по​пи​су ста​нов​ни​штва и не мо​гу се сво​ди​ти на ма​ње про​стор​не је​ди​ни​це од оп​шти​на, што је ина​че по​треб​но за ква​ли​тет​не ге​о​де​мо​граф​ске ана​ли​зе. По​ред ге​о​де​мо​граф​ских ба​за по​да​та​ка, у ана​ли​за​ма тра​жње ко​ри​сни би би​ли и по​да​ци ко​је се од​но​се на од​ре​ђе​не со​цио – еко​ном​ске ка​рак​те​ри​сти​ке ста​нов​ни​штва ма​лих про​стор​них је​ди​ни​ца, ко​ји се не при​ку​пља​ју на не​ки дру​ги на​чин, као и не​ки по​ка​за​те​љи на​ви​ка и на​чи​на жи​во​та по​тро​ша​ча (li​festyle по​да​ци). Не​ки до​са​да​шњи по​ка​за​те​љи у но​во​на​ста​лим дру​штве​но – еко​ном​ским окол​но​сти​ма ни​су ви​ше аде​кват​ни (у ана​ли​за​ма тр​жи​шта по​ка​за​ло се да не​ки тра​ди​ци​о​нал​ни по​ка​за​те​љи, као што је при​ход по до​ма​ћин​ству, ви​ше ни​су аде​кват​ни, па се уме​сто њих пре​по​ру​чу​је узи​ма​ње ка​рак​те​ри​сти​ка по​тро​шње или кон​цен​тро​ва​на ку​пов​на моћ)
. Осим „Ан​ке​те о по​тро​шњи до​ма​ћин​ста​ва” Ре​пу​блич​ког за​во​да за ста​ти​сти​ку, ко​ја се од​но​си на стра​ти​фи​ко​ван узо​рак и са​мо за про​стор ве​ли​ких те​ри​то​ри​јал​них је​ди​ни​ца, у Бе​о​гра​ду, ни​ти на про​сто​ру Републике Ср​би​је, до са​да ни​су ра​ђе​на ис​тра​жи​ва​ња ко​ја се од​но​се на ка​рак​те​ри​сти​ке, по​на​ша​ње и на​ви​ке по​тро​ша​ча. По​што је про​цес ства​ра​ња li​festyle или ге​о​де​мо​граф​ских ба​за по​да​та​ка за ма​ле про​стор​не је​ди​ни​це ду​го​тра​јан и скуп, пре​по​ру​чу​је се, бар у пр​во вре​ме, из​ра​да ан​ке​та на ква​ли​тет​но ода​бра​ном узор​ку за ове по​тре​бе. 



Исто​вре​ме​но са кре​и​ра​њем про​стор​не ба​зе по​да​та​ка о тр​го​ви​ни Републике Ср​би​је, нео​п​ход​но је кре​и​ра​ти век​тор​ске кар​то​граф​ске под​ло​ге за да​ту те​ри​то​ри​ју (до ни​воа по​је​ди​нач​ног објек​та), ка​ко би се ге​ор​фе​рен​ци​ра​ни по​да​ци о тр​го​вин​ској мре​жи мо​гли и кар​то​граф​ски пред​ста​ви​ти. Осно​ва за кре​и​ра​ње ова​кве ба​зе мо​же би​ти ба​за Ре​пу​блич​ког ге​о​дет​ског за​во​да, ко​ји, ина​че, тре​ба да бу​де је​дан од уче​сни​ка у из​град​њи ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​вин​ске мре​же. Ме​то​до​ло​ги​ја при​ку​пља​ња свих ре​ле​вант​них по​да​та​ка за по​тре​бе ана​ли​за тр​го​вин​ске мре​же мо​ра би​ти стан​дар​ди​зо​ва​на, па је у том кон​тек​сту од кру​ци​јал​не ва​жно​сти да се из​вр​ши и стан​дар​ди​за​ци​ја про​стор​них је​ди​ни​ца ма​њих од оп​шти​не (уса​гла​ша​ва​ње кла​си​фи​ка​ци​је про​стор​них је​ди​ни​ца из​ме​ђу ста​ти​сти​ке и ка​та​стра)
. Осим по​да​та​ка о тр​го​вин​ским објек​ти​ма, ова​кве ди​ги​тал​не кар​те тре​ба​ло би да има​ју и до​дат​не по​дат​ке о: 

-ули​ца​ма (са по​да​ци​ма о сва​кој ули​ци, ши​фри ули​це и ње​ном ран​гу); 



-стам​бе​ним и оста​лим објек​ти​ма (у окви​ру то​га за сва​ки обје​кат на​ме​ну, ге​о​ре​фе​рен​ци​ра​ну адре​су); 

-ли​ни​ја​ма јав​ног са​о​бра​ћа​ја и ста​ни​ца​ма; 



-оста​лим ин​фра​струк​тур​ним ка​рак​те​ри​сти​ка​ма ко​је мо​гу би​ти од зна​ча​ја (јав​ни пар​кинг, ме​ђу​град​ске ста​ни​це и сл). 



2.3.
Пред​лог мо​де​ла ин​те​гри​са​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не 

Ре​пу​бли​ке Ср​би​је



Ана​ли​зом свет​ских ис​ку​ста​ва у обла​сти кре​и​ра​ња ова​квих ин​фор​ма​ци​о​них си​сте​ма до​шло се до за​кључ​ка да је оп​ти​ма​лан мо​дел ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не ус​по​ста​вља​ње је​дин​стве​ног пор​та​ла (Sin​gle Win​dow), чи​је су осно​ве да​те у Пре​по​ру​ци број 33 – УН/ЦЕ​ФАЦТ
, а ко​ја да​је прин​ци​пе за ефи​ка​сну раз​ме​ну ин​фор​ма​ци​ја из​ме​ђу тр​го​вин​ских ор​га​ни​за​ци​ја и др​жав​них ор​га​на. 



Основ​на ком​па​ра​тив​на пред​ност овог кон​цеп​та огле​да се у мо​гућ​но​сти да се при​вред​ни су​бјек​ти кроз јед​но ме​сто обра​ћа​ју свим др​жав​ним ор​га​ни​ма и обрат​но (по​да​ци се под​но​се са​мо је​дан пут и сви по​да​ци од др​жав​них ор​га​на до​би​ја​ју се на јед​ном ме​сту). Је​дин​стве​ни пор​тал је тач​ка пре​ко ко​је се по​да​ци раз​ме​њу​ју и ди​стри​бу​и​ра​ју, али у ко​јој се по​да​ци не скла​ди​ште (сва​ка над​ле​жна ин​сти​ту​ци​ја по​дат​ке из свог до​ме​на скла​ди​шти за се​бе и њи​ма упра​вља). Ова​кав кон​цепт зна​чај​но уна​пре​ђу​је до​ступ​ност и про​це​се об​ра​де по​да​та​ка, убр​за​ва и по​јед​но​ста​вљу​је про​це​се раз​ме​не по​да​та​ка ка​ко из​ме​ђу тр​го​вин​ских ор​га​ни​за​ци​ја и др​жав​них ор​га​на, та​ко и из​ме​ђу вла​ди​них ин​сти​ту​ци​ја ме​ђу​соб​но. По​што би се по​да​ци ис​кљу​чи​во под​но​си​ли у елек​трон​ском об​ли​ку, мо​гу​ће је по​сти​ћи ви​сок сте​пен хар​мо​ни​за​ци​је и спре​чи​ти ду​пли​ра​ње уно​са. Кре​и​ра​ње и упра​вља​ње је​дин​стве​ним пор​та​лом би тре​ба​ло да оба​вља не​за​ви​сна др​жав​на аген​ци​ја, на на​чин ко​ји свим др​жав​ним ор​га​ни​ма пру​жа или да​је при​ступ ин​фор​ма​ци​ја​ма ко​је су њи​ма од зна​ча​ја. Је​дин​стве​ни пор​тал, та​ко​ђе, до​при​но​си бо​љем пла​ни​ра​њу и упра​вља​њу тр​го​вин​ском мре​жом на свим ни​во​и​ма (на​ци​о​нал​ном, ре​ги​о​нал​ном и ло​кал​ном), омо​гу​ћа​ва бо​ље упра​вља​ње ри​зи​ци​ма, до​при​но​си сма​ње​њу опе​ра​тив​них тро​шко​ва и по​ве​ћа​њу си​гур​но​сти. 



Овај мо​дел је у скла​ду са усво​је​ном „Стра​те​ги​јом раз​во​ја ин​фор​ма​ци​о​ног дру​штва”, јер је оба​ве​за др​жав​них ор​га​на да еви​ден​ци​је про​пи​са​не за​ко​ном во​де ко​ри​сте​ћи сред​ства за елек​трон​ску об​ра​ду по​да​та​ка, на на​чин ко​јим се обез​бе​ђу​је по​ве​за​ност, ускла​ђе​ност, раз​ме​на и ко​ри​шће​ње по​да​та​ка и ин​фор​ма​ци​ја
. Исто​вре​ме​но је и утвр​ђе​на оба​ве​за др​жав​них ор​га​на да ба​зе по​да​та​ка из сво​је обла​сти во​де уз ко​ри​шће​ње или пре​у​зи​ма​ње по​да​та​ка из за​јед​нич​ке ба​зе по​да​та​ка.

Упра​вљач​ки мо​дел из​град​ње је​дин​стве​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма 
тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је
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Кон​цепт је​дин​стве​ног пор​та​ла об​у​хва​та не​ко​ли​ко еле​ме​на​та, од​но​сно гру​па ин​сти​ту​ци​ја и ор​га​на ко​ји га чи​не. Они су пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла ме​ђу​соб​но по​ве​за​ни и ин​те​гри​са​ни, чи​ме се оства​ру​је је​дан од основ​них прин​ци​па мо​дер​ног и ква​ли​тет​ног упра​вља​ња тр​го​вин​ском ак​тив​но​сти на про​сто​ру чи​та​ве зе​мље. То је на​чин ефи​ка​сне раз​ме​не по​да​та​ка ве​за​них за тр​го​ви​ну.
2.4.
Уло​га по​је​ди​них ин​сти​ту​ци​ја у ин​фор​ма​ци​о​ном си​сте​му тр​го​ви​не Ре​пу​бли​ке Ср​би​је



Мо​дел је​дин​стве​ног пор​та​ла чи​не че​ти​ри гру​пе ин​сти​ту​ци​ја и ор​га​ни​за​ци​ја: 

-гру​па при​мар​них из​во​ра по​да​така; 

-гру​па вла​сни​ка по​да​та​ка; 

-гру​па за стан​дар​ди​за​ци​ју;

-гру​па при​мар​них ко​ри​сни​ка. 



Гру​пу при​мар​них из​во​ра по​да​та​ка и се​кун​дар​них ко​ри​сни​ка чи​не при​вред​ни су​бјек​ти у тр​го​ви​ни. Они под​но​се тра​же​не по​дат​ке пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла, са на​по​ме​ном да је по​треб​но прав​ном ре​гу​ла​ти​вом уте​ме​љи​ти оба​ве​зу при​вред​них су​бје​ка​та да по​дат​ке и све про​ме​не у њи​ма под​но​се у ре​гу​лар​ним вре​мен​ским ин​тер​ва​ли​ма. Да би при​вред​ни су​бјек​ти би​ли за​ин​те​ре​со​ва​ни да са​ра​ђу​ју нео​п​ход​но их је сти​му​ли​са​ти на од​ре​ђен на​чин (на при​мер, осло​ба​ђа​ње под​но​ше​ња свих до​ку​ме​на​та у па​пир​ном об​ли​ку ко​ји са​др​же по​дат​ке ко​ји се под​но​се над​ле​жним ин​сти​ту​ци​ја​ма, при че​му се скуп при​ку​пље​них по​да​та​ка мо​же про​ши​ри​ти за по​тре​бе по​је​ди​них над​ле​жних ин​сти​ту​ци​ја). Мо​гу​ће је за ове по​тре​бе, а ра​ди обез​бе​ђи​ва​ња рав​но​прав​ног уче​шћа свих при​вред​них су​бје​ка​та, омо​гу​ћи​ти услу​жно по​сре​до​ва​ње из​ме​ђу при​вред​ног су​бјек​та и је​дин​стве​ног пор​та​ла (на при​мер, по​себ​не аген​ци​је ко​ја би уз сим​бо​лич​ну на​док​на​ду при​сту​па​ла је​дин​стве​ном пор​та​лу у име при​вред​ног су​бје​ка​та, јер не по​сто​ји дру​ги на​чин под​но​ше​ња по​да​та​ка над​ле​жним ин​сти​ту​ци​ја​ма сем елек​трон​ског). Да​кле, сви при​вред​ни су​бјек​ти у тр​го​ви​ни су при​мар​ни из​вор по​да​та​ка јер се кроз по​дат​ке ко​је они обез​бе​ђу​ју до​би​ја ја​сна пред​ста​ва о ста​њу тр​го​ви​не и тр​го​вин​ске мре​же на од​ре​ђе​ном про​сто​ру. Ме​ђу​тим, они су исто​вре​ме​но и се​кун​дар​ни ко​ри​сни​ци об​ра​ђе​них по​да​та​ка, ко​је до​би​ја​ју пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла, а од стра​не при​мар​них ко​ри​сни​ка (ин​сти​ту​ци​ја ко​је по​дат​ке при​мар​них из​во​ра при​ку​пља​ју, об​ра​ђу​ју, скла​ди​ште и по по​тре​би пру​жа​ју дру​гим ко​ри​сни​ци​ма). 



Дру​ги еле​ме​нат кон​цеп​та је​дин​стве​ног пор​та​ла је​су ин​сти​ту​ци​је ко​је су вла​сни​ци по​да​та​ка. Они вр​ше при​ку​пља​ње по​треб​них по​да​та​ка на два основ​на на​чи​на: из соп​стве​них из​во​ра и од при​вред​них су​бје​ка​та, а пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла. Основ​ни за​да​так ове гру​пе ин​сти​ту​ци​ја у мо​де​лу тре​ба да бу​де при​мар​на об​ра​да по​да​та​ка, на​кон че​га су та​кви по​да​ци и ин​фор​ма​ци​је рас​по​ло​жи​ви пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла свим при​мар​ним и се​кун​дар​ним ко​ри​сни​ци​ма. Ов​де тре​ба на​по​ме​ну​ти да су вла​сни​ци по​да​та​ка ујед​но и се​кун​дар​ни ко​ри​сни​ци по​да​та​ка (због то​га је на гра​фич​ком при​ка​зу њи​хо​ва ве​за пре​ма је​дин​стве​ном пор​та​лу при​ка​за​на дво​смер​но). 

У кон​тек​сту из​град​ње упра​вљач​ког мо​де​ла ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не у гру​пу вла​сни​ка по​да​та​ка сврстава се не​ко​ли​ко кључ​них ин​сти​ту​ци​ја, са на​по​ме​ном да је овај низ мно​го ве​ћи и под​ло​жан стал​ним ко​рек​ци​ја​ма:

-Ре​пу​блич​ки за​вод за ин​фор​ма​ти​ку и ин​тер​нет  - треба да се бави кре​и​ра​њем и одр​жа​ва​њем је​дин​стве​ног пор​та​ла; 

-Ре​пу​блич​ки за​вод за ста​ти​сти​ку – при​ку​пља​ње ге​о​де​мо​граф​ских по​да​та​ка и свих дру​гих по​ка​за​те​ља ве​за​них за еко​ном​ске ак​тив​но​сти, по​себ​но раз​ви​ја​ју​ћи сво​ју ре​ги​о​нал​ну мре​жу на ба​зи НУТС ре​ги​о​на​ли​за​ци​је Републике Ср​би​је;

-Министарство финансије - По​ре​ска упра​ва  –  при​ку​пља​ње по​да​та​ка о при​вред​ним су​бјек​ти​ма у тр​го​ви​ни, од​но​сно про​ме​ту (овај по​сао вр​ши Цен​тар за бо​ни​тет На​род​не бан​ке Ср​би​је);

-Ре​пу​блич​ки ге​о​дет​ски за​вод – пру​жа​ње ди​ги​тал​не кар​то​граф​ске под​ло​ге.



Тре​ћу гру​па​ци​ју у кре​и​ра​њу је​дин​стве​ног пор​та​ла чи​не ин​сти​ту​ци​је чи​ја је глав​на функ​ци​ја стан​дар​ди​за​ци​ја свих про​це​са ве​за​них за при​ку​пља​ње, скла​ди​ште​ње, ана​ли​зу, ди​стри​бу​и​ра​ње и при​ка​зи​ва​ње по​да​та​ка, чи​ме се по​сти​же ви​сок сте​пен си​нер​ги​је. Оне тре​ба, не са​мо да усва​ја​ју и спро​во​де стан​дар​де, већ и да се ак​тив​но укљу​че у ме​ђу​на​род​не про​це​се кре​и​ра​ња стан​дар​да. Ове ин​сти​ту​ци​је мо​гу би​ти др​жав​не, али мо​гу би​ти и ра​зна удру​же​ња за при​вре​ду, од​но​сно тр​го​ви​ну. 



По​себ​но ме​сто у пред​ло​же​ном мо​де​лу, а у окви​ру гру​пе за стан​дар​ди​за​ци​ју за​у​зи​ма ин​сти​ту​ци​ја На​ци​о​нал​ни цен​тар за ге​о​граф​ски ин​фор​ма​ци​о​ни си​сте​м  (НЦГИС). Про​стор​ни по​да​ци су из​у​зет​но ва​жни за про​цес упра​вља​ња и пла​ни​ра​ња тр​го​ви​ном, по​себ​но ако се има на уму чи​ње​ни​ца да зна​ча​јан део по​да​та​ка ко​ји се сва​ко​днев​но ко​ри​сти у по​сло​ва​њу има про​стор​ну ком​по​нен​ту (пре​ко 80% свих ин​фор​ма​ци​ја у би​зни​су по​се​ду​је про​стор​ну ком​по​нен​ту
), те да је због то​га по​треб​но у ста​ти​стич​ке ана​ли​зе уне​ти про​стор​ну ди​мен​зи​ју. На тај на​чин се ства​ра брз и ефи​ка​сан си​стем пра​ће​ња свих еко​ном​ских ак​тив​но​сти, па и тр​го​ви​не, на раз​ли​чи​тим про​стор​ним ни​во​и​ма. Омо​гу​ћа​ва се бо​ље схва​та​ње и раз​у​ме​ва​ње про​це​са, ја​сни​је се са​гле​да​ва​ју до та​да не​по​зна​те ве​зе и од​но​си из​ме​ђу еле​ме​на​та у си​сте​му ко​ји се по​сма​тра и на кра​ју от​кри​ва​ју се но​ве ин​фор​ма​ци​је. Због све​га то​га про​стор​не ана​ли​зе пру​жа​ју дра​го​це​ну по​моћ у од​лу​чи​ва​њу, од​но​сно упра​вља​њу и пла​ни​ра​њу тр​го​ви​не на на​ци​о​нал​ном, а по​себ​но на ни​воу по​је​ди​них ре​ги​о​на. 



НЦГИС треба да сто​ји иза је​дин​стве​ног пор​та​ла и пред​ста​вља је​дин​стве​ни цен​тар за раз​вој про​стор​не ин​фор​ма​тич​ке ин​фра​струк​ту​ре. За​да​так НЦГИС-а је да ко​ор​ди​ни​ше ко​му​ни​ка​ци​ју про​стор​ним по​да​ци​ма свих за​ин​те​ре​со​ва​них др​жав​них, али и при​ват​них ин​сти​ту​ци​ја (ми​ни​стар​ства, аген​ци​је, ин​сти​ту​те, фа​кул​те​те, др​жав​не ор​га​не, ло​кал​ну са​мо​у​пра​ву, при​ват​на пред​у​зе​ћа). Са​ме по​сло​ве у ве​зи са из​у​ча​ва​њем про​стор​ног раз​ме​шта​ја тр​го​вин​ске мре​же, од​но​сно упра​вља​ња про​стор​ним ба​за​ма по​да​та​ка и од​го​ва​ра​ју​ћим про​стор​ним ана​ли​за​ма у тр​го​ви​ни тре​ба да оба​вља спе​ци​ја​ли​зо​ван цен​тар – Цен​тар за опе​ра​тив​ни и ана​ли​тич​ки географско информациони ситем . Он би тре​ба​ло да се на​ла​зи у са​ста​ву Цен​тра. Треба да буде ди​рект​но по​ве​зан са НЦГИС-ом и свим дру​гим по​треб​ним ин​сти​ту​ци​ја​ма, упра​во, пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла. 



Ко​ри​шће​ње географско информационог система (ГИС) у упра​вља​њу и пла​ни​ра​њу тр​го​ви​не омо​гу​ћа​ва про​стор​ну ви​зу​е​ли​за​ци​ју и омо​гу​ћу​је на​пред​не тех​ни​ке про​стор​них ана​ли​за. ГИС та​ко​дје да​је и ва​жна са​зна​ња о од​но​си​ма и ве​за​ма ко​је по​сто​је уну​тар си​сте​ма  по​ну​де – тра​жње на те​ри​то​ри​ји од​ре​ђе​ног ур​ба​ног си​сте​ма. 



Сва​ко​днев​но по​слов​но окру​же​ње се су​о​ча​ва са по​тре​бом да  до​но​си ра​зно​вр​сне од​лу​ке ба​зи​ра​не на од​ре​ђе​ним по​да​ци​ма. Да би те од​лу​ке би​ле ис​прав​не по​треб​но је по​мо​ћи да​тим ко​ри​сни​ци​ма да схва​те и са​зна​ју шта им по​да​ци го​во​ре, а ако је мо​гу​ће и да до​би​ју ви​зу​ел​ни при​каз да​тих ин​фор​ма​ци​ја у про​сто​ру. Исто​вре​ме​но нај​ве​ћи број по​зна​тих ста​ти​стич​ких ана​ли​за за​не​ма​ру​је про​стор​ну ком​по​нен​ту. Ко​ри​шће​ње ГИС-а у ма​ло​про​дај​ном мо​ни​то​рин​гу от​кла​ња тај не​до​ста​так и омо​гу​ћа​ва да: се бо​ље схва​те и раз​у​меју подаци; да се уви​де од​ре​ђе​не, до та​да не​по​зна​те, ве​зе и од​но​си; да се от​крију но​ве ин​фор​ма​ци​је; и да се до​но​се пре​ци​зни​је и ква​ли​тет​ни​је од​лу​ке на ба​зи рас​по​ло​жи​вих по​да​та​ка.



Ко​ри​шће​ње ГИС-а у про​стор​ној оп​ти​ми​за​ци​ји тр​го​ви​не пред​ста​вља ве​о​ма ви​сок сте​пен мо​дер​ни​за​ци​је у про​це​су упра​вља​ња и пла​ни​ра​ња тр​го​ви​не на на​ци​о​нал​ном, ре​ги​о​нал​ном и ло​кал​ном ни​воу. То, исто​вре​ме​но, зна​чи зна​чај​но по​бољ​ша​ње у во​ђе​њу ин​фор​ма​ци​о​не ба​зе о тр​го​вин​ској мре​жи Републике Ср​би​је и ко​рак бли​же гра​ђе​њу ква​ли​тет​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма тр​го​ви​не Републике Ср​би​је.



У Шкот​ској је, на при​мер, на​пра​вљен пр​ви ко​рак у кре​и​ра​њу ин​те​гри​са​не про​стор​не ба​зе по​да​та​ка о тр​го​ви​ни у ГИС-у, чи​ја је из​ра​да по​че​ла у окви​ру про​јек​та Цен​тра за про​у​ча​ва​ње тр​го​ви​не Шкот​ске (ЦСРС)
. Ба​за има основ​не и кључ​не па​ра​ме​тре о ин​ди​ви​ду​ал​ним про​дај​ним објек​ти​ма у Шкот​ској (тип про​дај​ног објек​та, ге​о​граф​ске ко​ор​ди​на​те, адре​су и по​вр​ши​ну про​дај​ног про​сто​ра). Оста​вље​на је мо​гућ​ност до​пу​ња​ва​ња ба​зе по​да​та​ка у ка​сни​јим фа​за​ма и дру​гим атри​бу​ти​ма, сем оних основ​них. Про​је​кат је под​ра​зу​ме​вао пред​лог ме​то​до​ло​ги​је при​ку​пља​ња по​да​та​ка, али и ажу​ри​ра​ња ба​зе по​да​та​ка и кре​и​ра​ња по​да​та​ка за ду​жи вре​мен​ски пе​ри​од у про​шло​сти за по​тре​бе ана​ли​зе вре​мен​ских се​ри​ја. Ко​ри​сти из​ра​де ГИС – ба​зи​ра​ног си​сте​ма тр​го​ви​не су мно​го​стру​ки јер ГИС омо​гу​ћа​ва, осим чу​ва​ња, ажу​ри​ра​ња и при​ка​зи​ва​ња по​да​та​ка, и ра​зно​вр​сне ана​ли​зе и мо​де​ло​ва​ња над да​том ба​зом. 



Че​твр​ту ком​по​нен​ту је​дин​стве​ног пор​та​ла пред​ста​вља​ју при​мар​ни ко​ри​сни​ци. То су све др​жав​не ин​сти​ту​ци​је ко​ји​ма су по​да​ци ова​квог ти​па по​треб​ни за ефи​ка​сно оба​вља​ње сво​јих де​лат​но​сти, укљу​чу​ју​ћи и оне ко​је уче​ству​ју у ње​го​вом кре​и​ра​њу и одр​жа​ва​њу, као и дру​ги др​жав​ни ор​га​ни, при​вред​не ко​мо​ре, ре​ги​о​нал​не и оп​штин​ске упра​ве, при​ват​не аген​ци​је, ком​па​ни​је, и др. Ме​ђу њи​ма по​себ​но ва​жно ме​сто има ми​ни​стар​ство надлежно за послове тр​го​ви​не чи​ји је основ​ни за​да​так до​но​ше​ње стра​те​шких од​лу​ка ве​за​них за про​цес упра​вља​ња и пла​ни​ра​ња тр​го​ви​ном на про​сто​ру це​ле зе​мље. Ме​ђу​тим, упра​во у тим про​це​си​ма по​треб​но је раз​ви​ја​ти и по​тен​ци​ра​ти ме​ђу​ми​ни​стар​ску са​рад​њу ка​ко би од​лу​ке ко​је се до​но​се има​ле све​о​бу​хва​тан ка​рак​тер и уна​пре​ђи​ва​ле дру​штве​ни и еко​ном​ски ста​тус др​жа​ве и ње​них под​руч​ја. У том сми​слу на​чин ко​му​ни​ка​ци​је у про​це​су тра​же​ња, од​но​сно пру​жа​ња по​да​та​ка по​ста​је је​дан од кључ​них ин​стру​ме​на​та спро​во​ђе​ња та​кве са​рад​ње. Осим на​ве​де​ног ми​ни​стар​ства, при​мар​ни ко​ри​сни​ци по​да​та​ка пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла су и дру​ге ин​сти​ту​ци​је ко​је уче​ству​ју у из​град​њи ин​сти​ту​ци​о​нал​ног окви​ра за упра​вља​ње и пла​ни​ра​ње тр​го​ви​не на на​ци​о​нал​ном ни​воу (При​вред​на ко​мо​ра Ср​би​је,  Ко​ми​си​ја за заштиту конкуренције, ор​га​ни​за​ци​је за за​шти​ту по​тро​ша​ча, дру​га ми​ни​стар​ства и др​жав​не ин​сти​ту​ци​је, али и ком​па​ни​је из обла​сти тр​го​ви​не, аген​ци​је, и др). 



Пред​ло​же​ни мо​дел пред​ви​ђа да све др​жав​не ин​сти​ту​ци​је ме​ђу​соб​но ис​кљу​чи​во ко​му​ни​ци​ра​ју и да се обра​ћа​ју дру​гим ор​га​ни​ма и ко​ри​сни​ци​ма пре​ко је​дин​стве​ног пор​та​ла. На тај на​чин се у пот​пу​но​сти оства​ру​је ње​го​ва ин​те​гра​тив​на функ​ци​ја, а исто​вре​ме​но се ства​ра осно​ва за ја​ча​ње ме​ђу​соб​не са​рад​ње из​ме​ђу од​го​ва​ра​ју​ћих др​жав​них ин​сти​ту​ци​ја, као и ба​за за из​град​њу ква​ли​тет​ног ин​фор​ма​ци​о​ног си​сте​ма. Је​дин​стве​ни пор​тал (Sin​gle Win​dow) пру​жа ре​ше​ње за ве​ли​ки про​блем у ве​зи са не​по​сто​ја​њем ре​ле​вант​них по​да​та​ка за по​тре​бе ана​ли​за ста​ња тр​го​ви​не и из​ра​де стра​те​шких сту​ди​ја раз​во​ја и пла​ни​ра​ња тр​го​ви​не. Исто​вре​ме​но, др​жа​ва до​би​ја ефи​ка​сан ин​стру​мент за упра​вља​ње раз​во​јем тр​го​ви​не, јер се на јед​но​ста​ван и ква​ли​те​тан на​чин до​би​ја​ју ин​фор​ма​ци​је на ба​зи ко​јих се до​но​се од​лу​ке о усме​ра​ва​њу раз​во​ја тр​го​ви​не у же​ље​ним прав​ци​ма и на це​лој те​ри​то​ри​ји зе​мље.  

Ово​ ​је​ пр​едл​ог оптималног ​мо​дела за​ к​ре​ирање​ интегрисаног информационог система трговине Републике Србије, у оквиру кога се развија з​аједничка ​ба​за​ података о тр​говини​ Републике С​рбије. При томе се подразумева да се ​на​кон његов​ог ус​вајања, исти д​ет​аљније ​и ​студиозниј​е ​ра​зради​  к​ро​з ​посеба​н ​пројек​ат​, а у  складу са најбољом светском праксом, а посебно решењима која у садашњој фази креирају земље Европске уније. Овај концепт треба да се развија поступно. У првој фази треба да обухвати креирање модела података о трговини и трговинској мрежи Републике Србије. Овај задатак треба да се реализује у сарадњи Министарства за трговину и услуге и Републичког завода за статистику.

3. Кон​тро​ла при​ме​не прописа у области тр​го​вине


Осно​ве кон​тро​ле - Над​зор и кон​тро​лу при​ме​не прописа у области трговине  треба да вр​ши тр​жи​шна ин​спек​ци​ја. Она је над​ле​жна да ​врши надзор и контролу  про​пи​са у области тр​го​ви​не, да пред​у​зи​ма ме​ре за њи​хо​во от​кла​ња​ње пре​ма по​вре​ди​о​ци​ма и да води управни поступак и по​кре​ће суд​ске по​ступ​ке по пи​та​њи​ма утврђених повреда прописа током инспекцијског надзора из своје надлежности.



Над​ле​жност тржишних ин​спек​то​ра - надзор и ин​спек​ци​јски поступак за​сни​ва се на Закону о министарствима („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 65/08); За​ко​ну о општем управном поступку („Слу​жбе​ни лист СРЈ”, број 33/97 и 31/01), За​ко​ну о усло​ви​ма за оба​вља​ње про​ме​та ро​бе, вр​ше​ње услу​га у про​ме​ту ро​бе и ин​спек​циј​ском над​зо​ру („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, бр. 39/96, 20/97, 46/98, 24/99, 33/99, 34/01, 80/02 и 101/05); За​ко​ну о за​шти​ти по​тро​ша​ча („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 79/05); Закону о оглашавању („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 79/05) и Закону о посебним овлашћењима ради ефикасне заштите права интелектуалне својине („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 46/06). Зна​чај​на овла​шће​ња за рад тр​жи​шне ин​спек​ци​је про​ис​ти​чу из За​ко​на о техничким захтевима за производе  и оцењивање усаглашености производа с прописаним захтевима („Слу​жбе​ни лист СЦГ”, број 44/05); Закона о заштити конкуренције („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 79/05), из про​пи​са ко​ји се од​но​се на за​шти​ту аутор​ских пра​ва и ин​ду​стриј​ске сво​ји​не, као и из Закона о приватним предузетницима - За​ко​на о личном раду („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, бр. 55/04 и 101/05) и Закона о привредним друштвима („Слу​жбе​ни гла​сник РС”, број 125/04). У одсуству  интегралног Закона о трговини по​сто​ји не​ко​ли​ко вр​ло ва​жних уред​би ко​је пре​ци​зи​ра​ју спро​во​ђе​ње тр​го​вин​ског за​ко​но​дав​ства и ујед​но су и допуна за унапређење ин​спек​циј​ског надзора. Од посебног значаја за унапређење будућег рада инспекцијске контроле треба да имају: нови Закон о трговини, Закон о општој безбедности производа и Закон о заштити потрошача. 



Уна​пре​ђе​ње кон​тро​ле – Ра​ди уна​пре​ђе​ња по​сло​ва кон​тро​ле у при​ме​ни про​пи​са у тр​го​ви​ни, тре​ба​ да се спро​ве​ду сле​де​ће ме​ре:
-пре​цизирање  улоге тржишне инспекције;

-реде​фи​ни​са​ње обла​сти и ак​тив​но​сти тржишне инспекције; 

-реорганизација тржишне инспекције кроз функционални и територијални принцип;

-едукација и специјализација тржишних инспектора у духу нових прописа;
-по​бољ​ша​ње ма​те​ри​јал​но–тех​нич​ких усло​ва за рад тржишних инспектора; 

-ре​ша​ва​ње пи​та​ња из​во​ра при​хо​да у бу​џе​ту као услов ста​бил​но​сти и уна​пре​ђе​ња ра​да тр​жи​шне ин​спек​ци​је;
-ускла​ђи​ва​ње и координација ра​да свих ре​пу​блич​ких ин​спек​ци​ја   (координација треба да се обавља кроз посебан Савет којег треба да чине представници свих инспекција у држави). 



Пре​и​спи​ти​ва​ње и ре​ор​га​ни​за​ци​ја тржишне ин​спек​ције ко​ја кон​тро​ли​ше при​ме​ну тр​го​вин​ског за​ко​но​дав​ства прет​ход​но тре​ба да об​у​хва​ти де​фи​ни​са​ње обла​сти тр​го​ви​не као је​дин​стве​не де​лат​но​сти, би​ло да се ро​ба на​ба​вља у зе​мљи или из ино​стран​ства. Не​ке зе​мље у за​ко​ну о тр​го​ви​ни ре​гу​ли​шу основ​не еле​мен​те и усло​ве оба​вља​ња уну​тра​шње и спољ​не тр​го​ви​не (нпр. Хр​ват​ска). Је​дин​стве​но ре​гу​ли​са​ње ове ма​те​ри​је омо​гу​ћа​ва да се лак​ше са​гле​да​ју глав​не тач​ке и на​чин кон​тро​ле, као и да се утвр​де задаци тржишне ин​спек​ци​је.



Код раз​ма​тра​ња праваца ре​ор​га​ни​за​ци​је тржишне инспекције сва​ка​ко тре​ба пре​и​спи​та​ти по​сто​је​ћи сте​пен цен​тра​ли​за​ци​је и де​цен​тра​ли​за​ци​је њи​хо​вог ра​да. Због раз​у​ђе​но​сти тр​го​вин​ске де​лат​но​сти на це​лој те​ри​то​ри​ји Ре​пу​бли​ке, нео​п​ход​но је да тр​жи​шна ин​спек​ци​ја бу​де ре​ги​о​нал​но рас​по​ре​ђе​на, али не само територијално већ и функционално,  до нивоа општине, односно округа. Сва​ка​ко да реорганизација тре​ба да бу​де из​вр​ше​на та​ко да по​сто​ји  ко​ор​ди​на​ци​ја као и ин​фор​ма​ци​о​но об​је​ди​ња​ва​ње на ни​воу Ре​пу​бли​ке Србије, ка​ко због функ​ци​о​ни​са​ња са​ме слу​жбе, та​ко и због во​ђе​ња управ​них и судских по​ступ​ака.



Кон​тро​ла при​ме​не тр​го​вин​ског за​ко​но​дав​ства и де​лат​но​сти тр​го​ви​не тре​ба да об​у​хва​ти, пре свега, сле​де​ће обла​сти и ак​тив​но​сти: 

-про​мет ро​бе на до​ма​ћем тр​жи​шту и са ино​стран​ством (укључујући сиву економију и сл); 

-контрола испуњености услова при увозу и извозу робе;

-не​ло​јал​ну кон​ку​рен​ци​ју; 

-шпе​ку​ла​ци​је; 

-тр​го​вач​ке услу​ге, по​себ​но услу​ге по​сре​до​ва​ња; 

-ис​пу​ња​ва​ње ми​ни​мал​них тех​нич​ких усло​ва за оба​вља​ње про​ме​та; 

-за​шти​ту по​тро​ша​ча, а посебно у домену: спровођења рекламационог поступка, издавања рачуна и означавања, обележавања и паковања производа;

-по​што​ва​ња про​пи​са о ква​ли​те​ту; 

-де​кла​ри​са​ња ро​бе у про​ме​ту; 

-области цена;

-усло​ва ста​вља​ња ро​бе у про​мет;
-неистинитог и преварног оглашавања.



По​бољ​ша​ње ма​те​ри​јал​но–тех​нич​ких усло​ва за рад тржишне ин​спек​ције на те​ри​то​ри​ји Ре​пу​бли​ке Ср​би​је мо​же да се по​стиг​не кроз ра​ци​о​нал​ни​је ко​ри​шће​ње по​сто​је​ћих сред​ста​ва и об​је​ди​ње​ну на​бав​ку но​вих. По​се​бан циљ уна​пре​ђе​ња ра​да је ства​ра​ње и ко​ри​шће​ње је​дин​стве​не ко​му​ни​ка​ци​о​не мре​же и ба​зе по​да​та​ка. То треба да ство​ри​ за​јед​нич​ки стан​дард у ин​спек​циј​ској кон​тро​ли, као и са​чи​ња​ва​њу из​ве​шта​ја на​кон оба​вље​не ин​спек​ци​је.



Ре​ша​ва​ње пи​та​ња из​во​ра при​хо​да у бу​џе​ту је услов ста​бил​но​сти и уна​пре​ђе​ња ра​да тр​жи​шне ин​спек​ци​је. Та​ко​ђе, са ре​ша​ва​њем ово​га пи​та​ња треба  ре​гу​ли​са​ти ма​те​ри​јал​ни и дру​штве​ни ста​тус ин​спек​то​ра. У ци​љу пре​ва​зи​ла​же​ња ко​руп​ци​је и под​ми​ћи​ва​ња, нео​п​ход​но је по​ве​ћа​ње пла​та ин​спек​то​ра, обез​бе​ђе​ње на​кна​да за те​рен​ске по​сло​ве, за​штит​не оде​ће и аде​ква​тног пре​воза. Такође, потребно је да се утврде додатни критеријуми за обављање послова инспектора, као што су: вештина ко​му​ни​ка​ци​је обзиром на рад са стран​ка​ма, тимски рад у реализацији планова контрола, способност рада под притиском, а пре све​га морални интегритет личности.



Ускла​ђи​ва​ње ра​да свих ре​пу​блич​ких ин​спек​ци​ја, укљу​чу​ју​ћи и тр​жи​шну, до сада је било регулисано до​ношењем Ре​ше​ња о име​но​ва​њу пред​сед​ни​ка и чла​но​ва ко​ми​си​је за пра​ће​ње ра​да ор​га​на др​жав​не упра​ве у вр​ше​њу ин​спек​циј​ског над​зо​ра („Слу​жбе​ни гла​сник РС” број 1/03). Рад ове ко​ми​си​је об​у​хва​та ко​ор​ди​на​ци​ју фи​нан​сиј​ске, тр​жи​шне, ве​те​ри​нар​ске, по​љо​при​вред​не и са​ни​тар​не, про​свет​не, са​о​бра​ћај​не, ге​о​ло​шке, ур​ба​ни​стич​ко-гра​ђе​вин​ске ин​спек​ци​је, као и ин​спек​ци​је за за​шти​ту на ра​ду и за​шти​ту жи​вот​не сре​ди​не.



У циљу повећања ефикасности контрола, као и оптимизације времена потребног за инспекцијски надзор, усклађивање и координација рада свих републичких инспекција треба да се обавља кроз посебан Савет у коме су представници свих инспекција. 




VI. OБЈАВЉИВАЊЕ СТРАТЕГИЈЕ


Ову стратегију објавити у „Службеном гласнику Републике Србије”.

О5 Број:

У Београду,                            



В Л А Д А









ПРЕДСЕДНИК

� Уку�пан БДП Ср�би�је, укљу�чу�ју�ћи БДП тр�го�ви�не и оста�лих де�лат�но�сти, је у по�сма�тра�ном пе�ри�о�ду об�ра�чу�нат пре�ма ва�же�ћим ме�ђу�на�род�ним ста�ти�стич�ким стан�дар�ди�ма за об�ра�чун БДП Ује�ди�ње�них на�ци�ја СНА-93 и Европ�ског си�сте�ма на�ци�о�нал�них ра�чу�на - Евро�ста�та- ЕСА-95, та�ко да се бит�но раз�ли�ку�је од на�шег ра�ни�јег ма�те�ри�јал�ног кон�цеп�та  об�ра�чу�на до�ма�ћег про�из�во�да. На�и�ме, са�да је БДП, пре�ма на�ве�де�ним ме�ђу�на�род�ним стан�дар�ди�ма, об�у�хва�тио и не�при�вред�не ак�тив�но�сти, а не са�мо до�ма�ћи про�из�вод у при�вред�ним сек�то�ри�ма, та�ко да је БДП знат�но ве�ћи пре�ма но�вом кон�цеп�ту у од�но�су на об�ра�чун по ра�ни�јем ма�те�ри�јал�ном кон�цеп�ту.


� Но�во�ство�ре�на вред�ност се до�би�ја ка�да се од про�ме�та од�би�ју ма�те�ри�јал�ни тро�шко�ви и дру�ги тро�шко�ви по�сло�ва�ња. Ако се из но�во�ство�ре�не вред�но�сти од�би�ју тро�шко�ви за�ра�да до�би�ја�мо из�нос ко�ји пред�ста�вља по�слов�ни ре�зул�тат, ко�ји је ме�ра успе�шно�сти не�ког сек�то�ра при�вре�де. Ста�ти�стич�ки је ве�о�ма те�шко об�у�хва�та�ти но�во�ство�ре�ну вред�ност, по�себ�но у сек�то�ру услу�га, па ис�тра�жи�ва�чи че�сто при�бе�га�ва�ју про�це�на�ма.


� Пре�ма по�да�ци�ма Ре�пу�блич�ког за�во�да за ста�ти�сти�ку.


� Из�вор: За�вод за ин�фор�ма�ти�ку и ста�ти�сти�ку гра�да Бе�о�гра�да, 2007.





� Ста�ти�стич�ки бил�тен роб�ног про�ме�та и тран�зи�та у 2006. го�ди�ни. 


� Према: Price waterhouse Coopers.


� „што је по�тро�шач за�до�вољ�ни�ји то ви�ше оче�ку�је у сле�де�ћој ин�стан�ци”


� ГЛА (gross le�a�sa�ble area) – бру�то по�вр�ши�на за из�да�ва�ње.





� НУТС (Но�мек�нла�ту�ра ста�ти�стич�ких про�стор�них је�ди�ни�ца) је хи�је�рар�хиј�ска но�мен�кла�ту�ра ко�ја има три ни�воа. Од�го�ва�ра�ју�ћи ни�вои но�мен�кла�ту�ре се обез�бе�ђу�ју агре�ги�ра�њем те�ри�то�ри�јал�них је�ди�ни�ца, по�шту�ју�ћи ге�о�граф�ске, дру�штве�но-еко�ном�ске, исто�риј�ске, кул�тур�не и дру�ге ва�жне ка�рак�те�ри�сти�ке ад�ми�ни�стра�тив�не је�ди�ни�це.


� „Уред�ба Пар�ла�мен�та и Са�ве�та бр. 1059/2003 о Но�мен�кла�ту�ри те�ри�то�ри�јал�них је�ди�ни�ца за ста�ти�стич�ке по�тре�бе у зе�мља�ма ЕУ“. Of�fi�cial Jo�ur�nal L 154, 21/06/2003)


� Овај мо�дел об�у�хва�та три ком�по�нен�те: ста�нов�ни�штво, укуп�на рас�по�ло�жи�ва при�ма�ња ста�нов�ни�штва и роб�ни про�мет на ма�ло. На осно�ву њих из�ра�чу�на�ти су ин�дек�си ку�пов�не мо�ћи (IКМ), али и ин�дек�си ма�ло�про�дај�не кон�цен�тра�ци�је (IМC) и ин�дек�си ма�ло�про�дај�не ак�тив�но�сти (IМА). 


����	�EMBED Equation.2���;� где по�је�ди�ни симболи означа�вају: �pи �= �удео �броја с�тан�овника �да�тог подруч�ја у о�дно�су� на укупн�о �становништво у држ�ави; d�и �= �уд�ео укуп�но� расп�оложиви�х п�римања �да�тог подруч�ја у о�дн�осу на� ук�уп�на примањ�а �становништва у држав�и; и  м�и �= удео р�обног� промет�а н�а мало �да�тог подруч�ја у одн�ос�у на уку�пно остварени �  �п�ро�мет н�а �свим регионима државе.


	IMC =  �EMBED Equation.2���;  и  IМА =  �EMBED Equation.2���





� Упо�тре�ба ин�фор�ма�ци�о�но-ко�му�ни�ка�ци�о�них тех�но�ло�ги�ја у Ре�пу�бли�ци Ср�би�ји 2007, Ре�пу�блич�ки за�вод за ста�ти�сти�ку Ср�би�је, Бе�о�град 2007, стр. 12. 


� Пре�ма по�да�ци�ма Цен�тра за бо�ни�тет На�род�не бан�ке Ср�би�је за 2006. го�ди�ну. На�ве�де�ни ни�во кон�цен�тра�ци�је од�но�си се на тр�го�ви�ну пре�храм�бе�ним про�из�во�ди�ма. При то�ме тре�ба има�ти у ви�ду чи�ње�ни�цу да се пред�у�зе�ћа при�ли�ком до�ста�вља�ња фи�нан�сиј�ског из�ве�шта�ја свр�ста�ва�ју по пре�те�жно�сти де�лат�но�сти ко�ју оба�вља�ју. То прак�тич�но зна�чи да је узет и део про�ме�та ко�ји се од�но�си на не�пре�храм�бе�не про�из�во�де и то углав�ном про�из�во�де сва�ко�днев�них ку�по�ви�на и сва�ко�днев�не по�тро�шње. Исто та�ко, ни�је узет про�мет ко�јег оства�ру�ју са�мо�стал�не тр�го�вин�ске рад�ње и оста�ли пред�у�зет�ни�ци ко�ји ни�су има�ли оба�ве�зу да под�но�се фи�нан�сиј�ски из�ве�штај Цен�тру за бо�ни�тет На�род�не бан�ке Ср�би�је. Све то ука�зу�је да су на�ве�де�ни по�да�ци при�бли�жно тач�ни, од�но�сно да је ре�ал�но уче�шће во�де�ћих ла�на�ца у Републици Ср�би�ји још ма�ње ако се узме у об�зир про�мет пре�ко са�мо�стал�них тр�го�вин�ских рад�њи и оста�лих пред�у�зет�ни�ка. Од�ре�ђе�на од�сту�па�ња од ствар�ног ста�ња, ме�ђу�тим, не до�во�де у пи�та�ње кључ�не за�кључ�ке о сте�пе�ну кон�цен�тра�ци�је тр�го�ви�не у Ре�пу�бли�ци Ср�би�ји.  


� Гру�па ауто�ра, (2006). „CUR�TIS – Com�pre�he�si�ve Ur�ban Re�tail Tra�de Im�prov�ment Stra�tegy – VI�TAL CI�TI�ES Re�sults“. NO�RR STI�FEN�HO�FER LUTZ, Бер�лин.


� ������� HYPERLINK "http://www.mtu.sr.gov.yu" ��http://www.mtu.sr.gov.yu�� 


� Ближе о томе може се водети на ������� HYPERLINK "http://www.gs1.yu.org" ��www.gs1.yu.org� �23.12.2�007.


� �„С�тра�тегиј�а �реформе �државн�е �упр�аве у� Р�епублици Србији”.� В�ла�да Рер�пу�блике� Ср�би�је�,� 2004.


�� „Страте�ги�ја �разво�ја� информа�цио�ног др�уштва у Републици Србији”. Сл�ужбе�ни гла�с�ник РС, бр�. 5�5/�05� �и 71/�05 исправк�а,� Бе�оград.


� �Инфор�мац�ио�ни си�ст�ем се �ген�ерално, �а п�ре�ма� �одредба�ма� За�кона,� с�ас�тоји из �информ�аци�он�их подси�ст�ем�а одређен�их �обл�асти изг�ра�ђених �и �по�ве�заних� на� з�ај�е�дничким� о�сно�вама. Пове�зи�ва�њ�е инф�ормацио�ни�х подсисте�ма у инф�ор�мациони� систем д�ржаве,� у �скл�аду с�а Зак�он�ом�, врши� с�е п�реко: �за�је�дн�ич�ке� б�а�зе под�атака, р�ач�унарск�о-т�елек�омуникац�ион�е мреже �и �при�меном �је�динстве�ни�х станд�ар�да �у при�ку�пљ�ању, об�рад�и,� р�азмени �и к�оришћ�ењ�у подат�ака� и инф�орм�ација�. �По�се�б�но пит�ање� предста�вља заш�т�ит�а инф�ор�ма�ци�оног с�ист�ем�а �у смислу� кр�еирања м�еха�низам�а �ко�нтролисаног� и наменског приступа под�ацима.


�� Schurmann �C, (1999). „Ne�w� shopping Cent�res and� Retail Su�pply Q�uality: A GI�S b�as�ed� �Micro-A�na�lyt�ical Mode�l”�. 6th Inte�rantiona�l Conferenc�e on C�om�pu�ters in �Urban Pl�an�ning and Urban� Mana�gement� (C�UPUM)�, V�enice. �





�


�� Објекти �који �об�ављ�ају дела�тност тргов�ин�е у окв�иру трговинског �центра� већ �пр�едају� образа�ц �за� свој �обј�екат који са�држи �на�пр�ед �наведе�не е�лемент�е, �а �у окв�иру мони�то�ринг�а�привредни�х с�убјек�ата� к�оји су� р�ег�истров�ан�и за о�ба�вљање д�ела�тности т�рг�овине, одно�сно њихових �продајн�их обј�еката. З�бо�г тога с�е �у о�квиру о�брасца ко�ји� се� односи �на� трговинс�ке центр�е �не п�он�ављају� ти �подаци�


�� �Закон о �рег�истрац�ији привредних субјеката. "Сл�у�жбени гласни�к РС" бр. 55�/04, 61/05, Београд�. �


� �Stewart S.�, M�orr�is A., �(2002). „�Dev�el�op�m�ent in� U�nderserved �Markets“�, Internati�on�al Council of Shop�ping� C�en�tres and Busine�ss �for Scholl Responsi�bili�ty,� C�A.� 


�� Медв�едев� М., (�19�96�). “Рест�ан�дар�диз�ација� пр�осто�рних ј�е�дини�ца за у�спо�ст�ав�љ�ање је�дин�ственог гео�гр�афско�г �информационог� система�”. �У �Зборник�у� рад�ова »Г�ИС �– стање� и перп�ективе«�, Геог�р�афски инст�итут »Ј�ован Цвијић« СА�НУ,� Бе�ог�рад.


� Група� �ау�то�ра, (2005).� “Re�commendati�on and �Guidelin�es �on� e�stablishing a Si�ng�le Wind�ow �– Recommedati�on No.33�”. ECO�NO�MIC COM�MISSION FOR� EURO�PE� -� U�nited Nations� Ce�ntre f�or� Trade Faci�litation and Electro�ni�c Business� (UN/CE�FAC�T), �New Yor�k �i Genev�a. 


� „Страте�ги�ја �разво�ја� информа�цио�ног др�уштва у Републици Србији”. Сл�ужбе�ни гла�с�ник РС, бр. 55/05 �и 71/05� исправ�ка,� Беог�ра�д.





�� Нав�ед�ен�е инс�титуц�иј�е о�бавезу прику�пљ�ањ�а података� м�огу делим�ично �или� у потпуно�сти� да п�ре�не�су� н�а друге државне или приватне �о�рган�изациј�е. �


�� Pick B.J., (2005)�. �„Geographic Inf�ormat�ion �Systems i�n Business”, Idea Group Publishing, Hershey. 


� � HYPERLINK "http://www.csrs.ac.uk" ��http://www.csrs.ac.uk� 





PAGE  
83

[image: image2.wmf]3×p + 4 ×  + 3 × 

d

m

i

i

i

 = 

IKM

i

10

[image: image3.wmf]IKM

i

p

i

[image: image4.wmf]m

i

p

i

_1275145394

_1296289028.vsd
SINGLE
WINDOW



Национални
центар за ГИС


Стандарди


...


Привредна
комора
Србије



Министарство
трговине
Републике
Србије


Републички
геодетски
завод


Републички
завод за
статистику


...


Подаци


Агенција 
(посредник)


Предузеће


Предузетник


Подаци


Анализе


Пореска
управа


Примарни извори података и секундарни корисници

Власници података и секундарни корисници

Институције за стандардизацију

Примарни корисници



Организација
за заштиту
потрошача


Републички
завод за
информатику


...


Антимонопол.
комисија


Центар за 
бонитет
НБС


Регионални
ниво
управљања


Центар за
развој
трговине


Друге
државне
институције


Савет за развој и
планирање
трговине



_1275145427

_1275145201

