ПРЕДЛОГ  ЗаконА

 

о изменама и допунама закона о туризму

 
 

Члан 1.
 

У Закону о туризму („Службени гласник РС”, број 45/05), у члану 4. став 1. реч: „предузећа” замењује се речима: „привредна друштва”.
 

Члан 2.

 

У члану 6. став 3. речи: „интегралног развоја туризма и комплементарних делатности туристичких регија, програма развоја посебних видова туризма” замењују се речима: „развоја туризма туристичких регија”.

У ставу 4. реч:  „односно” брише се, а после речи: „град”, додају се речи: „и град Београд (у даљем тексту: јединица локалне самоуправе) ”. 

 

Члан 3.

 

У члану 7. став 1. речи: „Акта из члана 6. став 3. овог закона” замењују се речима: „Стратегију промоције туризма”, a после речи: „министарства”  запета и речи: „по претходно прибављеном мишљењу других органа и организација надлежних за одговарајућу област” бришу се.

Члан 4. 
 

После члана 7. додаје се нови одељак и два нова чл. 7a и 7б који  гласе:

„Агенција за развој туризма
 

Члан 7а

 

За обављање развојних и стручних послова у области планирања и развоја туризма Влада оснива Агенцију за развој туризма (у даљем тексту: Агенција), у складу са законом којим се уређују јавне агенције.

Агенција има својство правног лица које стиче уписом у судски регистар.
 

Члан 7б

Агенција:

1) припрема  Стратегију развоја туризма Републике Србије и програме конкурентности туристичког производа;
2.
2) припрема  акт о проглашењу туристичког простора;

3) доноси акт  којим се утврђује туристичка регија и води регистар туристичких регија;

4) доноси програме развоја туризма туристичких регија;

5) доноси акт којим се одређује категорија туристичког места и води регистар туристичких места;

6) финансира и реализује пројекте изградње и уређења грађевинског земљишта и пројекте изградње туристичке инфраструктуре у циљу реализације туристичких пројеката;

7) финансира и управља пројектима туристичке супраструктуре (угоститељски објекти за смештај, објекти у бањама, марине итд.);

8)  оснива инвестиционе конзорцијуме привредних субјеката ради реализације  туристичких пројеката и пројеката ревитализације туристичких објеката;

9) припрема програм подстицања развоја туризма,  програм инвестиционих подстицаја и олакшица и програм кредитирања туристичке привреде;

10)  пружа стручне савете и друге услуге из области развоја и унапређења туризма;
11)  сарађује са јединицама локалне самоуправе и привредним субјектима у циљу заштите и унапређења животне средине, изградње јавних путева, јавних површина, спортско – рекреативних садржаја, паркиралишта и сл;

12) остварује сарадњу са надлежним органима и организацијама као и међународну сарадњу;

13) формира и развија туристичко - географски информациони систем; 

14) учествује у организовању семинара, припрема и реализује програме едукације кадрова у туризму; 

15)  обавља и друге стручне и развојне послове у складу са оснивачким актом и статутом.

Послови из  тач.  3)   и 5) овог  члана обављају се  као поверени послови.”
     Члан 5. 

У члану 11. став 2. у тачки 1) број: „1.000” замењује се бројем: „5.000”.

Тачка 2) брише се.

У досадашњој тачки 3) која постаје тачка 2) после речи: „организацију” додају се речи: „или организацију за оперативне, маркетиншке и промотивне послове”.

Досадашња тачка 4) постаје тачка 3).
3.

Члан  6.

У члану 12. став 1. мења се и гласи:

„Туристичка регија утврђује се актом Агенције на предлог јединица локалне самоуправе”. 
У ставу 4. реч: „Министарство” замењује се речју: „Агенција”.

Став 5. мења се и гласи: 
„Против акта из става 1. овог члана може се изјавити жалба министру надлежном за послове туризма (у даљем тексту: министар) у року од 15 дана од дана  пријема акта.”
Члан  7.

У члану 14. став 1. реч: „министра,” замењује се речима: „који доноси Агенција”. 

У ставу  2. речи: „доноси се на предлог комисије за категоризацију туристичких места, коју именује министар и”, бришу се.

  Став 3.  брише се.

У  досадашњем ставу  4. који постаје став 3.  реч: „Министарство” замењује се речју: „Агенција ”.

У  досадашњем ставу   5. који постаје став 4.  мења се и гласи: 
„Против акта из става 1. овог члана може се изјавити жалба министру у року од 15 дана од дана  пријема акта.”
Члан 8. 
 
У члану 16. став 3. брише се.

 

Члан 9.
 

У члану 18. став 3. брише се. 

 

Члан 10.

 

У члану 25. став 1. реч: „десет” замењује се речју: „шест”, а реч: „предузећа” замењује се речима: „привредних субјеката”.
4. 

Члан 11.

 

У наслову одељка изнад члана 33. речи: „Непрофитна организација” замењује се речју: „Организација”. 

 


У члану 33. став 1. реч: „предузећима” замењују се речима: „привредним друштвима”,  а  реч:  „непрофитну”  брише се.

 

Члан 12.
 


У члану 37. став 1. тачка 3.  мења се и гласи:
 

„3) ученици и студенти који организовано бораве у домовима ученика и студената ради извођења спортско - рекреативних и других активности по програму министарства надлежног за послове просвете, студенти који организовано бораве у туристичком објекту ради извођења обавезне наставе у складу са наставним планом образовне установе, осим спортиста који се налазе на припремама и такмичењима;”
После тачке 3. додаје се  тачка 3а) која гласи: 
„3а) ученици и студенти учесници републичких и регионалних такмичења у знању  и вештинама, осим  семинара и конгреса;”
У ставу 3.после речи: „школе” додају се речи: „односно образовне установе”, а речи: ,,односно организатора радних, истраживачких и еколошких акција” бришу се.

После става 3. додаје се  став 4. који гласи:

„Јединица локалне самоуправе може својом одлуком да прошири круг лица из става 1. тачка 2) овог члана.”
 

Члан 13.

У члану 38. став 1. речи: „и лица” бришу се, а после речи у загради: „давалац смештаја”  тачка се замењује  запетом и додају се речи: ,,као и привредни субјекти преко којих се пружају услуге смештаја.”

Став 2. брише се.


Досадашњи став 3. постаје став 2.


 .

 

Члан 14.
 

У члану 43. став 4. мења се и гласи:
5.

„Обавеза из става 1. овог члана односи се на лица која на територији туристичког места имају седиште, огранак, пословницу или непокретност из става 3. овог члана.”
Члан 15. 


У члану 52. реч: „предузеће” замењује се речима: „привредно друштво”, а после речи: „које” запета и речи: „у оквиру регистроване делатности путничких односно туристичких агенција” бришу се.

 

 

Члан 16.
 

У члану 54. став 3. реч: „само” брише се, а после речи: „закона” тачка се замењује запетом и додају се речи: ,,као и послови уобичајени у туристичком промету који се обављају у складу са посебним законима (мењачки послови, послови осигурања).”
У члану 54. став 5. реч: „делатности” брише се.

 

Члан 17.
 

У члану 55. став 1. после речи: „агенција” додају се речи: „организатор  путовања”.

 

Члан 18.
 

У члану 56. став 2. после речи: „организатор туристичких путовања је” додају се речи: „привредно друштво односно”.

У ставу 3. реч: „предузеће” замењује се речима: „привредно друштво”.

Став 5. брише се.
Члан 19.
 

У члану 59. став 1. после речи „издаје” додају се речи: „привредном друштву, односно”.

Тачка 1) брише се.

Досадашња тач. 2) до 4) постају тач. 1) до 3).

У досадашњој  тачки 5)  која постаје тачка 4), подтачка (1) брише се. 

Подтачке (2) до (4) постају подтачке (1) до (3).
Досадашња тачка 6) постаје тачка 5).
6.

Став 2. мења се и гласи: 

„Полисом осигурања, гаранцијом банке, односно средствима из става 1. тачка 4) овог члана ( у даљем тексту: финансијска гаранција)  обезбеђује се:

1) повраћај путнику разлике између уговорене цене путовања и цене путовања снижене сразмерно неизвршењу или непотпуном извршењу услуга обухваћених програмом путовања; 

2) повратак, нужни смештај и исхрана путника у случају стечаја или привремене неликвидности организатора путовања.” 

Став 3. мења се и гласи: 
„ Финансијску гаранцију из става 1. тачка   4) овог члана, организатор путовања мора имати за све време важења лиценце. ”
Члан 20.
 

У члану 60. став 1. тачка 3) мења се и гласи:
„3) поделом привредног друштва, односно предузећа  носиоца лиценце.”
 

Члан 21.
 

У члану 62. став 2. тач. 1) и 2) мењају се и гласе: 

„1)пословно име привредног друштва, односно предузећа коме је издата лиценца;

2) седиште привредног друштва, односно предузећа;”
У тачки 4) речи: „тачка 5)”  замењују се речима: „тачка 4)” .
Члан 22.
У члану  63. став 3. мења се и гласи:
„Општи услови путовања садрже:
1) права и обавезе организатора путовања, а нарочито право организатора путовања на накнаду учињених трошкова ако је путник одустао од уговора због околности које није могао избећи или отклонити и које би, да су постојале  у време закључења уговора, представљале оправдан разлог да не закључи уговор, као и у случају ако је путник обезбедио одговарајућу замену или је замену нашао сам организатор;
2) права и обавезе путника, а нарочито права путника за случај отказа путовања;
3) услове за измену уговорене цене путовања;
4) врсту финансијске гаранције, права путника и начин активирања  тих гаранција;
7.

5)  поступак, рокове и обавезе организатора путовања у вези са рекламацијом путника због неизвршења или непотпуног извршења услуга обухваћених програмом путовања.”
 Члан 23.

У члану 65.  додаје се  став 2. који гласи:
„Агенција посредник  може да нуди и продаје аранжман организатора путовања са којим има закључен посреднички уговор о путовању.”
 Члан 24.

 У члану  70. став 1. после речи „туристичког водича”  додају се речи: „и локалног туристичког водича”, а после речи: „став1.”  додају се речи: „и члана 73. став 2.”  

Члан 25.
 

У члану 82. став 2. реч: „предузећа”  замењује се речима: „привредна друштва”, а речи: „регистровани за обављање ове делатности”  бришу се.

 

Члан 26.
 


Члан 85. став 1. мења се и гласи:

,,Угоститељску делатност могу да обављају привредна друштва, предузећа и предузетници,  као претежну или као другу делатност у складу са оснивачким актом или статутом, а друга правна лица само уколико су уписана у одговарајући регистар за обављање угоститељске делатности (у даљем тексту: угоститељ).”
 

Члан 27.
 


Члан 86. мења се и гласи: 

,,Привредни субјекти који имају одмаралишта и друге објекте за пружање услуга смештаја и исхране запосленима као и здравствене установе које обављају делатност специјализоване рехабилитације, могу обављати угоститељску делатност  на начин прописан овим законом и прописима донетим на основу њега.”
 

8.

Члан 28.
 

У члану 89. став 1.тачка 5) после речи: „објеката”  додају се речи: „која му је одређена актом министра”.

Тачка 8) брише се.

Досадашња тачка 9) постаје тачка 8).


Досадашња  тачка 10) која постаје тачка 9) мења се и гласи:

 „9) у угоститељском објекту за смештај уредно и ажурно води евииденцију гостију, која садржи следеће податке: име и презиме корисника смештаја, пребивалиште-адресу становања, број личне карте или пасоша или другог одговарајућег документа за малолетна лица, држављанство, датум рођења, датум почетка коришћења смештаја, датум завршетка коришћења смештаја и број собе;”
Досадашња тачка 11) постаје тачка 10).

Члан 29.

У члану 90. после речи: „здравствене услове” додају се речи: „и услове заштите животне средине”.

Члан 30.
 

У члану 92. став 2. после речи: „возила” запета и речи: „пловни и плутајући објекти” бришу се.

Члан 31.

У члану 94. став 2. брише се.
 

Члан 32.
 


У члану 97. став 2. речи: „угоститељског усмерења” бришу се.


У ставу 3. речи: „угоститељског усмерења” бришу се.

 

Члан 33.
 


У члану 98. став 1.  речи: „пет година” замењују се речима: „три године”.

Члан 34.

У члану 105. став 1. речи: „привредног субјекта регистрованог за обављање угоститељске делатности” замењују се речима: „угоститеља”.


Став 2. брише се.
9.

Досадашњи став 3. постаје став 2.
 

Члан 35.

Члан 110.  мења се и гласи: 

„Наутичку делатност може обављати привредно друштво, друго правно лице односно предузетник у објектима који испуњавају прописане минималне техничке услове за обављање наутичке делатности (у даљем тексту: објекти наутичког туризма).”
Члан 36.

У члану 117. став 3. после речи: „туристичке накнаде,” додају се речи: ,,министарство надлежно за послове заштите животне средине у делу којим се уређује  заштита животне средине”. 

Члан 37.
 

У члану 119. став 1. тачка 5) речи: „члана 38. став 2.” бришу се.

У ставу 2. тачка 2) после речи: „путовања” додају се речи: „привредном друштву, односно”. 

У тачки 9) речи: „став 2.”  замењују се речима: „став 3.”
Став 3. мења се и гласи: 

„Инспектор ће решењем утврдити привремену забрану обављања делатности до испуњења законом прописаних услова.”
У  ставу 5. речи:  „из става 4.” замењују се речима: ,,из става 3.”
 

Члан 38.
 

У члану 121. став 1. реч: „предузеће” замењује се речима: „привредно друштво”. 

После тачке 1) додаје се  тачка 1а) која  гласи:
 „1а) ако нуди и продаје аранжман организатора путовања без закљученог посредничког уговора о путовању (члан 65. став 2.) ”.

У ставу 3. после речи: „тач.” додају се речи: „1а),”.
10.

Члан 39.
 

У члану 122. став 1. реч: „предузеће” замењује се речима: „привредно друштво”.

У тачки 4) речи: „тачка 2.” замењују се речима: „тачка 1.”
„Тачка 5) мења се и гласи:   
5)  нема финасијску гаранцију из члана  59. ст. 1. тачка 4) овог закона;”. 
У  тачки 7) после речи: „програма путовања” додају се речи: „(члан 63. став 2.)”.

Тачка 9) мења се и гласи:

„9) не назначи својство посредника у продаји аранжмана организатора путовања ( члан 65.став 1.);”
У  тачки 14), у загради после речи: „члана 119.” додају се речи: „и члан 
120”.
У ставу 2. реч: „предузећу” замењује се речима: „привредном друштву”.

У  ставу 3. број:  „13)” замењује се бројем: „14) ”.

 

Члан 40.

У члану  123. став 1. реч: „предузеће” замењује се речима: „привредно друштво”.



У ставу 1. тачка 1) брише се.


Досадашње тач. 2) до 8) постају тач.1) до 7).


Тачка   9)  брише се.


Досадашње тач. 10) и 11) постају тач. 8) и 9).

У досадашњој тачки 12) која постаје тачка 10)  речи: „тачка 9)” мењају се и гласе: „тачка 8)”.

У досадашњој тачки 13) која постаје тачка 11) реч: „књигу” замењује се речју: „евиденцију”, а речи  у загради: „тачка 10)” мењају се и гласе: „тачка 9)”.

Досадашње тачке 14) и 15) постају тачке 12) и 13).
Члан 41.
 

У члану 124. тачка 5) мења се и гласи:
 „ 5)  поступа супротно одредбама члана 106. овог закона;”
После тачке 5) додаје се  тачка 6) која гласи: 

„6) не поступи по решењу туристичког инспектора.”
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Члан 42.
 

У члану 125. став 1. реч: „предузеће” замењује се речима: „привредно друштво”.

У ставу 1. тачка 1)  у загради после речи: „члан 63. став 5” тачка се замењује запетом и додају се речи: „члан 65. став 1.”

Тачка 6) мења се и гласи: 

„6) На улазу у пословницу туристичке агенције или угоститељски објекат не истакне распоред радног времена и не придржава га се у свом пословању (члан 54. став 4. и члан 89. тачка 1) или поступа супротно одредбама члана 89. тач. 4), 6), 7) и 10).”
Члан 43.
 

Влада ће у року од 30 дана од дана ступања на снагу овог закона обезбедити просторне, техничке, финансијске и друте материјалне услове за почетак рада Агенције.

 

Члан 44.
Решења о одређивању категорије угоститељских објеката донета до дана ступања на снагу овог закона, важе до истека рока одређеног у тим решењима.
Туристички водичи дужни су да изврше замену легитимације и ознаке туристичког водича најкасније у року од три месеца од дана ступања на снагу овог закона.
Члан 45.
Привредна друштва односно предузећа дужна су да ускладе своје пословање са одредбама  овог закона најкасније у року од шест месеци од дана ступања на снагу овог закона.

 

Члан 46.
 


Овај закон ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Србије”.

 

 

ОБРАЗЛОЖЕЊЕ

 

 

 

I УСТАВНИ  ОСНОВ

 

Уставни основ за доношење Закона о допунама Закона о туризму садржан је у одредбама члана 72. ст. 1. тачка 4. и 9. Устава Републике Србије којим је утврђено да Република Србија уређује и обезбеђује систем у области тржишта ..... и мере за усмеравање и подстицање развоја.

  

 


II РАЗЛОЗИ ЗА ДОНОШЕЊЕ ЗАКОНА

 

 Проблеми које закон треба да реши 
Српски туристички производи и поред значајних туристичких потенцијала нису адекватно развијени нити комерцијализовани на туристичком тржишту. Наиме, са садашњих 87 000 смештајних капацитета у застарелим објектима, Србија не постиже ни приближне пословне резултате од оних које остварују конкурентске земље. Због затворености тржишта каснио је процес реструктурирања и приватизације, није било значајних улагања из земље и иностранства, тако да није дошло до развоја нових облика туристичке понуде. Важећи Закон о туризму створио је основне претпоставке за развој туризма кроз интегрално планирање, систем подстицаја развоја туризма, буџетски фонд за развој туризма и систем туристичких организација. Међутим, да би се подигла конкурентност и атрактивност туристичких производа, узимајући у обзир светска искуства, неопходно је у потпуности развити развојне механизме узимајући у обзир искуства која су користиле конкурентске земље, што треба једним делом да се обезбеди оснивањем Агенције за развој туризма. 

У случајевима мале продуктивности, када нема дугорочних финансијских извора, када јавни и приватни сектор немају довољно снаге за развојни узлет, владе земаља посредством специјализованих агенција директно улазе у припрему инвестиционих пројеката за тржиште или привремено и саме делују као предузетници у циљу што бржег развоја туризма, о чему сведоче примери Грчке, Туниса, Египта, Пољске.

Уколико се жели брза ревитализација наслеђене туристичке понуде, заштита и планско коришћење туристичких потенцијала, потребан је интервенционистички модел развоја и стварање професионалног и оперативног државног учесника у туризму, не само као иницијатора и партнера јавног сектора већ и партнера свим домаћим и међународним инвеститорима и фондовима. Агенција за развој туризма представља модел који би могао решити изразити дефицит компетентних субјеката 
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на локалном нивоу. У противном, Србија ће у догледној будућности тешко моћи да унапреди сопствену оперативну ефикасност и конкурентност у туризму. 

 

Циљеви који са законом постижу 
 

Доношењем овог закона  стварају се услови за оснивање Агенције за развој туризма како основног механизма за постизање глобалне конкурентности туристичког производа у Србији, обезбеђују се услови за примену усавршенијег система планирања развоја туризма као и за адекватно позиционирање туристичких регија на тржишту. 

Осталим одредбама овог закона обезбеђује се међусобна усаглашеност прописа са одредбама других прописа  (Закона о привредним друштвима (''Сл. Гласник РС'', број 125/04), Закона о регистрацији привредних субјеката (''Сл. Гласник РС'', бр. 55/04 и 61/05), Закона о државним службеницима (''Сл. Гласник РС'', број 79/05, 81/05 и 83/05), Закона о здравственој заштити (''Сл. Гласник РС'', број 107/05), Закона о заштити потрошача (''Сл. Гласник РС'', број 79/05) и др.). 

Поступило се по препорукама Светске трговинске организације и брисана је одредба из постојећег закона да иностране туристичке агенције могу реализовати групна туристичка путовања у Републици Србији преко организатора путовања као и препоруке  Канцеларије за придруживање ЕУ  да се важност решења о одређивању категорије угоститељских објекта усклади са праксом земаља ЕУ.

 Такође, прецизиран је  круг лица која су ослобођена од плаћања боравишне таксе,  проширен је  круг делатности које се могу обављати у пословици и на делатности које су уобичајене у туристичком промету, а које су у функцији путника. Агенција посредник је ослобођена обавезе да има руководиоца пословнице, извршена је  либеразиција кадровског услова за руководиоца угоститељског објекта с обзиром да на територији  појединих општина недостају кадрови са вишом стручном спремом угоститељског усмерења, извршено је  прецизирање појединих законских одредби у циљу обезбеђивања веће заштите корисника услуга, као и  усаглашавање казнених одредаба са материјалним одредбама закона.
 

 

Разматрање могућности да се проблем реши и без доношења закона

 

Приликом израде Стратегије развоја туризма Републике Србије, а у циљу анализе тренутног стања у туризму наше земље, радило је седам радионица које су одржане широм Србије уз 290 учесника. Обављено  је 14 разговора са представницима за туризам релевантних институција, као и разговори са  Министарством здравља, Министарством културе, Министарством науке и заштите животне средине и Министарством привреде. Спроведено је анкетно истраживање 
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методом случајног узорка путем структурираног упитника на 760 испитаника - страних посетилаца на граничним прелазима. 

Даљи рад на изради Стратегије показао је да туристички сектор у Републици Србији, а пре свега туристичке дестинације, тек треба да створе  конкурентност за учешће на  међународном тржишту. У том смислу идентификована је потреба за успостављањем јаке националне полуге у форми државне агенције за развој туризма која би била иницијатор и партнер јавном сектору,  домаћим и иностраним инвеститорима и имала пресудни утицај на раст конкурентности српског туристичког производа.

Како се јавне агенције могу формирати само законом, без измене закона није могуће  створити законски основ за формирање ове развојне институције.Такође  ни остали  наведени  проблеми и циљеви нису могли  бити решени без измене и допуне постојећег закона.

Зашто је доношење закона најбољи начин за решавање проблема

 

Доношењем акта ствара се правни оквир за  успешно и ефикасно управљање развојем туризма. Такође без измене и допуне постојећег закона није могуће обезбедити  усаглашеност закона са одредбама других прописа, препорукама Светске трговинске организације и Канцеларије за придруживање ЕУ, као и прецизније дефинисање одредаба које се тичу  обезбеђивања веће заштите корисника туристичких услуга.
Разматране могућности да се проблем реши и без доношења закона

 

Приликом израде Стратегије развоја туризма Републике Србије разматране су могућности за формирање развојне организације без измене закона. Међутим, због специфичности развоја туризма у Србији и потребе да динамика развоја буде знатно бржа него у конкурентским земљама, а на основу искуства туристички развијених земаља неопходно је створити законски основ за формирање развојне институције. 

Зашто је доношење закона  најбољи начин за решавање проблема

 

Доношењем акта ствара се правни оквир за успешно и ефикасно управљање развојем туризма. 
III АНАЛИЗА ЕФЕКАТА 
 


На кога и како ће највероватније утицати предложена решења  

Важећи Закон о туризму створио је нормативно-правни оквир за формирање  интегралног туристичког производа и унапређење туризма као делатности од значаја за економију земље. Међутим, у досадашњој примени овог закона показало 
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се да је за остварење жељених  ефеката, брзе ревитализације наслеђене туристичке понуде, заштите и планског коришћење туристичких потенцијала потребно створити одговарајуће институционалне механизме који би били адекватна подршка развоју. 

У том смислу предложена  су решења која се односе  на јавни сектор, али и на привредне субјекте који обављају делатности и пружају услуге из области туризма. Предложена решења имаће позитиван утицај  и на кориснике туристичких услуга, кроз обезбеђивање њихове ефикасније заштите.

Нова решења из  закона  позитивно ће  утицати на појаву нових привредних субјеката на тржишту и тржишну конкуренцију. 
Трошкови које ће примена закона изазвати грађанима и привреди

У погледу финансијске гаранције која је услов за добијање лиценце, постојећи закон прави разлику између организатора путовања у земљи и иностранству  који мора имати обезбеђена средства  у износу од 30.000 евра, и организатора путовања у земљи  који мора имати обезбеђена средства  у износу од 5.000 евра. Обавеза финансијаске гаранције  у закону је  алтернативно дата и  може бити у виду полисе осигурања  на  износ од 30.000, односно 5.000 евра, или банкарске гаранције или гарантног полога на ове износе.

У смислу решења из постојећег закона, трошкови добијања годишње полисе осигурања  на износ од 30.000 евра  до сада су износили   у просеку  200 евра, а на износ од 5.000 евра   око 150 евра у динарској противредности.

Прецизирањем постојећих решења  ( члан 19.овог закона), која се односе на  финансијску гаранцију поскупеће полисе осигурања за организаторе путовања, које представљају и најчешћи вид финансијске гаранције. 

Процењује се да би ови трошкови износили годишње од 2.000 – 3.000 евра (за организатора путовања у земљи и иностранству ) односно од 1500 – 2000 евра (за организатора путовања у земљи ).

Позитивни ефекти који оправдавају ове  трошкове

Финансијском гаранцијом обезбеђује се повраћај разлике између уговорене цене путовања и цене путовања снижене сразмерно неизвршењу или непотпуном извршењу услуга обухваћених програмом путовања и повратак, нужни смештај и 

исхрана путника у случају стечаја или привремене неликвидности организатора путовања.

У скаду са Директивом Савета ЕЕЗ о организованом путовању, одмору и кружном путовању, предложеним решењем стварају се претпоставке за подизање нивоа квалитета услуга организатора путовања и  обезбеђивање ефикасне и веће заштите корисника путника - корисника туристичких услуга.
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Да ли закон стимулише појаву нових привредних субјеката на тржишту и тржишну конкуренцију

Усвајањем новог развојног концепта створиће се амбијент за нова улагања у туризму. Србија данас има само компаративне предности у туризму јер поседује разноврсну структуру потенцијала, налази се у близини традиционалних и нових туристичких тржишта, има дугу историју и општу препознатљивост, очуване природне ресурсе, сразмерно добре комуникације и људски потенцијал.Развојем интегралног планирања, формирањем Агенције за развој туризма, обезбеђењем система подстицаја и финансијске подршке пројектима за развој туризма као и подизање нивоа квалитета и стандарда у туристичким  делатностима створиће се повољан амбијент за интензиван туристички развој. 

Посебан значај имаће формирање Агенције за развој туризма која ће организацијом и иницирењем развојних пројеката, посебно у области инфраструктуре, позитивно утицати на  појаву нових субјеката на тржишту и тржишну конкуренцију.


Предложеним решењима из члана 19. пооштравају се услови у погледу обавезе агенције за извршавање програма путовања  чиме ће се стимулисати тржишна конкуренција са становишта квалитета пружених услуга и заштите потрошача.


Да ли су све заинтересоване стране имале прилику да изнесу своје ставове о закону 

Приликом израде Нацрта закона активно су била укључена два постојећа удружења туристичких агенција (ЈУТА и АТАС), Удружење хотелијера и рестауратера Србије (ХОРЕС), Привредна комора Србије (Удружење за банкарство и осигурање), као и ресорна министарства.

Које ће мере током примене закона бити предузете да би се остварили разлози доношења закона
У складу  са новим решењима извршиће се измена постојећих подзаконских аката и то: Правилника о ближим условима и поступку за издавање и одузимање лиценце за обављање послова организовања туристичких путовања и Правилника о минималним условима и категоризацији угоститељских објеката.
IV ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА ЗА СПРОВОЂЕЊЕ ЗАКОНА
 

Применом овог Закона проистичу финансијске обавезе за Владу ради образовања и обављања делатности Агенције за развој туризма и потребно је да се 
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обезбеде средства у Буџету Републике Србије за 2006. годину у износу од укупно 50 милиона динара.
 

V ОБРАЗЛОЖЕЊЕ ПРЕДЛОЖЕНИХ РЕШЕЊА

Чланом 1.  закона извршено је терминолошко и суштинско усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима. Привредна друштва, друга правна лица и предузетници својство правног субјекта стичу уписом у одговарајући регистар, те је непотребно ту чињеницу наглашавати у закону.

Чланом 2.  закона прецизирано је да се Стратегија развоја туризма Републике Србије реализује путем програма развоја туризма туристичких регија, као и Стратегије промоције туризма. 

Ставом 2. извршено је усклађивање са одредбама члана 1. став 2. Закона о локалној самоуправи (''Сл. Гласник РС'', бр. 9/02, 33/04, 135/04), којим је прописано да се локална самоуправа остварује у општини, граду и граду Београду )у даљем тексту: локална самоуправа).
Чланом 3.  закона везан је за члан 2. и члан 6. Предлога закона. Њиме се прецизира да Влада доноси Стратегију промоције туризма на предлог министарства, а програме развоја туристичких регија доноси Агенција за развој туризма која се оснива овим законом.

Чланом 4.  закона образује се Агенција за развој туризма као јавна агенција за обаваљање развојних и стручних послова у туризму и остваривање циљева утврђених Стратегијом развоја туризма Републике Србије. 

Чланом 5.  закона делимично су измењени критеријуми за проглашење туристичке регије, што представља усаглашавање са општеприхваћеним стандардима у земљама Европске уније.

Како туристичка регија представља развојну категорију, а уважавајући примедбе Министарства привреде критеријум који се односи на број остварених ноћења, брисан је.

Чланом 6. извршено је усаглашавање текста закона у складу са пословима Агенције. Такође је извршено усклађивање са  одредбама члана 1. став 2. Закона о локалној самоуправи (''Сл. Гласник РС'', бр. 9/02, 33/04, 135/04), којим је прописано да се локална самоуправа остварује у општини, граду и граду Београду (у даљем тексту: локална самоуправа).
Чланом 7. извршено је усаглашавање текста закона у складу са пословима Агенције.

Чланом 8.  закона извршено је брисање члана 16. став 3. Закона о туризму. Однос корисника подстицајних средстава (бесповратних и кредитних) и 
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министарства регулисан је Уредбом о утврђивању критеријума, ближих услова и намене коришћења средстава за субвенције у туризму у 2006. години («Службени гласник РС», број 27/06), по којој код доделе кредитних средстава корисник закључује уговор са Фондом за развој Републике Србије.
 Чланом 9.  закона брисан је члан 18. став 3. Закона о туризму у циљу усаглашавање са одредбама Закона о државним службеницима. Наиме, чланом 190. став 2. тачка 1)  Закона о државним службеницима престала је да важи одредба члана 23. Закона о јавним службама (''Сл. Гласник РС'', број 42/91 и 71/94), која у погледу права, обавеза и одговорности запослених у установи, упућује на примену прописа о запосленима у државним органима. Појам државних службеника и њихов послодавац прописан је одредбама члана 2. и 3. Закона о државним службеницима, а прописи који се примењују у органима аутономне покрајине и локалне самоуправе уређени су чланом 189. Закона о државним службеницима.  

Чланом 10.  закона, у циљу ефикаснијег рада, смањен је број чланова управног одбора од 11 на 7. Такође је извршено терминолошко усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима.

Чланом 11.  закона брисањем речи ''непрофитна'', оставља се оснивачу да сам одлучи о начину финансирања рада организације за оперативне, маркетиншке и промотивне послове. Извршено је и терминолошко усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима. 

Члан 12. С обзиром на различита тумачења у пракси и проблеме инспекцијских органа у поступку контроле и примене постојећег члана 37. став 1. тачка 3. постојећег закона, Нацртом закона прецизира се круг лица која су ослобођена плаћања боравишне таксе. 
Здравствене установе (специјане болнице и заводи) који у обављању здравствене делатности користе природни фактор лечења, према Закону о здравственој заштити (''Сл. гласник РС'' број 107/2005), могу пружати и услуге из туризма, у складу са прописима који уређују област туризма. На територији Републике Србије у овим објектима  има око 8000 лежаја, од којих око 5000 су болничке постеље које су опредељене Уредбом о плану мреже здравствених установа. Један број лица упућује се на лечење преко Фонда здравствене заштите и ова лица не плаћају трошкове боравка.Министарство финансија и Министарство здравља, као и поједине јединице локалне самоуправе имају различито мишљење  о  око наплате боравишне таксе лицима која бораве у бањским и климатским местима, а плаћаују трошкове боравка у овим установама. Како боравишна такса представља изворни приход јединице локалне самоуправе задржано је решење да су плаћања боравишне таксе ослобођена лица која су упућена на лечење од стране надлежне лекарске комисије, али је дато овлашћење јединици локалне самоуправе да својом одлуком прошири круг лица.

Члан 13.  закона:  како физичко лице у смислу одредбе члана 105. став 1. Закона о туризму може издавати сопствене смештајне капацитете само преко локалне туристичке организације, туристичке агенције или угоститеља који и врше 
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наплату пружених услуга, у обавезу наплате боравишне таксе укључују се и наведени привредни субјекти који посредују у услугама смештаја. 

Предлаже се брисање става 2. члана 38, јер истовремена наплата од стране даваоца смештаја и истовремено исказивање у рачуну не могу да се испуне у случају када корисник услуга смештаја уплати туристичко путовање у агенцији, јер у том случају услугу смештаја не наплаћује давалац смештаја.

У члану 14.  закона извршено је усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима, као и појашњавање обавезника плаћања туристичке накнаде.

У члану 15.  закона извршено је усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима, с обзиром да привредно друштво може обављати све законом дозвољене делатности.

Чланом 16.  закона се проширује круг делатности које се могу обављати у пословици и на делатности које су уобичајене у туристичком промету које су у функцији путника, односно корисника услуга туристичке агенције. Извршено је усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима, с обзиром да привредно друштво може обављати све законом дозвољене делатности.

У члану 17.  закона прецизира се постојећа одредба, чиме се агенција посредник ослобађа од обавезе да има руководиоца пословнице.

Чланом 18.  закона врши се терминолошко усаглашавање члана 56. Закона о туризму са одредбама Закона о привредним друштвима и брише се став 5. истог члана на основу препорука Светске трговинске организације и Канцеларије за придруживање ЕУ.

У члану 19.  закона врши се усаглашавање члана 59. Закона о туризму са одредбама Закона о привредним друштвима. У ставу 1. тачка 1) наведеног члана се брише, чиме је извршено усаглашавање са Законом о регистрацији привредних субјекта којим је прописано да се у регистар привредних субјеката уписује једна - претежна делатност привредног  субјекта, као и са Законом о привредним друштвима којим је прописано да привредна друштва могу обављати све законом дозвољене делатности. У тачки 5) подтачка (1) се брише, јер је заштита путника обезбеђена решењима из подтачке (2)-(4). Изменом става 2. појашњава се смисао сада важеће одредбе закона.

У члану 20.  закона врши се терминолошко усаглашавање члана 60. Закона о туризму са одредбама Закона о привредним друштвима.

У члану 21.  закона врши се терминолошко усаглашавање са одредбама Закона о привредним друштвима.

Члан 22.  у поступку издавања лиценци организаторима туристичких путовања, уочено је да општи услови путовања не садрже све потребне елементе којима би се путник обавестио о својим правима о обавезама, али и путничка агенција заштитила своја права. Стога се предлаже појашњавање постојеће одредбе закона.
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У члану 23. извршена је допуна одредаба закона које се односе на обавезе агенције посредника. Туристичка инспекција у поступку надзора уочила је да неке агенције посредници поступају у складу са чланом 65. постојећег закона, али продају аранжмане организатора путовања без знања и закљученог уговора  са  организатором путовања. Да би се заштитили путници као и створиле законске предпоставке за предузимање управних и казнених мера, предлаже се допуна овог члана закона.

У члану  24.  врши се појашњавање постојећих одредаба закона.
У члану 25.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима, усаглашавање са Законом о регистрацији привредних субјекта којим је прописано да се у регистар привредних субјеката уписује једна - претежна делатност привредног субјекта и са Законом о привредним друштвима којим је прописано да привредна друштва могу обављати све законом дозвољене делатности

У члану 26.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима, као и усаглашавање са Законом о регистрацији привредних субјекта којим је прописано да се у регистар привредних субјеката уписује једна - претежна делатност привредног субјекта и са Законом о привредним друштвима којим је прописано да привредна друштва могу обављати све законом дозвољене делатности.

У члану 27. Прецизирају се постојећа решења везана пружање услуга исхране и смештаја и трећим лицима у одмаралиштима као и здравственим установама које претежно користе природно-лековити фактор.
У члану 28. тачка 5)  закона, ради појашњавања текста и усклађивања са казненом одредбом,  предлаже се допуна ове одредбе.Такође брише се одредба члана 89. став 1. тачка 8) Закона о туризму с обзиром да је обавеза издавања рачуна, као и санкција за његово не издавање, уређена и санкционисана прописима из области финасија и Законом о заштити потрошача, а обавеза исказивања боравишне таксе чланом 39. Закона о туризму. У тачки 10) прописују се подаци који се евидентирају за све   госте, чиме се олакшава поступак инспекцијског надзора, нарочито код наплате боравишне таксе. Ово с обзиром да су евиденције о боравишту грађана које користе услуге смештаја код угоститеља уређене прописима из 1984. године, који су још увек на снази (Правилник о обрасцима и начину вођења евиденције о пребивалишту и боравишту грађана (''Сл. Гласник СРС'', бр. 21/84 и 7/90), а који предвиђају одвојене евиденције за домаће и стране туристе. 

У члану 29. уважена је иницијатива Министарства науке.

 У члану 30.  закона пловни и плутајући објекти се третирају као угоститељски објекти, с обзиром да се на пловним и плутајућим објектима обавља угоститељска делатност уз присутну тенденцију њиховог увећања и обогаћивања угоститељске понуде.
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У члану  31.   закона став 2. се брише. Брисање ове одредбе предлаже се јер њена примана у пракси доводи до злоупотребе општинских одлука о радном времену угоститељских објеката.

У члану 32. закона извршена је либеразиција кадровског услова за руководиоца угоститељског објекта, тако што је брисан услов да руководилац буде лице са вишом стручном спремом угоститељског усмерења, како на територији  појединих општина недостају такви кадрови.

У члану 33.  закона важност решења о одређивању категорије угоститељског објекта са пет година смањује се на три године, чиме се усаглашавају решења са праксом земаља ЕУ.

У члану 34.  закона врши се усаглашавање са Законом о регистрацији привредних субјекта којим је прописано да се у регистар привредних субјеката уписује једна - претежна делатност привредног субјекта и са Законом о привредним друштвима којим је прописано да привредна друштва могу обављати све законом дозвољене делатности. Брисана је одредба којом је физичко лице било обавезано да доставља надлежном органу јединице локалне самоуправе уговор са локалном туристичком организацијом или агенцијом о издавању кућа, апартмана и соба, с обзиром да је изменом члана 89. обезбеђена евиденција гостију.

У члану 35.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима као и усаглашавање са Законом о регистрацији привредних субјекта којим је прописано да се у регистар привредних субјеката уписује једна - претежна делатност привредног субјекта и са Законом о привредним друштвима којим је прописано да привредна друштва могу обављати све законом дозвољене делатности.

У члану  36.  закона уважена је иницијатива Министарства науке.

У члану 37.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима, брисан је став којим је било прописано да ће инспектор решењем утврдити време трајања привремене забране и рок за отклањање недостатака с обзиром да у  решењу о привременој забрани није увек могуће утврдити време трајања забране и рок за отклањање недостатака јер тај рок у неким случајевима не зависи само од лица на које се забрана односи (упис у одговарајући регистар, прибављање лиценце, обезбеђивање потребних кадрова). У ставу 5. предложеним решењем извршено је усаглашавање са  постојећим текстом Закона о туризму.

У члану 38.   закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима, као и усаглашавање казнених одредаба за материјалним одредбама Закона о туризму.

У члану 39.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима и усаглашавање казнених одредаба за материјалним одредбама Закона о туризму.
11.

У члану 40.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима. У члану 123. у ставу 1. брисане су тачке 1) и 9) с обзиром на брисање става 2. члана 38. и измену члана 86. Закона о туризму.

У члану 41.  закона извршена је измена у складу са извршеном изменом у члану 27. овог закона, а казненим одредбама обухватаћена су и физичка лица којима је донето решење о привременој забрани рада.

У члану 42.  закона врши се терминолошко усаглашавање са Законом о привредним друштвима и усаглашавање казнених одредаба са материјалним одредбама Закона о туризму.

У члану 43.  закона додаје се нови члан којим се ствара обавеза за Владу да у року од 30 дана од дана ступања на снагу закона обезбедити просторне, техничке, финансијске и друге материјалне услове за почетак рада Агенције.
У члану 44.  закона прописан је рок у коме су привредна друштва односно предузећа дужна да ускладе своје пословање са одредбама овог закона. Како је рок важења решења о одређивању категорије угоститељског објекта промењен од пет на три године, прописано је да постојећа решења важе за период за који су донета. 

У члану 45.  закона прописано је ступање на снагу закона у року од 8 дана од дана објављивања.

 

 

 


 

 

12.
VI. ПРЕГЛЕД ОДРЕДАБА ЗАКОНА КОЈЕ СЕ МЕЊАЈУ, ОДНОСНО ДОПУЊУЈУ

 

Члан 4.
 
Делатности и услуге из члана 1. овог закона могу да обављају предузећа ПРИВРЕДНА ДРУШТВА, друга правна лица и предузетници који су уписани у одговарајући регистар, као и физичка лица у случајевима утврђеним овим законом. 

Привредни субјекти и лица из става 1. овог члана дужни су да утврђују и наплаћују исте цене за пружене услуге домаћим и страним држављанима.
 

Члан 6.

 

Интегрално планирање обезбеђује се у оквиру Стратегије просторног развоја Републике Србије и Стратегије развоја туризма Републике Србије.

Стратегију развоја туризма Републике Србије (у даљем тексту: Стратегија) доноси Влада Републике Србије на предлог министарства надлежног за послове туризма (у даљем тексту: министарство).

Стратегија се реализује путем програма интегралног развоја туризма и комплементарних делатности туристичких регија, програма развоја посебних видова туризма РАЗВОЈА ТУРИЗМА ТУРИСТИЧКИХ РЕГИЈА, као и Стратегије промоције туризма.

Аутономна покрајина и општина, односно град И ГРАД БЕОГРАД (У ДАЉЕМ ТЕКСТУ: ЈЕДИНИЦА ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ) у оквиру својих надлежности доносе програм развоја туризма у складу са Стратегијом, као и програм промотивних активности у складу са Стратегијом промоције туризма, уз сагласност министарства.

 

Члан 7.
 
Акта из члана 6. став 3. овог закона  СТРАТЕГИЈУ ПРОМОЦИЈЕ ТУРИЗМА доноси Влада Републике Србије на предлог министарства, по претходно прибављеном мишљењу других органа и организација надлежних за одговарајућу област.
 
АГЕНЦИЈА ЗА РАЗВОЈ ТУРИЗМА
 

ЧЛАН 7А
 

ЗА ОБАВЉАЊЕ РАЗВОЈНИХ И СТРУЧНИХ ПОСЛОВА У ОБЛАСТИ ПЛАНИРАЊА И РАЗВОЈА ТУРИЗМА ВЛАДА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ ОСНИВА 
13.

АГЕНЦИЈУ ЗА РАЗВОЈ ТУРИЗМА (У ДАЉЕМ ТЕКСТУ: АГЕНЦИЈА), У СКЛАДУ СА ЗАКОНОМ КОЈИМ СЕ УРЕЂУЈУ ЈАВНЕ АГЕНЦИЈЕ.

 

АГЕНЦИЈА ИМА СВОЈСТВО ПРАВНОГ ЛИЦА КОЈЕ СТИЧЕ УПИСОМ У СУСКИ РЕГИСТАР..

 

 

ЧЛАН 7Б

 

АГЕНЦИЈА:

1) ПРИПРЕМА СТРАТЕГИЈУ РАЗВОЈА ТУРИЗМА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ И ПРОГРАМЕ КОНКУРЕНТНОСТИ ТУРИСТИЧКОГ ПРОИЗВОДА; 

2) ПРИПРЕМА АКТ О ПРОГЛАШЕЊУ ТУРИСТИЧКОГ ПРОСТОРА;
3) ДОНОСИ АКТ КОЈИМ СЕ УТВРЂУЈЕ ТУРИСТИЧКА РЕГИЈА И ВОДИ РЕГИСТАР ТУРИСТИЧКИХ РЕГИЈЕ;

4) ДОНОСИ ПРОГРАМЕ РАЗВОЈА ТУРИЗМА ТУРИСТИЧКИХ РЕГИЈА;

5) ДОНОСИ АКТ КОЈИМ СЕ  ОДРЕЂУЈЕ КАТЕГОРИЈА ТУРИСТИЧКОГ МЕСТА И ВОДИ РЕГИСТАР ТУРИСТИЧКИХ МЕСТА;
6) ФИНАНСИРА И РЕАЛИЗУЈЕ ПРОЈЕКТЕ ИЗГРАДЊЕ И УРЕЂЕЊА ГРАЂЕВИНСКОГ ЗЕМЉИШТА И ПРОЈЕКТЕ ИЗГРАДЊЕ ТУРИСТИЧКЕ ИНФРАСТРУКТУРЕ У ЦИЉУ РАЗВОЈА ТУРИЗМА;

7) ФИНАНСИРА И УПРАВЉА ПРОЈЕКТИМА ТУРИСТИЧКЕ СУПРАСТРУКТУРЕ (УГОСТИТЕЉСКИ ОБЈЕКТИ ЗА СМЕШТАЈ, ОБЈЕКТИ У БАЊАМА, МАРИНЕ, ИТД.);

8) ОСНИВА ИНВЕСТИЦИОНЕ РАЗВОЈНЕ КОНЗОРЦИЈУМЕ ПРИВРЕДНИХ СУБЈЕКАТА РАДИ РЕАЛИЗАЦИЈЕ ПРОЈЕКАТА РАЗВОЈА ТУРИЗМА И ПРОЈЕКАТА РЕВИТАЛИЗАЦИЈЕ ТУРИСТИЧКИХ ОБЈЕКАТА; 

9) ПОКРЕЋЕ ИНИЦИЈАТИВУ ЗА ПРИПРЕМУ ПРЕДЛОГА АКТА О ПРОГЛАШЕЊУ ТУРИСТИЧКОГ ПРОСТОРА И ПРИПРЕМА ПРОЦЕНУ ОПРАВДАНОСТИ ЗА ПРОГЛАШЕЊЕ ТУРИСТИЧКОГ ПРОСТОРА; 

10) ПРИПРЕМА ПРОГРАМ ПОДСТИЦАЊА РАЗВОЈА ТУРИЗМА, ПРОГРАМ ИНВЕСТИЦИОНИХ ПОДСТИЦАЈА И ОЛАКШИЦА И ПРОГРАМ КРЕДИТИРАЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ; 

11) ПРУЖА СТРУЧНЕ САВЕТЕ И ДРУГЕ УСЛУГЕ ИЗ ОБЛАСТИ РАЗВОЈА И УНАПРЕЂЕЊА ТУРИЗМА; 
14.
12) САРАЂУЈЕ СА ЈЕДИНИЦАМА ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ И ПРИВРЕДНИМ СУБЈЕКТИМА У ЦИЉУ УРЕЂЕЊА ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, ЈАВНИХ ПУТЕВА, ИЗГРАДЊЕ ЈАВНИХ ПОВРШИНА, СПОРТСКО–РЕКРЕАТИВНИХ САДРЖАЈА, ПАРКИРАЛИШТА И СЛ.);

13) ОСТВАРУЈЕ САРАДЊУ СА НАДЛЕЖНИМ ОРГАНИМА И ОРГАНИЗАЦИЈАМА КАО И МЕЂУНАРОДНУ САРАДЊУ;

14) ФОРМИРА И РАЗВИЈА ТУРИСТИЧКО – ГЕОГРАФСКИ ИНФОРМАЦИОНИ СИСТЕМ; 

15) УЧЕСТВУЈЕ У ОРГАНИЗОВАЊУ СЕМИНАРА, ПРИПРЕМА И РЕАЛИЗУЈЕ ПРОГРАМЕ ЕДУКАЦИЈЕ КАДРОВА У ТУРИЗМУ; 

16) УТВРЂУЈЕ И ОБЈАВЉУЈЕ ВИСИНУ ТРИФЕ ЗА ИЗВРШЕНЕ УСЛУГЕ;

17) ОБАВЉА ИДРУГЕ СТРУЧНЕ И РАЗВОЈНЕ ПОСЛОВЕ У СКЛАДУ СА ОСНИВАЧКИМ АКТОМ И СТАТУТОМ.

ПОСЛОВИ ИЗ ТАЧ.  3)  И 5) ОВОГ ЧЛАНА ОБАВЉАЈУ СЕ КАО ПОВЕРЕНИ ПОСЛОВИ.

 
Члан 11.

 

Туристичка регија јесте географска и функционална просторна целина са одређеним именом, обликована природним и створеним туристичким вредностима, на којој се може формирати интегрална туристичка понуда.

Туристичка регија мора да испуњава следеће услове:

1) најмање 1.000 5.000 лежаја у основним смештајним капацитетима;

2) најмање 150.000 500.000 ноћења остварених у претходној календарској години;

3) 2) да има основану туристичку организацију ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЈУ ЗА ОПЕРАТИВНЕ, МАРКЕТИНШКЕ И ПРОМОТИВНЕ ПОСЛОВЕ на нивоу туристичке регије;

4) 3) да има основане туристичко-информативне центре у најмање два туристичка места.

Члан 12.

ТУРИСТИЧКА РЕГИЈА УТВРЂУЈЕ СЕ АКТОМ  АГЕНЦИЈЕ НА ПРЕДЛОГ ЈЕДИНИЦЕ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ.
15.

Предлог из става 1. овог члана садржи податке о испуњености услова из члана 11. став 2. овог закона.

Акт из става 1. овог члана издаје се са важношћу од пет година.

Министарство  АГЕНЦИЈА води регистар туристичких регија.

Акт из става 1. овог члана је коначан у управном поступку. ПРОТИВ АКТА ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА МОЖЕ СЕ ИЗЈАВИТИ ЖАЛБА МИНИСТРУ НАДЛЕЖНОМ ЗА ПОСЛОВЕ ТУРИЗМА  (У ДАЉЕМ ТЕКСТУ: МИНИСТАР) У РОКУ ОД 15 ДАНА ОД ДАНА  ПРИЈЕМА АКТА.

Члан 14.

Туристичка места се разврставају у категорије од I - IV, актом министра, КОЈИ ДОНОСИ АГЕНЦИЈА на захтев јединице локалне самоуправе. 

Акт о одређивању категорије туристичког места доноси се на предлог комисије за категоризацију туристичких места, коју именује министар и издаје се са важношћу од пет година.
Комисија проверава испуњеност прописаних услова за разврставање туристичких места у категорије, сачињава записник о своме раду и даје министру предлог за разврставање у одговарајућу категорију.

Министарство АГЕНЦИЈА води регистар туристичких места.

Акт из става 1. овог члана је коначан у управном поступку.  ПРОТИВ АКТА ИЗ СТАВА 1. ОВОГ ЧЛАНА МОЖЕ СЕ ИЗЈАВИТИ ЖАЛБА МИНИСТРУ НАДЛЕЖНОМ ЗА ПОСЛОВЕ ТУРИЗМА (У ДАЉЕМ  ТЕКСТУ: МИНИСТАР), У РОКУ ОД 15 ДАНА ОД ДАНА  ПРИЈЕМА АКТА. 

Министар прописује критеријуме за одређивање категорије туристичког места, начин и поступак одређивања и промене категорије, као и садржај регистра туристичких места.

Члан 16.

 

Право коришћења средстава из члана 15. став 1. овог закона имају корисници који обезбеде сопствено учешће.

Уз захтев за доделу средстава корисници прилажу план за реализацију пројекта у складу са актом из члана 15. став 2. овог закона.

Министарство са корисником закључује уговор о коришћењу подстицајних средстава.

 

 

 
Члан 18.
 
Туристичка организација има статус правног лица.
16.

Туристичка организација послује у складу са прописима о јавним службама и уписује се у одговарајући регистар.

У погледу права, обавеза и одговорности запослених у туристичким организацијама, примењују се прописи којима се уређују радни односи у државним органима. 

Члан 25.
 

Управни одбор има председника и десет СЕДАМ чланова. У управни одбор именују се, поред представника министарства, представници туристичких предузећа ПРИВРЕДНИХ СУБЈЕКАТА и других организација, афирмисани научни радници у области туризма и представници запослених.

Управни одбор:

1) доноси статут ТОС-а;

2) доноси акт о унутрашњој организацији и систематизацији радних места ТОС-а;

3) доноси пословник о свом раду;

4) усваја годишњи програм рада и програм туристичко-промотивне делатности;

5) усваја финансијски план и завршни рачун;

6) доноси одлуку о оснивању представништва у иностранству и информативних центара у земљи;

7) обавља и друге послове утврђене законом и статутом.

Акта из става 2. тач. 1) до 6) овог члана доносе се уз сагласност Владе Републике Србије.

 
Члан 33.

 
Непрофитна Организација за оперативне, маркетиншке и промотивне послове

 

Туристичке организације, уз сагласност оснивача, у циљу планирања, координације и управљања туристичким активностима, могу, са предузећима ПРИВРЕДНИМ ДРУШТВИМА, другим правним лицима и предузетницима који обављају делатности из области саобраћаја, туризма, угоститељства, промета робе и услуга, културе, спорта, информисања, конгресних и сајамских активности, основати непрофитну организацију за оперативне, маркетиншке и промотивне послове.

Делокруг рада и начин финансирања, као и међусобна права и обавезе оснивача из става 1. овог члана, уређују се уговором.
17.

 

Члан 37.
 
Боравишну таксу не плаћају: 

1)
деца до седам година старости; 

2)
лица упућена на бањско и климатско лечење односно специјализовану рехабилитацију од стране надлежне лекарске комисије; 

3)
лица која организовано бораве у туристичком објекту ради извођења истраживачких, еколошких и сличних акција, осим спортиста који се налазе на припремама и такмичењима; УЧЕНИЦИ И СТУДЕНТИ КОЈИ ОРГАНИЗОВАНО БОРАВЕ У ДОМОВИМА УЧЕНИКА И СТУДЕНАТА РАДИ ИЗВОЂЕЊА СПОРТСКО-РЕКРЕАТИВНИХ И ДРУГИХ АКТИВНОСТИ ПО ПРОГРАМУ МИНИСТАРСТВА НАДЛЕЖНОГ ЗА ПОСЛОВЕ ПРОСВЕТЕ, СТУДЕНТИ КОЈИ ОРГАНИЗОВАНО БОРАВЕ У ТУРИСТИЧКОМ ОБЈЕКТУ РАДИ ИЗВОЂЕЊА ОБАВЕЗНЕ НАСТАВЕ У СКЛАДУ СА НАСТАВНИМ ПЛАНОМ ОБРАЗОВНЕ УСТАНОВЕ, ОСИМ СПОРТИСТА КОЈИ СЕ НАЛАЗЕ НА ПРИПРЕМАМА И ТАКМИЧЕЊИМА

3А) УЧЕНИЦИ И СТУДЕНТИ УЧЕСНИЦИ РЕПУБЛИЧКИХ И РЕГИОНАЛНИХ ТАКМИЧЕЊА У ЗНАЊУ И ВЕШТИНАМА, ОСИМ СЕМИНАРА И КОНГРЕСА;

4) страни држављани који су по међународним конвенцијама и споразумима ослобођени плаћања таксе;
5) Лица која непрекидно бораве у  објекту за смештај дуже од 30 дана.   
Боравишну таксу умањену за 50% плаћају лица од седам до 15 година старости. 

Лица из става 1. овог члана не плаћају боравишну таксу ако поднесу доказ о испуњавању услова утврђених у ставу 1. овог члана (чланска карта, потврда школе, ОДНОСНО ОБРАЗОВНЕ УСТАНОВЕ односно организатора радних, истраживачких и еколошких акција, упут лекарске комисије и др.). 

ЈЕДИНИЦА ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ МОЖЕ СВОЈОМ ОДЛУКОМ ДА ПРОШИРИ КРУГ ЛИЦА ИЗ СТАВА  1. ТАЧКА 2) ОВОГ ЧЛАНА.

 
Члан 38.
 
Наплату боравишне таксе врше привредни субјекти и лица из члана 4. став 1. овог закона која пружају услуге смештаја (у даљем тексту: давалац смештаја) КАО  И ПРИВРЕДНИ СУБЈЕКТИ ПРЕКО КОЈИХ СЕ  ПРУЖАЊУ УСЛУГЕ СМЕШТАЈА. 

Давалац смештаја наплаћује боравишну таксу истовремено са наплатом услуге смештаја.
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Ако давалац смештаја не наплати боравишну таксу, дужан је да на свој терет уплати износ ненаплаћене боравишне таксе. 

 

Члан 43.

 

Јединица локалне самоуправе на чијој територији је утврђен статус туристичког места може прописати обавезу плаћања туристичке накнаде уз сагласност министарства.

Обвезници плаћања накнаде из става 1. овог члана су привредни субјекти који обављају делатност путничких односно туристичких агенција, угоститељску делатност, наутичку делатност, пружају услуге у туризму или обављају другу делатност непосредно повезану са туризмом.

Обвезници плаћања туристичке накнаде су и физичка лица која туристима издају куће, станове, апартмане и собе, као и власници кућа за одмор, у случајевима када своје куће издају трећим лицима.

Обавеза из става 1. овог члана односи се на лица која на територији туристичког места имају седиште или пословну јединицу ОГРАНАК, ПОСЛОВНИЦУ ИЛИ НЕПОКРЕТНОСТ ИЗ СТАВА 3. ОВОГ ЧЛАНА. 

Министар прописује врсте делатности из става 2. овог члана, разврстава их у групе по степену повезаности и утврђује начин плаћања туристичке накнаде.

 

Члан 52.
 
Путничка односно туристичка агенција је предузеће ПРИВРЕДНО ДРУШТВО, друго правно лице односно предузетник које, у оквиру регистроване делатности путничких односно туристичких агенција обавља послове под условима прописаним овим законом, ради стицања добити (у даљем тексту: агенција). 

 

Члан 54.
 
Пословница је пословна просторија у којој агенција непосредно пружа услуге корисницима и која испуњава услове техничке опремљености и друге прописане услове.

Пословницом, у смислу овог закона, не сматрају се пословне просторије које истовремено служе и за становање. 

У пословници се обављају само послови из члана 53. овог закона КАО И ПОСЛОВИ УОБИЧАЈЕНИ У ТУРИСТИЧКОМ ПРОМЕТУ КОЈИ СЕ ОБАВЉАЈУ  У СКЛАДУ СА ПОСЕБНИМ ЗАКОНИМА (МЕЊАЧКИ ПОСЛОВИ, ПОСЛОВИ ОСИГУРАЊА).

Агенција је дужна да на улазу у пословницу истакне распоред радног времена и да га се придржава у свом пословању.

Агенција је дужна да у пословници држи решење о упису делатности у одговарајући регистар.
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Члан 55.
 
У свакој пословници агенција  ОРГАНИЗАТОР  ПУТОВАЊА мора имати најмање једног запосленог у својству руководиоца пословнице.

Руководилац пословнице мора да има најмање вишу стручну спрему туристичког, економског или другог друштвеног смера, знање једног страног језика и најмање једну годину радног искуства у предметној делатности.

Запослена лица у пословници која непосредно комуницирају са странкама морају имати најмање средње образовање у четворогодишњем трајању и познавати најмање један страни језик.

Министар прописује ближе услове у погледу запослених лица, простора и опреме пословнице, као и остале услове за поједине врсте агенција.

 

Члан 56.
 
Према врсти послова које обављају агенције могу бити:

1)
агенција - организатор туристичких путовања;

2)
агенција - посредник.

Агенција - организатор туристичких путовања је ПРИВРЕДНО ДРУШТВО, ОДНОСНО предузеће које организује и спроводи туристичко путовање, непосредно га продаје или нуди на продају, односно обавља послове из члана 53. овог закона (у даљем тексту: организатор путовања). 

Агенција - посредник је предузеће ПРИВРЕДНО ДРУШТВО, друго правно лице или предузетник које продаје или нуди на продају туристичко путовање организатора путовања односно обавља послове из члана 53. став 1. тач. 2) - 12) овог закона.

Агенција обавља послове за које испуњава услове прописане овим законом. 

Иностране туристичке агенције могу реализовати групна туристичка путовања у Републици Србији преко организатора путовања.
 

Члан 59.
 
Лиценца се издаје ПРИВРЕДНОМ ДРУШТВУ, ОДНОСНО предузећу:

1) 1)                 које је регистровано за обављање предметне делатности;

2)
1) које има запослено најмање једно лице са вишом стручном спремом туристичког, економског или друштвеног смера и најмање једну годину радног искуства у предметној делатности;

3)
2) које се не налази у поступку стечаја или ликвидације;

4)
3) коме у последњих 12 месеци није одузета лиценца из разлога наведених у члану 61. став 1. овог закона и коме није изречена заштитна мера забране обављања делатности, за време док забрана траје;
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5)        4) које има: 

(1) полису осигурања за свако туристичко путовање, или

(2) (1) полису осигурања у најнижем износу од 30.000 евра (организатор путовања у земљи и иностранству), односно у најнижем износу од 5.000 евра (организатор путовања у земљи), или 

(3) (2) обезбеђена средства у износу од 30.000 евра (организатор путовања у земљи и иностранству), односно у износу од 5.000 евра (организатор путовања у земљи), која се воде на посебном динарском или девизном рачуну, или

 (4) (3) гаранцију банке на износ од 30.000 евра (организатор путовања у земљи и иностранству), односно у на износ од 5.000 евра (организатор путовања у земљи);

6)  5) које је утврдило опште услове путовања.
Полиса осигурања, гаранција банке, односно средства из става 1. тачка 5) овог члана користе се за повраћај путнику разлике између уговорене цене путовања и цене путовања снижене сразмерно неизвршењу или непотпуном извршењу услуга обухваћених програмом путовања и трошкова повратка путника у случају стечаја или привремене неликвидности организатора путовања.

ПОЛИСОМ  ОСИГУРАЊА, ГАРАНЦИЈОМ  БАНКЕ, ОДНОСНО СРЕДСТВИМА  ИЗ СТАВА 1. ТАЧКА 5) ОВОГ ЧЛАНА ( У ДАЉЕМ ТЕКСТУ: ФИНАНСИЈСКА ГАРАНЦИЈА) ОБЕЗБЕЂУЈЕ СЕ:

1)  ПОВРАЋАЈ ПУТНИКУ РАЗЛИКЕ ИЗМЕЂУ УГОВОРЕНЕ ЦЕНЕ ПУТОВАЊА И ЦЕНЕ ПУТОВАЊА СНИЖЕНЕ СРАЗМЕРНО НЕИЗВРШЕЊУ ИЛИ НЕПОТПУНОМ ИЗВРШЕЊУ УСЛУГА ОБУХВАЋЕНИХ ПРОГРАМОМ ПУТОВАЊА; 

2)  ПОВРАТК  ПУТНИКА, НУЖНИ СМЕШТАЈ И ИСХРАНА ПУТНИКА У СЛУЧАЈУ СТЕЧАЈА ИЛИ ПРИВРЕМЕНЕ НЕЛИКВИДНОСТИ ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА.    
ФИНАНСИЈСКУ ГАРАНЦИЈУ ИЗ СТАВА 1. ТАЧКА  4) ОВОГ ЧАЛНА, ОРГАНИЗАТОР ПУТОВАЊА МОРА ИМАТИ ЗА СВЕ ВРЕМЕ ВАЖЕЊА ЛИЦЕНЦЕ.  

 

 

Члан 60. 
 

Лиценца престаје да важи:

1) истеком рока за који је донета;

2) брисањем из регистра туристичких агенција на основу захтева носиоца лиценце;
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3) ПОДЕЛОМ ПРИВРЕДНОГ ДРУШТВА, ОДНОСНО ПРЕДУЗЕЋА НОСИОЦА ЛИЦЕНЦЕ.
Ако организатор путовања до истека рока важења акта о утврђивању испуњености услова за обављање послова организовања туристичких путовања не поднесе захтев за поновно добијање лиценце, биће брисан из регистра агенција којима је издата лиценца.

Акт о престанку важења лиценце из става 1. тачка 2) доноси министар.

Акт из става 3. овог члана је коначан у управном поступку.
 

Члан 62.
 

Министарство води регистре агенција којима је издата лиценца категорије А и Б. 

У регистре туристичких агенција уписује се:

1) фирма предузећа коме је издата лиценца; ПОСЛОВНО ИМЕ ПРИВРЕДНОГ ДРУШТВА, ОДНОСНО ПРЕДУЗЕЋА КОМЕ ЈЕ ИЗДАТА ЛИЦЕНЦА; 
2) пословно седиште и адреса предузећа; СЕДИШТЕ ПРИВРЕДНОГ ДРУШТВА, ОДНОСНО ПРЕДУЗЕЋА;

3) списак и адресе свих пословница;

4) назив осигуравајућег друштва и број полисе осигурања или назив банке и број гаранције, односно број рачуна на коме се воде средства из члана 59. став 1. тачка 5.  ТАЧКА 4. овог закона;

5) број и датум донетог акта о испуњености услова за обављање послова туристичких путовања;

6) број лиценце.

Сваку промену података из става 2. тач. 1) - 4) овог члана агенција је дужна да пријави министарству најкасније у року од 15 дана од дана настале промене.

Члан 63.
Организатор путовања дужан је да утврди опште услове путовања и обезбеди програм путовања у писаној форми у складу са постојећим прописима.

Организатор путовања је дужан да се придржава утврђених општих услова путовања и програма путовања. 

Општим условима путовања уређују се права и обавезе организатора путовања, права и обавезе путника, а нарочито права путника за случај отказа путовања, измене уговорене цене путовања, као и поступак, рокови и обавезе организатора путовања у вези са рекламацијом путника због неизвршења или непотпуног извршења услуга обухваћених програмом путовања.

ОПШТИ УСЛОВИ ПУТОВАЊА САДРЖЕ:
22.

1) ПРАВА И ОБАВЕЗЕ ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА, А НАРОЧИТО ПРАВО ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА НА НАКНАДУ УЧИЊЕНИХ ТРОШКОВА АКО ЈЕ ПУТНИК ОДУСТАО ОД УГОВОРА ЗБОГ ОКОЛНОСТИ КОЈЕ НИЈЕ МОГАО ИЗБЕЋИ ИЛИ ОТКЛОНИТИ И КОЈЕ БИ, ДА СУ ПОСТОЈАЛЕ У ВРЕМЕ ЗАКЉУЧЕЊА УГОВОРА, ПРЕДСТАВЉАЛЕ ОПРАВДАН РАЗЛОГ ДА НЕ ЗАКЉУЧИ УГОВОР, КАО И У СЛУЧАЈУ АКО ЈЕ ПУТНИК ОБЕЗБЕДИО ОДГОВАРАЈУЋУ ЗАМЕНУ ИЛИ ЈЕ ЗАМЕНУ НАШАО САМ ОРГАНИЗАТОР;

2) ПРАВА И ОБАВЕЗЕ ПУТНИКА, А НАРОЧИТО ПРАВА ПУТНИКА ЗА СЛУЧАЈ ОТКАЗА ПУТОВАЊА;

3) УСЛОВЕ ЗА ИЗМАНУ УГОВОРЕНЕ ЦЕНЕ ПУТОВАЊА;

4) ВРСТУ ФИНАНСИЈСКЕ ГАРАНЦИЈЕ, ПРАВА ПУТНИКА И НАЧИН АКТИВИРАЊА ТИХ ГАРАНЦИЈА;

5) ПОСТУПАК, РОКОВЕ И ОБАВЕЗЕ ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА У ВЕЗИ СА РЕКЛАМАЦИЈОМ ПУТНИКА ЗБОГ НЕИЗВРШЕЊА ИЛИ НЕПОТПУНОГ ИЗВРШЕЊА УСЛУГА ОБУХВАЋЕНИХ ПРОГРАМОМ ПУТОВАЊА.

Програм путовања садржи следеће податке: 

1)
назив организатора путовања;

2)
категорију и број лиценце;

3)
место и датум почетка и завршетка путовања, опис одредишта путовања и периоде боравка са датумима, ако је боравак у деловима;

4)
податке о врсти превоза и својствима превозног средства које се користи;

5)
податке о врсти и локацији смештајног објекта, категорији према важећим прописима земље у којој се објекат налази, односно нивоу комфора, врсти и начину услуживања оброка;

6)
укупну цену путовања и услуге које су обухваћене том ценом, као и износе такса и накнада које се односе на одређене услуге, а које нису укључене у цену путовања;

7)
посебне обавезе путника које су услов за реализацију путовања (здравствене, визне, административне и сл.);

8)
минимални број путника ако је то услов за реализацију путовања и крајњи рок за обавештавање путника за случај отказивања.
Организатор путовања дужан је да путнику стави на располагање опште услове путовања и програм путовања у писаној форми. 

Члан 65.

Када агенција посредник нуди на продају и продаје аранжман организатора путовања, дужна је да у програму путовања и уговору са путником назначи 
23.

својство у коме наступа, наведе категорију и број лиценце организатора путовања и да путнику стави на располагање програм и опште услове путовања организатора путовања у писаној форми.  

АГЕНЦИЈА ПОСРЕДНИК  МОЖЕ ДА НУДИ И ПРОДАЈЕ АРАНЖМАН ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА  СА  КОЈИМ ИМА ЗАКЉУЧЕН ПОСРЕДНИЧКИ УГОВОР О ПУТОВАЊУ.
Члан 70.
Агенција је дужна да за пружање услуга туристичког водича И ЛОКАЛНОГ ТУРИСТИЧКОГ ВОДИЧА ангажује само лице које испуњава услове из члана 69. став 1. И  ЧЛАНА  73. СТАВ 2. овог закона.

Услуге туристичког водича, на територији Републике Србије, може да пружа само лице које испуњава услове из члана 69. став 1. овог закона.

 

Члан 82.
 
Услугама изнајмљивања возила (рент а цар), у смислу овог закона, сматра се изнајмљивање возила без возача.

Услуге из става 1. овог члана могу пружати предузећа ПРИВРЕДНА ДРУШТВА, друга правна лица и предузетници регистровани за обављање ове делатности.

Члан 85.
 
Угоститељску делатност може обављати предузеће, друго правно лице, односно предузетник, које је регистровано за обављање те делатности (у даљем тексту: угоститељ). УГОСТИТЕЉСКУ ДЕЛАТНОСТ МОГУ ДА  ОБАВЉАЈУ ПРИВРЕДНА ДРУШТВА, ПРЕДУЗЕЋА И ПРЕДУЗЕТНИЦИ КАО  ПРЕТЕЖНУ ИЛИ КАО ДРУГУ ДЕЛАТНОСТ У СКЛАДУ СА ОСНИВАЧКИМ АКТОМ ИЛИ СТАТУТОМ, А ДРУГА ПРАВНА ЛИЦА САМО УКОЛИКО СУ УПИСАНА У ОДГОВАРАЈУЋИ  РЕГИСТАР ЗА ОБАВЉАЊЕ УГОСТИТЕЉСКЕ ДЕЛАТНОСТИ  (У ДАЉЕМ ТЕКСТУ: УГОСТИТЕЉ). 

Поједине угоститељске услуге могу пружати и физичка лица, под условима прописаним овим законом и прописима донетим на основу овог закона.

 




Члан 86.
 
Предузећа, друга правна лица и предузетници који имају одмаралишта и друге објекте за пружање услуга смештаја и исхране запосленима, односно својим корисницима, могу у тим објектима пружати и услуге смештаја и исхране трећим лицима ако су регистровани за обављање угоститељске делатности.
24.

У случају из става 1. овог члана угоститељске услуге врше се под условима и на начин предвиђен овим законом, као и прописима донетим на основу овог закона.

Предузећа, друга правна лица и предузетници из става 1. овог члана дужни су да пружање угоститељских услуга пријаве надлежном органу јединице локалне самоуправе у месту где се те услуге пружају.

 

ПРИВРЕДНИ СУБЈЕКТИ КОЈИ ИМАЈУ ОДМАРАЛИШТА И ДРУГЕ ОБЈЕКТЕ ЗА ПРУЖАЊЕ УСЛУГА СМЕШТАЈА И ИСХРАНЕ ЗАПОСЛЕНИМА, КАО И ЗДРАВСТВЕНЕ УСТАНОВЕ , МОГУ ПРУЖАТИ И УСЛУГЕ СМЕШТАЈА И ИСХРАНЕ ТРЕЋИМ ЛИЦИМА, НА НАЧИН ПРЕДВИЂЕН ОВИМ ЗАКОНОМ И ПРОПИСИМА ДОНЕТИМ НА ОСНОВУ ЊЕГА.
 





Члан 89.
 
Угоститељ је дужан да:

1)
на улазу у угоститељски објекат видно истакне врсту и назив угоститељског објекта, као и распоред радног времена и да га се придржава у свом пословању;

2)
на улазу у угоститељски објекат видно истакне ознаку врсте и категорије угоститељског објекта, односно посебног стандарда и квалитета услуга, утврђене актом министра;

3)
у простору у коме обавља делатност држи акт о упису у одговарајући регистар;

4)
у угоститељском објекту одржава просторије и опрему и пружа услуге према прописаним стандардима за врсту објекта у којој обавља делатност и за категорију која му је одређена актом министра;

5)
у писаном, говорном или визуелном јавном оглашавању назначи врсту и категорију објекта КОЈА МУ ЈЕ ОДРЕЂЕНА АКТОМ МИНИСТРА;

6)
истакне цене смештаја, пансиона и полупансиона, као и износ боравишне таксе, у соби и на рецепцији, као и да истакне цене хране, пића и напитака на ценовницима, у довољном броју примерака, који морају бити доступни корисницима услуга на сваком месту где се корисници услужују; 

7)
се придржава истакнутих, односно објављених цена;

8)
за сваку пружену услугу изда прописан рачун, а код пружања услуга смештаја у рачуну искаже износ боравишне таксе;

9)
8) утврди нормативе хране и пића које услужује и на захтев корисника услуга омогући увид у те нормативе, као и да услуге пружа у одговарајућој количини и квалитету према тим нормативима;

10)
9) У УГОСТИТЕЉСКОМ ОБЈЕКТУ ЗА СМЕШТАЈ УРЕДНО И АЖУРНО ВОДИ ЕВИДЕНЦИЈУ ГОСТИЈУ КОЈА САДРЖИ СЛЕДЕЋЕ 
25.

ПОДАТКЕ: ИМЕ И ПРЕЗИМЕ КОРИСНИКА СМЕШТАЈА, ПРЕБИВАЛИШТЕ-АДРЕСУ СТАНОВАЊА, БРОЈ ЛИЧНЕ КАРТЕ ИЛИ ПАСОША ИЛИ ДРУГОГ ОДГОВАРАЈУЋЕГ ДОКУМЕНТА ЗА МАЛОЛЕТНА ЛИЦА, ДРЖАВЉАНСТВО, ДАТУМ РОЂЕЊА, ДАТУМ ПОЧЕТКА КОРИШЋЕЊА СМЕШТАЈА, ДАТУМ ЗАВРШЕТКА КОРИШЋЕЊА СМЕШТАЈА И  БРОЈ СОБЕ.

11)
10) утврди кућни ред у свим објектима за смештај и истакне га на рецепцији, а изводе из кућног реда истакне у свим собама и апартманима.





Члан 90.

Угоститељски објекат је посебно уређен и опремљен простор који испуњава прописане минималне техничке, санитарно-хигијенске и здравствене услове И УСЛОВЕ ЗАШТИТЕ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ за пружање појединих врста угоститељских услуга, односно за обављање угоститељске делатности.





Члан 92.
 
Поједине угоститељске услуге могу се пружати и у покретном објекту.

Објекат из става 1. овог члана је објекат који се може премештати из једног места у друго сопственим погоном или вучом - наменска возила, пловни и плутајући објекти. 

Покретни објекат не сматра се објектом из члана 90. овог закона.

У наменским возилима из става 2. овог члана, могу се услуживати животне намирнице у оригиналном паковању, припремљени оброци у конфекционираном стању и оригиналној амбалажи, као и пића у оригиналној амбалажи или на точење уз употребу амбалаже за једнократну употребу.

Министар у споразуму са министром здравља прописује минималне техничке и санитарно-хигијенске услове које морају испуњавати објекти из става 1. овог члана, врсте и начин пружања угоститељских услуга у тим објектима.

Надлежни орган јединице локалне самоуправе утврђује просторе на којима се могу пружати услуге у наменским возилима и издаје одобрење за пружање угоститељских услуга из става 1. овог члана. 

Члан 94. 

Угоститељски објекат носи ознаку врсте објекта према претежној врсти услуга које се у њему пружају.

Изузетно од одредбе става 1. овог члана угоститељски објекат може носити ознаку две врсте објекта, ако за сваку врсту испуњава прописане услове. 
26.

 

Члан 97.
 
Угоститељ који обавља делатност у угоститељским објектима који подлежу обавези категоризације из члана 95. став 1. овог закона мора имати запослено лице - руководиоца објекта.

Руководилац у угоститељском објекту хотел и мотел мора имати најмање вишу стручну спрему угоститељског усмерења, знање најмање једног страног језика и најмање три године радног стажа у непрекидном трајању у угоститељству.

Руководилац објекта у осталим објектима који подлежу обавези категоризације мора имати најмање средњу стручну спрему угоститељског усмерења, знање једног страног језика и најмање годину дана радног стажа у непрекидном трајању у угоститељству. 

У угоститељском објекту хотел и мотел мора бити запослено и најмање једно лице са средњом стручном спремом угоститељског усмерења.

Ако угоститељ предузетник лично води пословање угоститељског објекта из ст. 2. и 3. овог члана мора испуњавати услове прописане за руководиоца угоститељског објекта. 

 
Члан 98.
 
Акт о одређивању категорије угоститељског објекта из члана 96. став 2. овог закона доноси се са важношћу од пет година. ТРИ ГОДИНЕ.

Угоститељ је дужан да у угоститељском објекту држи акт о одређивању категорије тог објекта. 

Ако се у року за који је донет акт о одређивању категорије угоститељског објекта промени субјект који обавља делатност у том објекту, нови субјект који ће обављати делатност дужан је да прибави акт о одређивању категорије пре почетка рада у својству категорисаног објеката. 

Ако се у року из става 1. овог члана одступи од прописаних стандарда за категорију угоститељског објекта која му је одређена у погледу уређења, опремљености, квалитета услуга и одржавања, угоститељ је дужан да у року од осам дана поднесе захтев ради разврставања објекта у нижу категорију.

Акт о промени категорије доноси се и кад угоститељски објекат испуни услове за вишу категорију, на захтев угоститеља.

Промена категорије угоститељског објекта врши се на начин и по поступку прописаним за одређивање категорије угоститељског објекта.

Угоститељ сноси трошкове одређивања категорије угоститељског објекта.

Висину трошкова из става 7. овог члана утврђује министар и они се плаћају истовремено са подношењем захтева за одређивање категорије угоститељског објекта. 
27.

 

Члан 105.
 
Физичко лице издаје куће, станове, апартмане и собе преко локалне туристичке организације, туристичке агенције или привредног субјекта регистрованог за обављање угоститељске делатности  УГОСТИТЕЉА, на основу уговора.

Уговор из става 1. овог члана физичко лице доставља, ради евидентирања, надлежном органу јединице локалне самоуправе.

Надлежни орган јединице локалне самоуправе води регистар категорисаних кућа, станова, апартмана и соба.

 
Члан 110.
 
Наутичку делатност може обављати предузеће, друго правно лице односно предузетник:

1) које је уписано у одговарајући регистар;

2) у објектима који испуњавају прописане минималне техничке услове за обављање наутичке делатности (у даљем тексту: објекти наутичког туризма).
НАУТИЧКУ ДЕЛАТНОСТ МОЖЕ ОБАВЉАТИ ПРИВРЕДНО ДРУШТВО, ДРУГО ПРАВНО ЛИЦЕ ОДНОСНО ПРЕДУЗЕТНИК У ОБЈЕКТИМА КОЈИ ИСПУЊАВАЈУ ПРОПИСАНЕ МИНИМАЛНЕ ТЕХНИЧКЕ УСЛОВЕ ЗА ОБАВЉАЊЕ НАУТИЧКЕ ДЕЛАТНОСТИ (У ДАЉЕМ ТЕКСТУ: ОБЈЕКТИ НАУТИЧКОГ ТУРИЗМА).

Члан 117.
Надзор над извршавањем одредаба овог закона и прописа донетих на основу овог закона, врши министарство.

Инспекцијски надзор министарство врши преко туристичких инспектора.

Инспекцијски надзор врши и министарство надлежно за послове здравља, преко санитарних инспектора, у делу којим се уређује утврђивање испуњености санитарно-хигијенских и здравствених услова у објектима у којима се обавља угоститељска делатност, као и у објектима, односно просторијама у којима се пружају угоститељске услуге смештаја и исхране у домаћој радиности, министарство надлежно за послове финансија, у погледу начина утврђивања и наплате боравишне таксе и туристичке накнаде,МИНИСТАРСТВО НАДЛЕЖНО ЗА ПОСЛОВЕ ЗАШТИТЕ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ У ДЕЛУ КОЈИМ СЕ УРЕЂУЈЕ ЗАШТИТА ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ као и министарство надлежно за послове саобраћаја у делу у коме се уређује наутичка делатност. 
28.

 





Члан 119.
 
У вршењу инспекцијског надзора туристички инспектор има право и дужност да:

1)
контролише испуњеност прописаних услова за обављање делатности и пружање услуга уређених овим законом;

2)
врши контролу пружања услуга у објектима у погледу придржавања прописаних стандарда за одобрену категорију;

3)
утврђује идентитет запослених код правних лица, предузетника као и физичких лица која обављају делатности и пружају услуге уређене овим законом; 

4)
прегледа просторије у којима се обавља делатност и пружају услуге, уговоре, евиденције, исправе и другу документацију потребну за утврђивање законитости пословања правног лица, предузетника или физичког лица;

5)
врши контролу наплате и уплате боравишне таксе из члана 38. став 2, чл. 39. и 40. овог закона.

Туристички инспектор је овлашћен да:

1)
привремено забрани обављање делатности правном лицу, предузетнику и физичком лицу које обавља делатност путничких, односно туристичких агенција, угоститељску делатност, наутичку делатност и пружа услуге у складу са овим законом, а није уписано у одговарајући регистар; 

2)
привремено забрани обављање послова организовања туристичких путовања ПРИВРЕДНОМ ДРУШТВУ,ОДНОСНО предузећу које обавља послове без лиценце или престане да испуњава услове на основу којих је издата лиценца;

3)
привремено забрани обављање угоститељске делатности, делатности путничких односно туристичких агенција или наутичке делатности уколико објекат, просторија и простор не испуњавају прописане минималне техничке и друге законом прописане услове за обављање тих делатности;

4)
привремено забрани рад у угоститељском објекту односно објекту наутичког туризма лицу које у овим објектима послује без одређене категорије;

5)
привремено забрани рад у угоститељском објекту у категорији која му је одређена ако уређење, опрема или услуге у објекту одступају од прописаних стандарда за ту категорију, а угоститељ у прописаном року није поднео захтев за разврставање у нижу категорију;

6)
привремено забрани рад лицу које обавља делатност путничких односно туристичких агенција односно угоститељску делатност а нема обезбеђена стручна лица која испуњавају услове из члана 55. и члана 97. овог закона;

7)
привремено забрани пружање услуга смештаја и исхране у домаћој радиности и у сеоским туристичким домаћинствима када утврди да физичко лице 
29.

издаје туристима куће, станове, апартмане и собе, који нису категорисани у складу са одредбама овог закона или их не издаје преко овлашћеног лица;

8)
привремено забрани обављање делатности правном лицу, предузетнику, односно физичком лицу у случајевима када се туристичком инспектору онемогући вршење послова надзора;

9)
обавести надлежни инспекцијски орган у случају да давалац услуга смештаја није извршио обавезу из члана 38. став 3. и члана 40. овог закона;

10)
нареди повраћај више наплаћене цене у односу на истакнуте, односно уговорене цене;

11)
изрекне новчану казну на лицу места;

12)
поднесе пријаву надлежном органу за учињено кривично дело или привредни преступ, односно поднесе захтев за покретање прекршајног поступка.

Инспектор ће решењем утврдити време трајања привремене забране обављања делатности, односно послова, као и рок у коме су лица која обављају делатности и пружају услуге утврђене овим законом дужна да отклоне недостатке због којих је мера изречена. ИНСПЕКТОР ЋЕ РЕШЕЊЕМ УТВРДИТИ ПРИВРЕМЕНУ ЗАБРАНУ ОБАВЉАЊА ДЕЛАТНОСТИ ДО ИСПУЊЕЊА ЗАКОНОМ ПРОПИСАНИХ УСЛОВА.

Министру се може изјавити жалба против решења туристичког инспектора, која се подноси у року од осам дана од дана пријема решења.

Жалба изјављена на решење из става 4. 3. овог члана не одлаже његово извршење.

 

Члан 121.

 

Новчаном казном од 80.000 до 500.000 динара казниће се за прекршај предузеће ПРИВРЕДНО ДРУШТВО или друго правно лице ако:

1) обавља послове организовања туристичких путовања без лиценце (члан 58);

1А) АКО НУДИ И ПРОДАЈЕ АРАНЖМАН  ОРГАНИЗАТОРА ПУТОВАЊА БЕЗ ЗАКЉУЧЕНОГ ПОСРЕДНИЧКОГ УГОВОРА О ПУТОВАЊУ (ЧЛАН 65. СТАВ 2.)

2) обавља делатност у угоститељском објекту који подлеже обавези категоризације, а да му надлежни орган није одредио категорију или у категорији која му није одређена актом надлежног органа (члан 96. став 1. и члан 98. став 3);

3) пружа услуге наутичког туризма у објекту који послује без категорије или у категорији која му није одређена (члан 113. став 1. и члан 115. став 2).

За прекршај из става 1. овог члана казниће се и одговорно лице у правном лицу новчаном казном од 10.000 до 20.000 динара.
30.

За прекршај из става 1. тач.1А), 2) и 3) овог члана казниће се предузетник новчаном казном од 40.000 до 200.000 динара.
 

Члан 122.
 
Новчаном казном од 40.000 до 300.000 динара казниће се за прекршај предузеће ПРИВРЕДНО ДРУШТВО или друго правно лице ако:
1)
формира и наплаћује различите цене домаћим и страним држављанима (члан 4.);

2)
самостално обрачунава или наплаћује појединачне услуге за једно исто туристичко путовање (члан 51. став 3);

3)
обавља делатност путничких, односно туристичких агенција, угоститељску или наутичку делатност у објектима и просторијама који не испуњавају прописане услове за обављање тих делатности (члан 54. ст. 1. и 2, члан 90. и члан 110. тачка 2.); 

4)
обавља делатност путничких, односно туристичких агенција, односно послове организовања туристичких путовања, или угоститељску делатност у објектима који подлежу обавези категоризације а нема запослена стручна лица која испуњавају услове из члана 55. ст. 1, 2. и 3, члана 59. став 1. тачка 2. и члана 97; 

5)
нема полису осигурања или обезбеђена средства која се воде на посебном динарском или девизном рачуну или гаранцију банке из члана 59. став 1. тачка 5. и користи их  супротно члану 59. ст. 2. и 3;

6)
не утврди опште услове путовања и не обезбеди програм путовања у писаној форми у складу са постојећим прописима (члан 63. став 1);

7) ако се не придржава утврђених општих услова путовања и програма путовања (ЧЛАН 63. СТАВ 2.), осим ако је у договору са путником вратило разлику између цене путовања и стварно пружених услуга (члан 64. став 1.);

8)
не изврши путнику повраћај разлике између цене путовања и стварно пружених услуга у року из члана 64. став 2;

9)
не назначи својство посредника у продаји аранжмана организатора путовања и путнику не стави на располагање програм и опште услове путовања организатора путовања у писаној форми (члан 65.СТАВ 1.);

10)
приликом пружања услуге изнајмљивања возила, користи возила која не испуњавају прописане услове (члан 83. став 1);

11)
пружа угоститељске услуге у покретном објекту који не испуњава прописане услове (члан 92. став 5) ;

12)
одступи од прописаних стандарда за категорију угоститељског објекта и објекта наутичког туризма, која му је одређена, а није у прописаном року поднео захтев за разврставање у нижу категорију (члан 98. став 4. и 115. став 2);
31.

13)
не пружа услуге наутичког туризма према прописаним стандардима (члан 114. став 1. тачка 1);

14)
не поступи по решењу туристичког инспектора (члан 119. ''И ЧЛАН 120'').

За прекршај из става 1. овог члана казниће се и одговорно лице у предузећу ПРИВРЕДНОМ ДРУШТВУ или другом правном лицу новчаном казном од 6.000 до 15.000 динара.

За прекршај из става 1. тач. 1) до 4) и 8) до 13)  14) казниће се предузетник новчаном казном од 20.000 до 100.000 динара.

 

Члан 123.
 

Новчаном казном од 20.000 до 150.000 динара казниће се за прекршај предузеће ПРИВРЕДНО ДРУШТВО или друго правно лице ако:

1) не наплати боравишну таксу истовремено са наплатом услуге смештаја (члан 38. став 2);

2) 1) у рачуну за услугу смештаја не искаже посебно износ боравишне таксе (члан 39);

3) 2) не уплати средства боравишне таксе надлежном органу у прописаном року (члан 40);

4) 3) поступа супротно члану 66. ст. 1. и 2;

5) 4) не пријави у року промену података који се уписују у регистар (члан 62. став 3, члан 100. став 3. и члан 115. став 2);

6) 5) у општим условима путовања и програму путовања нису садржани сви прописани елементи (члан 63. ст. 3. и 4);

7) 6) а послове туристичког водича, локалног туристичког водича или туристичког аниматора ангажује лице које не испуњава услове из члана 69. став 1, члана 73. став 2. и члана 76;

8) 7) не испуњава услове из члана 83. став 2;

9) не пријави надлежном органу локалне самоуправе пружање угоститељских услуга из члана 86. став 1. овог закона (члан 86. став 3);

10) 8) на улазу у угоститељски објекат не истакне врсту и назив угоститељског објекта (члан 89. тачка 1);

11) 9) у писаном, говорном или визуелном јавном оглашавању не назначи врсту и категорију објекта која му је одређена актом министра (члан 89. тачка 5);

12) 10) поступа супротно одредбама члана 89. тачка 9)  8) овог закона;

13) 11) у угоститељском објекту за смештај не води књигу  ЕВИДЕНЦИЈУ гостију или је води неуредно и неажурно (члан 89. тачка 10 9)).
32.

14) 12) пружа угоститељске услуге изван угоститељског објекта супротно члану 91. овог закона;

15) 13) пружа угоститељске услуге у покретном објекту супротно члану 92. ст. 4. и 6. овог закона.

За прекршај из става 1. овог члана казниће се и одговорно лице у правном лицу од 1.000 до 3.000 динара.

За прекршај из става 1. овог члана казниће се предузетник новчаном казном од 10.000 до 50.000 динара.

 
Члан 124.
 
Новчаном казном од 5.000 до 50.000 динара казниће се за прекршај физичко лице ако:
1)
пружа услуге туристичког водича, локалног туристичког водича или туристичког аниматора а не испуњава прописане услове из члана 69. став 1, члана 73. став 2. и члана 76;

2)
издаје куће, станове, апартмане и собе које нису категорисане или које не испуњавају прописане санитарно-хигијенске услове (члан 103. став 2. и члан 107. став 4);

3)
пружа услуге исхране лицима којима не пружа услуге смештаја (члан 103. став 3);

4)
издаје куће, станове, апартмане и собе супротно одредбама члана 105. став 1. и и члана 107. став 4. овог закона;

5)
не достави надлежном органу уговор из члана 105. став 2. или поступа супротно одредбама члана 106. овог закона; 

6) НЕ  ПОСТУПИ ПО РЕШЕЊУ ТУРИСТИЧКОГ  ИНСПЕКТОРА.

 

Члан 125.
 
Новчаном казном од 10.000 до 30.000 динара казниће се за прекршај предузеће ПРИВРЕДНО ДРУШТВО или друго правно лице ако:
1)
кориснику услуга не стави на располагање опште услове путовања и програм путовања у писаној форми или писано обавештење о техничким карактеристикама пловних објеката наутичког туризма, потписано и оверено од овлашћеног лица (члан 63. став 5, ЧЛАН  65.СТАВ 1. и члан 114. став 1. тачка 2);

2)
не пријави туристичко путовање надлежном одељењу туристичке инспекције (члан 66. став 3);

3)
није известио надлежни орган локалне самоуправе о сезонском пословању угоститељског објекта ( члан 88. став 2);











33.

4)
у пословници туристичке агенције, у угоститељском објекту не држи акт о упису у регистар (члан 54. став 5. и члан 89. тачка 3), а у категорисаном угоститељском објекту и објекту наутичког туризма акт о одређивању категорије (члан 98. став 2. и 114. став 1. тачка 4 );

5)
на улазу у угоститељски објекат или објекат наутичког туризма не истакне прописану ознаку врсте и категорије објекта (члан 89. став 1. тачка 2) и члан 114. став 1. тачка 3);

6)
НА УЛАЗУ У ПОСЛОВНИЦУ ТУРИСТИЧКЕ АГЕНЦИЈЕ ИЛИ УГОСТИТЕЉСКИ ОБЈЕКАТ НЕ ИСТАКНЕ РАСПОРЕД РАДНОГ ВРЕМЕНА И НЕ ПРИДРЖАВА ГА СЕ  У СВОМ ПОСЛОВАЊУ (ЧЛАН 54. СТАВ 4. И ЧЛАН 89. ТАЧКА 1) ИЛИ ПОСТУПА СУПРОТНО ОДРЕДБАМА ЧЛАНА 89. тач. 4), 6), 7)  И 10).
За прекршај из става 1. овог члана казниће се и одговорно лице у правном лицу новчаном казном од 500 до 2.000 динара.

За прекршај из става 1. овог члана казниће се предузетник новчаном казном од 5.000 до 20.000 динара.
 

ЧЛАН 127А

 

ВЛАДА ЋЕ У РОКУ ОД 30 ДАНА ОД ДАНА СТУПАЊА НА СНАГУ ОВОГ ЗАКОНА ОБЕЗБЕДИТИ ПРОСТОРНЕ, ТЕХНИЧКЕ, ФИНАНСИЈСКЕ И ДРУГЕ МАТЕРИЈАЛНЕ УСЛОВЕ ЗА ПОЧЕТАК РАДА АГЕНЦИЈЕ.

 

   ЧЛАН 44.
 

 РЕШЕЊА О ОДРЕЂИВАЊУ КАТЕГОРИЈЕ УГОСТИТЕЉСКИХ ОБЈЕКАТА ДОНЕТА ДО ДАНА СТУПАЊА НА СНАГУ ОВОГ ЗАКОНА ВАЖЕ ДО ИСТЕКА РОКА ОДРЕЂЕНОГ У ТИМ РЕШЕЊИМА.  

ТУРИСТИЧКИ ВОДИЧИ ДУЖНИ СУ ДА ИЗВРШЕ ЗАМЕНУ ЛЕГИТИМАЦИЈЕ И ОЗНАКЕ ТУРИСТИЧКОГ ВОДИЧА НАЈКАСНИЈЕ У РОКУ ОД ТРИ МЕСЕЦА ОД ДАНА СТУПАЊА НА СНАГУ ОВОГ ЗАКОНА.
ЧЛАН 45.

ПРИВРЕДНА ДРУШТВА ОДНОСНО ПРЕДУЗЕЋА ДУЖНА СУ ДА УСКЛАДЕ СВОЈЕ ПОСЛОВАЊЕ СА ОДРЕДБАМА ОВОГ ЗАКОНА НАЈКАСНИЈЕ У РОКУ ШЕСТ МЕСЕЦИ ОД ДАНА СТУПАЊА НА СНАГУ ОВОГ ЗАКОНА.

