PRIRUCNIK ZA KORISCENJE



OPSTE

Pre uvodenja potrebnog Priru¢nika za koris¢enje, O&M Co. daje opsti prikaz pocCetnih faza
rada, kako bi se videlo da O&M razume i1 na odgovarajuci nacin se bavi poteskocama koje se

povezuju sa brzom mobilizacijom.
PERIOD PRE POCETKA

Ovaj period pocinje sa zaklju¢ivanjem Ugovora i po¢etkom rada i predvida se da ¢e trajati
najduze Sest nedelja. Za to vreme O&M Co. ¢e svoje napore usmeriti na izvrSenje slede¢ih

sustinskih zadataka:

* Mobilizacija zaposlenih i opreme iz postojecih sredstava;

* Regrutovanje zaposlenih 1 opreme;

* Postavljanje upravnih objekata na Naplatnoj rampi;

* Prikupljanje sustinskih podataka o inventaru;

* Priprema operativnih postupaka.

Uspostavljanje O&M tima smatra se sustinskim zadatkom zato $to ¢e ovaj tim biti odgovoran

za nabavku 1 izvrSenje ostalih najbitnijih zadataka.
PRATECE INFORMACIJE

U ovom odeljku utvrdeni su predlozi O&M Co. u vezi sa Priru¢nikom za koris¢enje. U njemu
su opisane odgovornosti i zadaci operatera, objekti i organizacija koji se koriste za rad i

odrzavanje objekata projekta. Plan ¢e obuhvatiti slede¢e teme:
* Menadzment
o Operater i njegove odgovornosti;
o Struktura preduzeca O&M;

o Operativni postupci i postupci odrZavanja;



o Period pre pocetka rada;

o Period pocetka;

Rutinsko odrzavanje

o Sistem upravljanja rutinskim odrZzavanjem;

o Procena stanja infrastrukture;

Postupanje u hitnim slucajevima

OdrZavanje elektri¢nih instalacija;

Zahtevi trecih lica;

Interfejs sa tre¢im licima;

Upravljanje radovima na putu,

Usluge celog Preduzeca;

Odrzavanje ostalih objekata;

Pristup za potrebe inspekcija;



OPERATER I NJEGOVE DUZNOSTI
Glavne karakteristike politike preduze¢a O&M Co su sledece:
* Bezbednost korisnika i zaposlenih bi¢e glavni prioritet;

* Pruzanje visokog nivoa usluga i primena trajnih mera za poboljSanje, mereno na

osnovu pokazatelja ucinka;

e Transparentno upravljanje S§to podrazumeva da c¢e aktivnosti preduzeca O&M
odgovornosti koje iz njih proisti¢u biti u potpunosti dokumentovane i azurirane. Ova

dokumenta ¢e za potrebe vrSenja inspekcije biti dostupna organima vlasti.

O&M Co. ¢e postaviti osam stalnih baza za odrzavanje pored Autoputa i Cetiri operativna
centra blizu centralnih naplatnih stanica iz kojih ¢e se mreZa voditi i odrzavati. Ovim
procesima ¢e se upravljati iz Upravne zgrade u bazi za odrzavanje u Obrenovcu. Ovaj

Kontrolni centar ¢e biti odgovarajuca kontaktna tacka u hitnim slucajevima.

O&M Co. ¢e biti odgovoran za rad i1 odrzavanje svih projektnih objekata. Glavne

odgovornosti ¢e obuhvatati:
* funkcionisanje 1 odrzavanje autoputa;

* vrSenje odgovaraju¢e koordinacije svih radova sa susednim lokalnim organima,

lokalnim zajednicama i preduzeéima;
* reagovanje u slucaju incidenata i hitnih sluc¢ajeva u skladu sa utvrdenim bezbednosnim
postupcima;
* naplata putarina;
* rad naplatnog mesta na nacin koji svodi na najmanju mogu¢u meru ¢ekanje u
redovima i kasnjenja u saobracaju;
* rad Kontrolnog centra 24 sata dnevno;
* prisustvo patrola na terenu 24 sata dnevno;

* rad naplatnih mesta 24 sata dnevno;



* odnos sa ostalim organima, organizacijama i javnoscu;

* vodenje evidencija i informacija u vezi sa radom autoputa;
» odrzavanje opreme i objekata;

* upravljanje podugovaracima;

* planiranje i organizacija radova u skladu sa zahtevima saobracaja.

STRUKTURA PREDUZECA O&M

Detaljni prikaz upravljacke strukture i nivoa zaposlenih dat je u dijagramima koji se nalaze u

Prilogu 7 Ugovora o koncesiji. Slede definicije opstih upravljackih odgovornosti.

Generalni direktor ¢e nadgledati sve operativne aktivnosti i aktivnosti odrzavanja a glavni
¢lanovi tima ¢e mu pomagati u pogledu Tehnickih pitanja, Upravljanja kvalitetom, Zdravlja i

Bezbednosti 1 administracije.

DIREKTOR O&M

Direktor O&M ¢e snositi opsStu upravljacku odgovornost za koriS¢enje i odrZavanje

Projektnog puta. Ovo podrazumeva odgovornost za sledece:

budzeti;

* zaposleni;

* unutrasnja i spoljna koordinacija svih aktivnosti,

* kontrola troskova;

* vodenje evidencija;

* izveStavanje;



uskladenost sa ugovorima;
operativne aktivnosti i aktivnosti odrzavanja;
poslovno ra¢unovodstvo;
angazovanje zaposlenih;
obucavanje zaposlenih;

rad podugovaraca;

kontrola kvaliteta;

raspodela sredstava;

pregovori u vezi sa ugovorima;
platni spisak;

prioriteti u radu;

nacini 1 postupci za smanjivanje troskova i efikasnost.

SERVISNE SLUZBE

Hijerarhija odgovornosti unutar preduze¢a O&M Co. bice uspostavljena tako da obuhvati

cetiri glavne oblasti poslovanja:

operativno odeljenje za naplatu. Njime ¢e upravljati Direktor za putarine & opremu

koji ¢e snositi opStu odgovornost za realizaciju i1 upravljanje naplatom putarine,

operativno odeljenje odrzavanja & upravljanja. Njime c¢e upravljati Direktor
odrzavanja i upravljanja saobracajem koji ¢e snositi opstu odgovornost za realizaciju

rada i odrzavanja autoputa,

administrativno odeljenje, koje nadgleda brigu o klijentima, administraciju i
raCunovodstvo. Njime ¢e upravljati Finansijski direktor koji ¢e snositi opStu
odgovornost za finansije, raCunovodstvo 1 interfejs sa klijentima, ukljucujuéi i

postupanje u slucaju nenaplacivanja putarine i postupanje sa zahtevima tre¢ih strana,



pravno odeljenje koje ée se baviti pravnim pitanjima. Njime ¢e upravljati Sef pravnog

odeljenja koji ¢e snositi opsStu odgovornost za pravna pitanja preduzeca O&M.

Ove Servisne SluZbe su detaljnije opisane u narednim odeljcima.

SLUZBA ZA PUTARINE

Odeljenje zaduzeno za putarine ¢e vrsiti sledece usluge:

razvoj postupaka za naplatu putarina koji ¢e obuhvatiti primenu, redovni pregled i

azuriranje;
administracija u vezi sa zaposlenima na naplati putarina;

organizacija naplate putarine ukljucujuci i razmatranje dnevnih i nedeljnih
saobracajnih predvidanja kako bi se obezbedili odgovarajuci nivoi radne snage u

naplatnim kabinama;
odrzavanje odli¢nih odnosa sa korisnicima u naplatnoj kabini;

sastavljanje izvestaja u skladu sa zahtevima.

DIREKTOR NAPLATE PUTARINA 1 OPREME

Direktor naplate putarine i opreme bic¢e zaduZen za opsti rad na naplati putarine i njegove

odgovornosti ¢e obuhvatiti:

svakodnevno upravljanje naplatom putarine ukljucujuéi upucivanje zaposlenih;

praéenje realizacije naplate putarina, kako automatskim tako i ru¢nim sistemima, uz

utvrdivanje mera za poboljSanja u pruzanju usluga;
odgovornost za zaposlene na naplati;

utvrdivanje i reSavanje tehni¢kih problema sa sistemom putarina;



* obezbedivanje osoblja i opreme neophodnih da se osigura da naplata putarina

ispunjava zahteve iz ugovora;

* obezbedivanje ispunjenosti sigurnosnih mera za ¢uvanje sakupljenog novca;

» uskladenost sa utvrdenim metodama i postupcima za vreme svih faza naplate putarina,

ukljucujuéi i uskladenost sa racunovodstvenim postupcima;
* odrzavanje sistema putarina i opreme;

* obezbedivanje usluga naplate putarina u okviru obrtnog kapitala i budzetskih

ograni¢enja iz odobrenog plana upravljanja.

Direktor putarina i opreme ¢e, posebno, upravljati Procesom prenosa sredstava, koji ¢e

obuhvatati sledece:
* obezbedivanje da se sakupljeni novac nalazi na sigurnom mestu;

» uskladivanje sakupljenog iznosa sa prihodom koji je izracunat na osnovu obima

saobracaja;
* priprema sakupljenog novca za dalji transport;

* izvrSenje neophodnih postupaka i dokumentacije za prenos novca uz davanje pregleda

sakupljenog novca itd;
* pribavljanje racuna od Transportnog preduzeca.

Opis prenosenja novca je dat samo u grubim crtama i isti ¢e biti razvijen u skladu sa detaljnim
razgovorima sa bankarskim institucijama i1 policijom. Dnevne priznanice iz blagajni sa
naplatnih rampi brojace se kako bi se obezbedilo obracunavanje sakupljenih iznosa i provera
istih na osnovu rac¢una primljenih od strane transportnog preduzeca i banke. Planirano je da

specijalizovano preduzece za obezbedenje preuzme prenosenje novca.



SEFOVI STANICA, SEFOVI SMENA I LICA KOJA NAPLACUJU PUTARINU

Sefovi stanica ée upravljati i kontrolisati $efove smena i lica koja naplaéuju putarinu. U
skladu sa prognozama saobracaja, maksimalan broj lica koja naplacuju putarinu ¢e biti

potreban prema slede¢oj specifikaciji:

Centralna naplatna stanica “Horgos” — 60 lica koja naplacuju putarinu;

Centralna naplatna stanica “Novi Banovci” — 55 lica koja naplacuju putarinu;

Centralna naplatna stanica “Ostruznica” — 35 lica koja naplacuju putarinu;

Centralna naplatna stanica “Pozega” — 31 lica koja naplacuju putarinu.

Instaliranje ETC (Elektronski sistem naplate) O&M Co. ¢e nastojati da smanji broj lica koja
naplacuju putarinu. Stvaran broj lica koja naplacuju putarinu u odredenom trenutku zavisice

od saobracaja i broja traka za rucnu naplatu.
Glavni zadaci Sefa stanice bice:
* upravljanje zaposlenima
* obezbedivanje bezbednosti zaposlenih i sakupljenog novca;
* rucno funkcionisanje sistema u slucaju pada automatskog sistema;
* odlucivanje o broju traka koje treba da budu otvorene i obezbedivanje dostupnosti lica
koja naplacuju putarinu;
* uskladivanje planova za rad po smenama,;
* vodenje evidencija;
* Cuvanje kljuca za obezbedenu prostoriju;
* rad u okviru kontrole budzeta koja je utvrdena od strane Direktora putarine i opreme;
* bavljenje transportom novca izvan uobicajenog radnog vremena;

* obezbedivanje da se sve odvija u skladu sa postupcima naplate putarine.



(Ovaj spisak duznosti nije konacan, bi¢e razvijeni postupci za utvrdivanje praksi koje se

zahtevaju za svaki aspekt naplate putarina.)
Glavni zadaci lica koja naplacuju putarinua putarine bice slede¢i:
* obezbedivanje da se sve odvija u skladu sa postupcima naplate putarina.
» klasifikacija svih vozila prema strukturi putarine;
* naplata putarine u skladu sa strukturama putarine;
* rad sa barijerama i sistemom kontrolnih signala;
* rad sa razli¢itim metodama placanja;
* postupanje sa stranim valutama;
* postupanje sa oslobodenim saobracajem;
* popunjavanje formulara koje treba popuniti za vreme smene (tovarni list, prikaz
gotovine...);
» utvrdivanje i klasifikacija greSaka u plac¢anju;
* pomoc¢ u kretanju novca, kada se to zahteva;
* postupanje sa sigurnosnim alarmima u skladu sa zahtevima postupaka za naplatu
putarina;
* postupanje u slucaju incidenata sa opremom za putarinu,
* naplata;
* preduzimanje medu-obracuna kada se to zahteva;

* postupanje sa vozacima koji odbijaju da plate ili nemaju dovoljno novca, u skladu sa

postupcima za naplatu putarina;

* odgovaranje na pitanja vozaca.



(Ovaj spisak duznosti nije konaCan, bice razvijeni postupci za utvrdivanje praksi koje se

zahtevaju za svaki aspekt naplate putarina.)

Zaposleni na naplati ¢e biti u potpunosti obuceni za postupke naplate putarine. Bi¢e razvijeni
detaljni postupci za proces naplate putarine koji ¢e predstavljati centralni element programa
obuke. Ovi postupci ¢e biti predmet stalnog prac¢enja i azuriranja kako bi se u obzir uzimali
problemi i poteskoée sa kojima se lica koja napla¢uju putarinu i sreu nove tehnologije i

druge mere za poboljSanje pouzdanosti sistema.

Uvodenje interfona i alarma u svaku naplatnu kabinu i CCTV sistema u svakoj naplatnoj traci

iiznad celog naplatnog mesta poboljSace bezbednost procesa naplate putarine.
OPERATERI HARDVERA I SOFTVERA
Operateri hardvera i softvera ¢e obezbediti odrzavanje sistema naplate putarine.
Njihovi glavni zadaci bice sledeci:

* upravljanje opremom za naplatu i staze;

* upravljanje unosom i pra¢enjem podataka u kompjuterskom sistemu;

* odrzavanje svih kompjutera, baza podataka i softvera koji se koriste za potrebe

putarine;

* rad u okviru budzetske kontrole utvrdene od strane Direktora putarina i opreme.
DIREKTOR KONTROLE I KONTROLORI

Direktor kontrole odgovoran je za prikladnost i1 valjanost rada Sefova stanica, Sefova smene i
lica koja naplacuju putarinu. On takode upravlja odeljenjem kontrole, organizuje i koordinira
rad kontrolora.

Njegovi glavni zadaci bice sledeci:

* pracenje i upravljanje odeljenjem kontrole
* organizacija i koordinacija rada kontrolora;

* izvestaji o radu odeljenja putarina;



* ispitivanje eventualnih nepravilnosti;
* odredivanje disciplinskih mera.

Kontroli vrSe direktan nadzor nad odeljenjem putarina. Njihovi glavni zadaci bice sledeci:

» direktno posmatranje Sefova stanica, Sefova smena i lica koja naplacuju putarinua;
* odgovornost za sprovodenje svih propisa u vezi sa iznosima putarine;

* izveStavanje o eventualnim nepravilnostima.

SERVIS ZA SAOBRACAJ, BEZBEDNOST I ODRZAVANJE

Servis za saobracaj, bezbednost i odrzavanje na auto putu ¢e obezbediti bezbednost klijenata i
zaposlenih u preduzecu. Ovaj servis ¢e obezbediti svakodnevni rad Projektnih objekata,

rutinsko i zimsko odrzZavanje, kao i odrzavanje infrastrukture 1 povezane opreme.

* obezbedivanje stalnog prisustva u Kontrolnom centru radi koordinacije u hitnim
sluajevima 1 izveStavanja o incidentima koji ¢ine vezu izmedu naplate putarina i

odeljenja za upravljanje putevima i ostalih hitnih sluzbi;
Servis za saobracaj, bezbednost i odrZzavanje obuhvatice:
* upravljanje saobracajem zajedno sa Asistentima Kontrolnog centra koji su na
duZnosti;
* sistem za pracenje saobracaja i nadzor;
e pomo¢ korisnicima;
* odgovaranje na pitanja Javnosti ili klijenata izvan radnog vremena;
» inspekcije i cikli¢no odrzavanje;
* odrzavanje prilaznih puteva i saobracajnih petlji;

e odrzavanje zgrada;



* odrzavanje mostova i drugih objekata;
* odrzavanje opreme (vremenska stanica, brojanje saobrac¢aja, RMMS, itd.)

* odrzavanje kompjutera, baze podataka i softvera (izuzev za putarine).

Direktor odrzavanja i upravljanja saobracajem bi¢e odgovoran za sledece:

* bezbednost puteva;

e upravljanje saobracajem;

* opste odrzavanje;

* zimsko odrzavanje;

* kontrola rezima 1 utvrdivanje nedostataka;

* opravke objekata, komunalija, kompjutera i mreze;

* pruzanje pomo¢i korisnicima;

* razvoj, pregled i azuriranje potrebnih postupaka.

Direktor odrzavanja i upravljanja ¢e nalagati i pratiti preventivno odrzavanje, popravke i

povezane aktivnosti i odredivati zaposlene, opremu i materijal potrebne za ove usluge.

Servis za saobracaj, bezbednosti i odrzavanje i njegovi zaposleni bi¢e u potpunosti obuceni u
postupcima za bezbednost i odrzavanje. Bice razvijen detaljni opis svih aspekata ovog posla a
program obuke ¢e obezbediti da zaposleni budu svesni i u moguénosti da postupaju u skladu sa
utvrdenim postupcima. Ti postupci ¢e se stalno azurirati 1 unapredivati kako bi uzeli u obzir
probleme sa kojima se zaposleni sre¢u, nove tehnologije 1 druge mere za poboljSanje

pouzdanosti sistema.



FINANSIJSKO-ADMINISTRATIVNO ODELJENJE

Finansijsko i administrativno odeljenje bi¢e odgovorno za sledece:

opSte administrativne poslove preduzeca;

* upravljanje zaposlenima, platni spisak;

* raCunovodstvo i finansije;

* obuku zaposlenih;

* primenu;

zahteve klijenata i upravljanje reakcijama za vreme radnog

vremena. Finansijski direktor bi¢e odgovoran za:

opste finansijsko izvestavanje;

* pripremu faktura;

* nadgledanje svih revizija;

e racunovodstvo;

* nadgledanje izveStaja o novcu primljenom po osnovu naplate putarine;

* informacije o budzetu

brigu o klijentima.

Finansijski direktor ¢e obezbediti da se svi fiskalni programi i zadaci obavljaju na efikasan 1

ekonomski nacin, u potpunom skladu sa politikama i propisima Vlade i preduzeca.

Finansijski direktor bi¢e zaduZen za koordinaciju programa obuke za sve zaposlene.



RAD I POSTUPCI ODRZAVANJA
Detaljno Uputstvo za rad i odrzavanje uzece u obzir sledece kriterijume:
* vrste opreme i instalacija;
* preporuke proizvodaca;
» sisteme inspekcija koji su utvrdeni Ugovorom,
Ciljevi ovih postupaka su da se:
* obezbedi bezbednost klijenata;
¢ obezbedi bezbednosti radova;
e utvrde standardi za kontrolu kvaliteta;
* detaljno opiSe nacin rada;
* obezbedi da oprema postigne svoj planirani radni vek;

e obezbedi da se odrzavanje puteva, administrativnih zgrada i1 naplatnih traka vrsi u

skladu sa ugovorenim zahtevima;

e utvrdi preventivno i periodi¢no odrzavanje u skladu sa nekoliko kriterijuma kao $to su
operativno vreme, tok saobracaja, starenje opreme, stepen dotrajalosti i uticaj na

ucesnike u saobracaju itd.
Ovo Uputstvo obuhvatice sledece teme (ovaj spisak nije konacan):

e Zdravlje 1 bezbednost

* kupovina

* finansije, ukljucujuéi
o bankovne
racune

o troskove



o izvestavanje

o reviziju.

Kontrola kvaliteta ¢e

obuhvatiti:

o upravljanje putarinama i saobrac¢ajem

o cikli¢no odrZavanje

o rutinsko odrzavanje (ukljucujuci detaljne

inspekcije)

o pod-ugovorene radove .

naplata putarina ukljucuje:

o Nadzor putarine :

oprema naplatnog mesta

upravljanje licima koja naplac¢uju putarinu
upravljanje opremom

bezbednost

tokovi informacija

postupanje po zahtevima klijenata
planiranje smena

kraj smena

prenos sredstava

verifikacija sistema za klasifikaciju vozila

verifikacija sistema za brojanje vozila

o Naplata putarine:

upravljanje

saobracajem:

aktivnosti

Klasifikacija vozila

Struktura putarine

sredstva placanja

krSenje

neplacanje od strane klijenata
postupanje po zahtevima klijenata
veci incidenti

kretanje novca

bezbednost

prekidi;



o aktivnosti
O oprema
o telefon za hitne slucajeve
o spisak ljudi i organizacija koje treba kontaktirati
o veza sa Patrolama i Vozilima za hitne slucajeve;
* hitne sluzbe:
o plan za bezbednost
o zatvaranje objekata
o obustavljanje naplate putarine
o saobracajni incidenti
o veza sa tre¢im licima
* sanacija vozila;
» cikli¢no odrzavanje;
* rutinsko odrzavanje;
* inspekcije;
o naplatnog
mesta
o zgrada
O autoputa

O mostova.
* zimsko odrzavanje;

e upravljanje zaStitom Zivotne sredine.

PERIOD PRE POCETKA RADA

Koncesiono preduzeée kao i O&M Co. obezbedié¢e svu neophodnu tehnicku i administrativnu
pomo¢ u radu i odrzavanju za vreme perioda pre pocetka rada. O&M Co. ima sveobuhvatno
iskustvo u radu 1 funkcionisanju putne mreZe 1 u potpunosti razume radove koji su neophodni
za vreme ovog veoma vaznog perioda projekta. Razvoj postupaka, utvrdivanje sistema rada
kao 1 uspostavljanje veze sa tre¢im licima su od suStinskog znacaja kako bi se obezbedilo da

operativni period po¢ne na najbolji moguci nacin.

Vrsenje naplatnih usluga je veoma specificna delatnost i broj potencijalnih radnika sa ovom

vrstom iskustva u blizini autoputa bi¢e veoma ogranicen.



Stoga ¢e specijalizovano lice sa sveobuhvatnim znanjem i iskustvom u vezi sa naplatom
putarine obuciti Lica koja naplacuju putarine za koriS¢enje sistema za naplatu putarine i

postupaka putarine.
PERIOD POCETKA

Ovaj period uglavnom obuhvata instalaciju za naplatu putarina pre pustanja u rad, a posle i
samo pustanje u rad, ali ¢e to zavisiti od izgradnje i razvoja objekata za putarinu od strane
tre¢ih lica. O&M Co. ¢e ucestvovati u ovim zadacima vezanim za pustanje u rad i posebnu

paznju poklanjajuéi proverama koje se odnose na bezbednost saobracaja, poput:
* provera elektri¢nih i mehanickih sigurnosnih sistema;
» verifikacija pokrivenosti video signalom,;
» verifikacija i provera postupaka Kontrolnog centra (komande, alarmi, nadzor...);

* provera kontrole pristupa oblasti naplatne rame u hitnim slucajevima (zatvaranje na

nivou prilaznih puteva i na nivou naplatnog mesta);

* izvodiée se sigurnosne vezbe sa raznim spoljnim ucesnicima a posebno sa hitnim

sluzbama i sluzbama za puteve.

RUTINSKO ODRZAVANJE

Sledece aktivnosti, kao §to je utvrdeno u Prilogu 7, Specifikacije, predstavljaju deo Rutinskog

odrzavanja:
* odrZavanje putnog pojasa;
* odrzavanje odvodnog sistema;

* odrZavanje nestabilnih padina useka i bo¢nih useka;



* odrZzavanje putnih elemenata;
* odrzavanje trotoara;
* odrzavanje saobracajne signalizacije i putnog namestaja;
* rutinsko odrzavanje objekata;
* zimsko odrzavanje;
SISTEM UPRAVLJANJA RUTINSKIM ODRZAVANJEM

O&M Co. predlaze koriS¢enje kompjuterizovanog sistema za upravljanje odrZzavanjem. Ovaj
kompjuterizovani sistem upravljanja ¢e beleziti sve rezultate inspekcija, radne naloge za
popravke utvrdenih nedostataka i povezivati te naloge i inspekcije sa postoje¢im podacima o
inventaru. Sistem ima podatke o inventaru na osnovu baze mape i bi¢e povezan sa paketom
pitanja za klijente koji omogucavaju pozivanje upitnika na stavke inventara. Na ovaj nacin se
mogu unositi komentari klijenata na osnovu kojih mogu biti pokrenute inspekcije i otklanjanje

eventualnih nedostataka ¢ime se omogucuje pro-aktivan odgovor na predmetni upitnik.

Podaci o inventaru i zahtev inspekcije bi¢e uneti u ru¢ne uredaje za beleZzenje podataka kao bi
podaci o inspekciji 1 izvrSenju mogli da se evidentiraju na terenu i unesu u glavni sistem ili

putem mobilne telefonske veze ili direktnim pristupom kontrolnom centru.
PROCENA STANJA INFRASTRUKTURE

Sledece aktivnosti utvrdene su u Prilogu 7, Specifikacije. Vazno je redovno vrSiti inspekcije
projektnog puta kako bi se uspostavila odgovarajuca preventivna strategija odrzavanja i kako

bi se obezbedio odgovarajuci odgovor na promenljive uslove.

Projektne inspekcije su podeljene na razlicite kategorije:
* inspekcija puta;

* inspekcija putnog objekta;



Inspekcija 1 okoncanje izvrSenih radova na odrzavanju bi¢e evidentirani u ru¢nim uredajima
za beleZenje podataka. Ovo ¢e omoguciti beleZenje rezultata inspekcija za vreme trajanja
same inspekcije kao i belezenje merenja i izvrSenih poslova. Ruc¢ni uredaji za belezenje

podataka ¢e se uneti u sistem odrzavanja po povratku u kontrolni centar ili u druge kancelarije.

Specifikacija inspekcija je definisana tabeli dodele posla i u planu dinamike redovnog
odrZavanja.

STRATEGIJA POSTUPANJA U HITNIM SLUCAJEVIMA

Tim za upravljanje poslovanjem bice prva tacka kontakta u Kontrolnom centru za postupanje
u hitnim slucajevima. Izvan uobifajenog radnog vremena, Sluzbenik na duznosti u
Kontrolnom centru snosi¢e punu odgovornost za donoSenje odluke o odgovaraju¢em
postupanju i mobilisanju radne snage. Veza sa tre¢im licima 1 hitnim sluzbama ostvarivace se

preko Kontrolnog centra.

Ovo ¢e biti detaljnije razvijeno u Strategiji za postupanje u hitnim sluc¢ajevima (SPHS).
Sluzbenik na duZnosti ¢e proceniti potrebna sredstva naloziti zaposlenima da postupe na
odgovaraju¢i nacin kako bi se reagovalo u okviru utvrdenih vremenskih zahteva: u roku od
najvise sat ili sat i po vremena izvan uobicajenih sati ukoliko je uputstvo primljeno od Hitnih
sluzbi (pri ¢emu uobic¢ajeno vreme podrazumeva dane od ponedeljka do petka, od 08:00 do

18:00). Kako bi se ovo ostvarilo, obezbedenje ¢e na lokaciji biti prisutno 24 ¢asa dnevno.

Postupanje u hitnim slu¢ajevima ¢e biti pripremljeno i utvrdeno u Detaljnom planu rada i

odrzavanja.

Radna snaga ¢e biti ovlaséena da radi pod direktnom komandom Hitne sluzbe (vatrogasna
brigada, na primer) koja inace kontroliSe mesto incidenta. Taj rad ¢e pokriti upravljanje
saobracajem (bezbednost lokacije) i ¢iS€enje smeca. Oprema za reagovanje u hitnim

sluCajevima cuvace se u bazama za odrzavanje.

Kao i kod svih sluzbi reagovanja, iskustvo je pokazalo da je od sustinskog znacaja voditi i
saCuvati aktualne evidencije izvrSenih postupaka. Sveobuhvatni sistem izveStavanja ¢e biti
uspostavljen ne samo da bi se pomoglo reSavanju zahteva tre¢ih lica ve¢ 1 da bi isti imao
ulogu baze podataka kako bi se izbeglo ponovno nastupanje nesre¢nog slucaja ili incidenta i
da bi Koncesiono preduzece obratilo paznju na odredene lokacije koje bi mogle imati koristi

od poboljsanja bezbednosti.



Operativno Preduzece namerava da u slucaju nesrece ili prekida postupi proaktivno i razmatra
mogucénost uvodenja sluzbe za sanaciju kako bi se smanjila eventualna kasnjenja i ometanje
javnosti. Operativno Preduzeée razmatra zakljucivanje ugovora sa lokalnim preduzecima
kojim bi se voza¢ima u nevolji ponudila usluga sanacije vozila. Osim toga, Operativno

Preduzede ¢e u imati i dizalicu za kamione.
PLAN ZA BEZBEDNOSTI HITNE SLUCAJEVE

Plan za bezbednost i hitne slucajeve ¢e biti utvrden nakon povezivanja sa svim hitnim
sluzbama. Ovaj Plan ¢e utvrditi nacine, uslove 1 postupke za reagovanje u odredenom broju

sluc¢ajeva. Ciljevi Plana bezbednosti ¢e biti sledeci:
* obezbedivanje bezbednosti klijenata (javnosti) u svim okolnostima;

* obezbedivanje, u najvec¢oj mogucoj meri, kretanja saobracaja, iako saobracajne trake

mogu biti ogranicene zatvaranjem od strane hitni sluzbi;

* omoguciti brz povratak na normalne uslove saobracaja nakon incidenta;

* utvrdivanje uloge svake od strana u razli¢itim mogu¢im scenarijima;

* obaveStavanje javnosti o incidentima.

Razvoj planova bezbednosti odvijaée se u radnim grupama koje ¢e obuhvatati razlicite
partnere, kao Sto su hitne sluzbe, vatrogasna sluzba, policija i susedni lokalni organi vlasti.

Plan ¢e biti ovim organima kako bi isti bio odobren pre pocetka of Perioda rada.

Planovi €e §to jasnije utvrditi:

* opste karakteristike lokacije;

* organizacionu strukturu zaposlenih koja je razvijena za postupanje u ovim

slucajevima;

e strukturalna sredstva;

* materijalna sredstva;



e kadrove;
* razne vrste incidenata i ispravno postupanje u slucaju istih.

Plan za bezbednost 1 hitne slucajeve ¢e biti revidiran nakon svakog veceg incidenta kako bi se
obezbedilo da se u slucaju ovih incidenata postupa na najefikasniji nacin. Kako se iskustvo u
radu na Projektnom putu i radu sa lokalnim organima bude uvecavalo, tako ¢e se vrSiti i

izmene 1 prilagodavanja ovih planova.
Plan za bezbednost 1 hitne slucajeve ¢e uglavnom opisati sledece:

* Asistent na duznosti u Kontrolnoj sobi moze primiti izvestaje o incidentu ili zahtev za

pruzanje pomo¢i od sledecih opstih izvora:
o zapazanja CCTV
o informacije dobijene od vozaca na naplatnom mestu;
o telefonski poziv Hitne sluzbe ili klijenta;
o 1ili direktno zapazanje zaposlenih na radu i na odrzavanju.
* Asistent postupa zavisno od ozbiljnosti incidenta i inicira slede¢i odgovor:

o podugovarace za sanaciju u sluc¢aju laksih kvarova. Ovo moZe ukljucivati, na
primer, popravku ili vucu vozila koja su sisla sa Projektnog puta do

odgovarajuceg unapred dogovorenog mesta;

(@)

preduzece prisustvuje mestu dogadaja i pruza pomoc;

o obavesStavanje hitnih sluzbi u sluc¢aju nesre¢e koja za posledicu ima

povredene osobe ili oStecenja instalacija;

©)

sluzbe preduzeca i hitne sluzbe (Protiv poZarna zastita) u slucaju pozara;

o obavestava radio stanice koje emituju informacije o saobracaju.



e U svim slucajevima, Kontrolni centar ¢e biti u bliskom kontaktu sa hitnim sluzbama
koje onda mogu da interveniSu na odgovaraju¢i nacin. U sluCaju opasnosti od
teroristickog napada, hitne sluzbe ¢e biti odgovorne za donoSenje odluka. Hitne sluzbe

¢e takode odredivati na€in postupanja koji se zahteva u sluc¢aju udesa.

* Zaposleni u Kontrolnom centru ¢e rad usmeravati tako da se obezbedi najvisi nivo
bezbednosti. Oni mogu, na primer, da zatvore naplatnu rampu u pravcu udesa kako bi
se prekinuo saobraéaj u pravcu incidenta i podignu barijere u suprotnom pravcu da bi

se povecao protok saobracaja.

* Periodicno ¢e se vrsiti sigurnosno vezbe, uz uceSée raznih tre¢ih strana. Na kraju
svake vezbe i nakon svakog veceg udesa bi¢e odrzan sastanak i bi¢e pripremljen

izvestaj kako bi steceno iskustvo moglo da se proceni i postupci poboljsaju.

Hitni slu¢ajevi ukljuc¢uju izmedu ostalog i sledece:

» kriticke/manje incidente u okviru Projekta,

* hemijske izlive,

* pokusaje samoubistva,

* provalnike,

* poplave,

* opasnost od bombi,

* snazne vetrove ili maglu,

* pozare u zgradi uprave.
ODRZAVANJE ELEKTRICNIH INSTALACIJA

O&M Co. ¢e za odrzavanje 1 popravke osvetljenja, elektricne opreme 1 opreme za
komunikaciju imati pomo¢ specijaliste. Vec¢i deo svakodnevnih cikli¢ni opravki 1 radova na
nepredvidenim dogadajima u vezi sa elektricnim instalacijama obavlja¢e zaposleni na

odrzavanju  koji ¢e  biti  obufeni 1  ovlaSeni za  takve  poslove



. Zadaci koji zahtevaju specijaliste bi¢e obavljani odstrane podugovaraca koriste¢i moguénost

poziva.

Nacinjene su pretpostavke u vezi sa potrebama za popravkama elektri¢nih instalacija
ukljucujuéi stubove za osvetljenje, kule na visokim stubovima i saobracajne znakove.
Inspekcije bezbednosti vrSi¢e proveru ispravnosti sijalica a noéne inspekcije vrsiée se iz

vozila u pokretu. Promena sijalica vrsi¢e se u skladu sa zahtevima utvrdenih ugovorom.

Nedostaci koji predstavljaju momentalnu i neprihvatljivu strukturalnu ili elektri¢nu opasnost
za javnosti ili zaposlene bice otklonjeni u roku od 24 ¢asa od momenta kada su ustanovljeni.
Manje ozbiljni nedostaci, koji ne predstavljaju takvu opasnost bi¢e otklonjeni u utvrdenom

roku od Sest meseci kao deo odrzavanja.

Sistem visokog napona, transformatori, table za distribuciju, sistemi na motorni pogon

odrzavace se u skladu sa uputstvom proizvodaca.

Dizel generator za hitne sluCajeve u naplatnoj rampi odrzavace se u skladu sa uputstvom
proizvodaca opreme. Generator ¢e se ukljucivati jednom mesecno na probni period u trajanju

od dva sata. Ukljucivanje ¢e biti automatsko to jest vrSi¢e se simulacija hitnog slucaja.
INSPEKCIJA SISTEMA NISKOG NAPONA

Sve informacije o sigurnosnoj opremi se prenose putem niskonaponskih signala preko
kablova sa viSe parica ili ili putem optickih kablova. Ovo se takode odnosi i na

komunikacijske sisteme.

Svi ovi sistemi bi¢e stalno praceni pomocu sistema nadzora a ¢im neki od ovih sistema utvrdi

greSku aktivirace se alarmi u kontrolnom centru.

Podugovor za odrzavanje ¢e biti zakljuen kako bi se obezbedila pomo¢ specijalista i

odrzavanje kontrolne opreme.
ZAHTEVI TRECIH LICA

Odeljenje finansija i racunovodstva O&M Co. ¢e upravljati postupcima za nadoknadu
troSkova Stete na Projektnim objektima koje su prouzrokovane od strane trec¢ih lica.
Kompjuterizovani sistem za upravljanje odrzavanjem cuvace podatke o popravkama

ukljucujuéi i pregled sredstava, opreme i rada utroSenih pri popravci.

Problem u vezi sa nadoknadom ovakvih troSkova je utvrdivanje treeg lica koje je

prouzrokovalo Stetu. Kod vecih incidenata policija je uvek uklju¢ena i podaci o takvom



treCem licu ¢e uvek biti poznati. U ovim slucajevima O&M Co. ¢e biti ukljucen u postupanje
u slucaju incidenta tako Sto ¢e obezbediti objekte, obavljati privremeno upravljanje
saobracajem i pomagati u uklanjanju oStec¢enih vozila i na taj nacin ¢e imati detaljno znanje o
incidentu. Postoji, medutim, jedan broj manje bitnih incidenata pri kojima se objektima
nanosi Steta ali je krivac u moguénosti da pobegne neprimeéen. Tako nastala Steta uglavnom
podrazumeva manja osStecenja zastitne ograde, stubova za osvetljenje i slicnog. U takvim
slu¢ajevima malo je verovatno da ¢emo mi ili Policija biti obaveSteni o incidentu, iako ¢e

patrole i inspekcije izvestiti o Steti.

O&M Co. namerava da nadoknadi troskove otklanjanja Steta prouzrokovanih od strane tre¢ih
lica kada god je takvo trece lice poznato. Administrativni sistem ¢e biti organizovan tak oda
omoguci da se prati napredovanje takvih zahteva i preduzimanje odgovaraju¢ih mera za
nadoknadu tro§kova. Ovim zahtevima ¢e se uglavnom u ime trecih lica baviti osiguravajuca
drustva a ukoliko je trec¢e lice povredeno u udesu koji je izazvao Stetu sa zahtevima ¢e se

postupati blagonaklono.

O&M Co. ¢e razmotriti moguénost da za nadoknadu troskova upotrebi sudove nadlezne za
sporove manjih vrednosti ili pravni sistem, ukoliko se takav pristup bude smatra komercijalno

ispravnim.

U slu€ajevima u kojima ima mrtvih, O&M Co. ¢e postupati diskretno i uz uvaZavanje
porodica. U takvim slu¢ajevima, O&M Co. ¢e zbog nadoknade troskova kontaktirati samo
osiguravajuca preduzeca i izbegavati, u meri u kojoj e to moguce, kontakt sa porodicom

preminulog.
INTERFEJS SA TRECIM LICIMA

Postupak ¢e obezbediti:

* potpune konsultacije i saradnju izmedu svih strana, u meri u kojoj je to moguce;

* da sve strane imaju dovoljne moguénosti da razmotre pokrenuta pitanja;

* dostupnost potrebnih informacija;



* vodenje evidencija o merama koje su dogovorene sa tre¢im licima;
* reviziju i aZuriranje postupka u smislu stecenog iskustva;
* postojanje postupka koji omogucava resavanje spornih pitanja.

O&M Co. je svesna nacionalnog i lokalnog znacaja Projektnog puta i sa javnos$¢u ¢e postupati
na profesionalan nacin. Generalni direktor ¢e biti imenovan za Osobu za kontakt u pogledu
Aktivnosti vezanih za rad i odrzavanje i1 bi¢e odgovoran za sve aspekte Projekta koji imaju

veze sa javnoScu.

Kao $to je u prethodnim odeljcima opisano, sva pitanja i zalbe javnosti primace se u
Kontrolnom centru i bi¢e evidentirani u Kompjuterskom sistemu za upravljanje odrzavanjem.
Ovaj sistem ¢e zalbe unositi tako $to ¢e se podaci iz zalbi povezivati sa inventarom i nalazima
inspekcija. Mere preduzete za sanaciju takode ¢e biti evidentirane na transparentan nacin. Ove
informacije koristi¢e se za izradu mesecne evidencije poziva i preduzetih mera. O&M Co.

namerava da na zalbe javnosti odgovara u unapred utvrdenom roku od deset dana.

Jo$ jedno osetljivo pitanje je odgovarajuce i blagovremeno obavestavanje o radovima koji
imaju posledice po javnost. Javnost je sa pravom zabrinuta u pogledu nedostatka dostupnih
informacija u vezi sa radovima na putevima i ocekivanim kasnjenjima i smetnjama u
proslosti. Iskustvo O&M Co. pokazuje da kada se daje dovoljno informacija i kada se lokalni
organi konsultuju u vezi sa odrzavanjem javnost uglavnom upucuje malo ili nimalo
komentara ili zalbi. Nedostatak informacija je Cesto uzrok same zalbe. Stoga je O&M Co.
opredeljen da se konsultuju sa tre¢im licima i da pruza informacije o radovima koji ¢e
prouzrokovati kasnjenja ili ometati javnost. O&M Co. takode podrzava davanje pouzdanih
informacija o zatvaranju traka i prouzrokovanom trajanju putovanja buduci da je pouzdanost
u planiranju putovanja mreZom autoputeva od primarne vaznosti u pruzanju usluge visokog

standarda koja se o¢ekuje od KONCESIONOG PREDUZECA.
UPRAVLJANJERADOVIMA NA PUTEVIMA

Kontrolni centar koji se nalazi u bazi za odrzavanje “Obrenovac”, bi¢e centar iz kog ¢e se
nalagati sve operacije 1 aktivnosti vezane za putarinu. Ovo ¢e obezbediti jednu kontaktnu
taCku koja omogucava brzo reagovanje u slucaju udesa ili incidenta. Kontrolni kontakt telefon
bice dat svim zainteresovanim licima ukljucujuci i hitne sluzbe a bi¢e dostupan i javnosti kako

bi ista mogla da prijavi nedostatke ili udese.

Operateri u kontrolnom centru ¢e usmeravati odgovore upravljanja saobracajem kako bi se



obezbedila bezbednost svih korisnika i zaposlenih. Operater ¢e se nalaziti u ovom centru 24
Casa dnevno. Kontrolni centar bi¢e opremljen telefonom i telefaksom kako bi se omogucilo

brzo donosenje odluka i reagovanje. Ova oprema ¢e posebno obuhvatiti:

* centralizovani sistem upravljanja koji omogucava primanje informacija i alarma putem

razli¢itih senzora i omogucava prenos komandi do slede¢e opreme:
o osvetljenje;
o signalizacija;
o elektro dispecer;
o naplatne trake zatvaranje/otvaranje;
o sistem video kontrole;
o sve unutrasnje i spoljne veze;

o meteoroloske stanice.

Operater u Kontrolnom centru mo¢i ¢e da kontaktira odgovarajuce organe i sluzbe. Za tu

svrhu, dostupna su razna obezbedena sredstva komunikacije, posebno:
» telefonske 1 telefaks linije;

» direktna obezbedena telefonska veza sa automatskim pozivanjem hitnih sluzbi (

protivpozarna sluzba);
* veza sa lokalnim radio stanicama koje emituju program lokalnoj oblasti.

Namera je da jedna radna stanica smeStena unutar Kontrolne sobe bude dostupna za upotrebu
hitnih sluzbi; ona ¢e biti opremljena tako da omoguc¢i organu koji interveniSe (sluzbenici

Policije, Protivpozarne sluzbe) stalni kontakt sa njegovim sedistem. Ovo ¢e omoguciti



Sluzbama da kontrolni centar koriste kao sobu za incidente koja u realnom vremenu pruza

informacije koje pomazu koordinaciju izmedu operatera i policije.

Operativni postupak Kontrolnog centra zahtevaée vodenja evidencije u vezi sa slede¢im

vaznim pitanjima:
* podaci o toku i sastavu saobracaja;
* saobradajnim incidentima i udesima;
* prihod od putarina;
* merenje potrosene elektri¢ne energije;
* operativno vreme rotacionih masina, svetlosne opreme;
* vreme izlaska na lice mesta.

Sve ove informacije koristice se za utvrdivanje dnevnih, nedeljnih mese¢nih i godiSnjih
izveStaja o raznim aktivnostima kako bi se omogucilo pracenje rada, otklanjanje slabosti 1

uvodenje poboljsanja.
NAPLATNA RAMPA

Naplatna rampa se moze, u nekim slucajevima, koristiti za regulisanje saobracaja
smanjivanjem broja traka otvorenih za saobracaj. U slucaju ozbiljnih deSavanja moze biti

neophodno preduzimanje slede¢ih mera:

* Dblokiranje barijera da bi se zabranio pristup delu sistema (u slucaju zatvaranja mosta

na primer);
* obavestavanje vozaca o ozbiljnih dogadajima.
PATROLE

Ukoliko budu predvideni ekstremni vremenski uslovi, tim od dva ¢lana ¢e patrolirati mrezom.
Ukoliko potreba za zimskim odrzavanjem bude utvrdena na osnovu sistema za prognoziranje
vremena ili inspekcije za vreme patroliranja, operativci ¢e preduzeti odgovaraju¢e mere u

smislu predlaganja preventivnog bacanja soli ili slicnih mera.



HITNI SLUCAJEVI

Operativci u pripravnosti nalazi¢e se na mestu udesa ili incidenta u okviru zahtevanog

vremena reagovanja sa namerom da hitnim sluzbama pomognu tako Sto Ce:
* obezbediti mesto primenom privremenog upravljanja saobrac¢ajem (Cunjevi);

e obavestavati kontrolnu sobu o dogadajima kako bi javnost preko radija dobijala

informacije o trajanju putovanja i podatke o kasnjenju; pruzati pomo¢ korisnicima;
» zahtevati mobilisanje dodatnih sredstava za postupanje usled incidenta.
USLUGE PREDUZECA

Direktor odrzavanja i upravljanja i pomo¢nici direktora ¢e biti na duznosti izvan radnog
vremena po nedeljnim smenama. lako ¢e Operateri Kontrolnog centra biti prisutni 24 Casa
dnevno tako Sto ¢e raditi po smenama, moze biti potrebno, u slucaju ozbiljnih dogadaja,
(udesi ili sli¢ni incidenti) da se pozove rezervno osoblje koje je na duznosti u stanju
pripravnosti na poziv kod svojih kuc¢a. Ovakav sistem ¢e ukljucivati zaposlene na odrzavanju i

zaposlene koji se bave javnoséu i medijima.

U kontrolnom centru ¢e na raspolaganju biti kompletni postupci kako bi se obezbedio pristup
svih zaposlenih 1 kako bi se obezbedilo da postupci budu ispravno shvaceni i dostupni.
Obucavanje svih zaposlenih ¢e biti pazljivo planirano i koordinirano kako bi se obezbedila
svest o posledicama koje njihov rad moze imati na bezbednost i da se odgovaraju¢i odgovori

ucine kako i se zastitila njihova pozicija i dobrobit javnosti.
KLIJENT/SLUZBA PRIMENE

Administrativno odeljenje bi¢e odgovorno za:

* razvoj i primenu komercijalne politike;

* razvoj 1 primenu politike oglasavanja;

» funkcionisanje centra za rad sa klijentima;



* davanje odgovora na pitanja klijenata kao $to su:

o zalbe

o informacije o saobrac¢aju

o opste informacije o putarini i eventualno pretplata ETC

o zahtev za ETC etiketama;
* odrzavanje ETC informacija za klijente (adresa, racuni, sredstva placanja, itd.);
* odrzavanje i upravljanje zalihama ETC etiketa.

Centar za rad sa klijentima nalazi¢e se u zgradi uprave. Bi¢e otvoren 5 dana u nedelji. Knjiga zalbi ¢e se voditi i
biti dostupna za kontrolu, i sadrzace podatke o merama koje su preduzete nakon prijema odredene Zalbe. Pozivi
primljeni izvan radnog vremena bice automatski prebaceni rezervnom sluzbeniku koji ¢e primiti Zalbu i preuzeti

odgovarajuce mere.
ODRZAVANJE OSTALIH OBJEKATA

Jos neke karakteristike projektnog puta zahtevaju periodi¢no obnavljanje zbog propadanja koje je uslovljeno
saobrac¢ajnim opterecenjem ili atmosferskim uslovima. Njihovo stanje ¢e se redovno proveravati putem detaljne
inspekcije koja ¢e biti sprovodena u skladu sa zahtevima iz Priloga7, Specifikacije. U elemente koji mogu

zahtevati obnavljanje spadaju, izmedu ostalog:
* Stubovi za osvetljenje
* oprema za komunikaciju;

* obnavljanja objekata za naplatu i rampe.

STRATEGIJA I NABAVKE ZA ODRZAVANJE OSTALIH OBJEKATA



Inspekcija ostalih objekata omoguci¢e predvidanja u pogledu verovatnoce i vremena nastupanja radova na
obnavljanju ili zameni. Vreme za obavljanje takvih radova uzimace u obzir ostale radove koji se realizuju na
projektnom putu s ciljem kori$¢enja upravljanja saobracajem koje je potrebno iz drugih razloga. Tipi¢an primer
za to je kombinovanje zamene sigurnosne ograde sa obnavljanjem trotoara ili radovima na mostu. Ovim
radovima ¢e upravljati i obavljace ih operativno preduzecée ali ¢e aktivnosti koje zahtevaju specijaliste biti

podugovorene sa tre¢im licima, u skladu sa potrebama.

U nastavku je naveden radni vek odredenih elemenata:

Ocekivani
ELEMENT radni vek
(godine)
OGRADA 20

SAOBRACAJNI ZNACI (VERTIL. ELEMENTI) 11
SIGURNOSNE BARIJERE 15

SISTEMI ZA KONTROLU SAOBRACAJA

Kontrolni centar i mreza podataka 10
SOS tacke 15
Signalizacija 15
Meteoroloski 15
Detektori saobracaja 12

ELEMENTI ZA DOVOD EL. ENERGIJE

ELEKTRICNA MREZA.

NIZAK NAPON

Osvetljenje u objektima 20
Lampe 6
Sistem za dovod el. energije za kontrolu saobracaja 20
Mreza osvetljenja 20
ELEKTRICNA MREZA.

VISOK NAPON. 25
SISTEM ZA NAPLATU PUTARINA 15

OSTALI OBJEKTI: ODRZAVANJE ZGRADA

Zgrada koja ¢ini naplatnu rampu zahtevace rutinsko odrzavanje i obnavljanje za vreme trajanja koncesije.



Odrzavanje zgrade obezbedice kontinuitet tehnickih, funkcionalnih aspekata objekata i istovremeno zadrzavanje

visokog estetskog kvaliteta.

ODRZAVANJE SISTEMA KONTROE I PUTARINE
Tim za odrzavanje i lica koja naplacuju putarinu mo¢i ¢e da:
* utvrde koji sklop je neispravan;
* utvrde poreklo greske;
» otklone poreklo greske;
* uklone neispravni sklop iz opreme za putarinu;
* zamene neispravni sklop rezervnim delom koji je uzet iz magacinske sobe na lokaciji.

Dovoljna zaliha rezervnih delova uklju¢uju¢i module, Stampana kola i sklopove Cuvace se kako bi se

obezbedilo brza i efikasna zamena neispravne opreme onda kada je to potrebno.



OPREMA ZA ODRZAVANJE

Operater ¢e za ispunjavanje svojih duznosti i odgovornosti koristiti razne delove postrojenja i

opreme. Koristi¢e posebno:

Tezak kamion sa to¢kovima strukture 6x4

Plug za kamion 4,5m Sirine

Plug 4,5m Sirine u rezervi

Plug 4,0m Sirine u rezervi

Rasipac soli za kamion kapaciteta 4m3

Rasipac soli za kamion kapaciteta Sm3

Rasipac soli kapaciteta 4m3 u rezervi

Rasipac soli kapaciteta Sm3 u rezervi

Kamion cisterna kapaciteta 8m3

Kamion sa dizalicom za transport saob. znakova i materija

Kamion sa dizalicom za transport kontejnera za smece

Pikap za transport radnika, materijala i alata

Minibus za transport radnika kapaciteta 17+1

Specijalno vozilo UNIMOG sa potrebnom prate¢om opremom

Gurac zemlje

Punjac

Viljuskar

Busilica za zemlju

Pumpa za vodu i blato

Prateca oprema za ugradnju protivpruznica

Rotirajuca Cetka za pranje protivpruznica i znakova

rovokopac

Uredaj za pranje sao. znakova

Masina za SiSanje travnjaka

Masine za obelezavanje puteva (horizontalna signalizacija)

Traktor sa kosilicom i ostalim uredajima

Prikolica sa horizontalnom i vertikalnom signalizacijom

Punjac za so

FElektri¢na kosilica

Grejder

Komplet za popravljanje kompresora i cilindara

RUCNA MESALICA BETONA

ELEKTROGENERATOR

VODENI CISTAC ( za objekte za naplatu putarine)

REZERVOAR ZA SO

POSTROJENJE ZA PRIPREMU SOLI




PRISTUP INSPEKCLJT

O&M Co. ¢e funkcionisati kao transparentni sistem za upravljanje odrzavanjem dostupan za
vrSenje inspekcije. Ovaj sistem ¢e kako je prethodno opisano utvrditi sistem inspekcije,
utvrdene 1 preduzete aktivnosti za otklanjanje nedostataka uz omogucavanje traga revizije koji
se uspostavlja kako bi se pokazala uskladenost sa ugovorom. O&M Co. preko svojih
partnerskih preduzeéa ima iskustvo u radu sa sistemima koji Klijentu omogucavaju da izvrsi

reviziju ugovora ili pustanja u rad od strane trecih strana .
BEZBEDNOST PUTEVA

O&M Co. ¢e voditi racuna o zahtevima koji se odnose na bezbedno koris¢enje Projektnog puta
od strane javnosti kako u vreme normalnog rada tako i za vreme velikih radova na obnavljanju.
O&M Co. se obavezuje da ¢e koristiti zaposlene koji su upoznati sa 1 imaju iskustvo u
predmetnom poslu kao i1 da ¢e obezbediti odgovaraju¢u obuku kako bi obezbedila poznavanje

zdravstvenih i1 bezbednosnih aspekata.

Pri planiranju radova na Projektnom putu vodice se raCuna o svim kasnjenjima i ometanjima
javnosti koja ¢e zbog takvih radova nastupiti. Vodice se takode ra¢una o bezbednom radnom
prostoru koji je neophodan da bi se radovi mogli fizicki izvoditi i o0 moguénosti da se radovi

obavljaju izvan saobracajnog Spica.

Prethodno ¢e odgovarajuce upozorenje ili obavestenje biti upuceno javnosti, preduzimacima,
hitnim sluzbama, lokalnoj Stampi, lokalnim ve¢ima kao i svom lokalnom stanovnistvu na koje
radovi uticu. O&M Co. ¢e nastojati da meri na$ ucinak kako bi se odrazila ta pitanja vodeci

evidenciju o slede¢em:
» zalbe klijenata;
» kretanje broja udesa u uslovima upravljanja saobrac¢ajem
* ucinak bezbednosti na Projektnom putu.

U pogledu ucinka bezbednosti na Projektnom putu, bice ispitano kretanje broja saobracajnih
udesa u poslednih deset godina i o tom ¢e se svake godine izveStavati kako bi se utvrdio razlog
1 omogucilo razvijanje dugorocne strategije. Nas cilj je da broj udesa na Projektnom putu bude

nizi nego na drugim auto-putevima u Srbiji.



Generalno, operativno preduzeée ¢e odrzati visoki standard koji KONCESIONO
PREDUZECE ocekuje posebno vodeéi raduna o saobraéajnim znacima, linijama, osloncima,

displejima o vidljivosti i sliénom i odrzavace ih u dobrom stanju.
POVECANA POUZDANOST TRAJANJA PUTOVANJA

Operativno preduzee razmatra objavljivanje ili pruZanje pouzdanih informacija o trajanju
putovanja $iroj javnosti. Trajanje putovanja ¢e varirati tokom dana usled prirodnog porasta
gustine saobracaja a sasvim sigurno i zavisno od sezone. Tipicno trajanje putovanja bice
utvrdeno ali ¢e isto biti i revidirano kako bi se u obzir uzeli radovi koji se obavljaju na

Projektnom putu.

U slucaju da zaposleni na naplatnoj rampi utvrde da je nastupilo izuzetno zagusenje, sa
lokalnim radio stanicama ¢e biti ugovoreno emitovanje informacija o saobra¢ajnim uslovima.
Kako se odnos sa radio stanicama bude razvijao, postavicemo znakove na kojima ¢e biti

navedene radio frekvencije koje emituju informacije o saobracaju.
UPRAVLJANJE ZAGUSENJIMA

Svi radovi na odrzavanju ¢e se planirati i obavljati tako da se ometanje javnosti svede na
najmanju mogucu meru. Ovo ¢e podrazumevati vezu sa lokalnim organima vlasti kako bi se
obezbedilo da se kada god je to moguce planovi odrZzavanja duz puta ne preklapaju u svojim

fazama.

U slucajevima kada se predvida da ¢e kaSnjenja koja nastupaju zbog planiranog odrzavanja
trajati duze od deset minuta, Cetiri nedelje ranije ¢e biti postavljeni znaci na kojima ¢e biti

obavestenje za vozace.

VREME REAKCIJE U VEZI ODRZAVANJA I IZLASKA NA LICE MESTA PRILIKOM
UDESA

Vreme potrebno za reagovanje u slucaju odrzavanja, udesa i incidenata predstavlja vazan
pokazatelj stava i ucinka Operativnog preduzeca i pitanje koje ¢e biti veoma ozbiljno
razmatrano. Organizacija O&M (osoblje i lokacija zgrada O&M) je pogodna da se omoguci

da se postignu vremena reagovanja koja su definisana glavnim zahtevima ugovora.

Vodice se plan vremena potrebnog za reagovanje i potpunosti nasih postupanja. Ovaj plan ¢e
se redovno revidirati kako bi se obezbedila uskladenost sa ugovorom i pratili trendovi §to ¢e
omoguciti bolje reagovanje u takvim situacijama. Ovo ¢e biti nazna¢eno u naSom strategijom

postupanja u hitnim slucajevima.



Godisnji ciljevi

Praticemo svoj ucinak kao bismo postigli najbolju vrednosti ikako bi obezbedili trajno
poboljsanje. Razvicemo niz pokazatelja koji ¢e obuhvatiti najvec¢i broj aspekata naSeg rada.

Oni ¢e posebno obuhvatiti sledece:

Pokazatelj Cilj 1 nacin merenja
ucinka
Zadovoljstvo klijenata

Pruzanje usmenih odgovora na upucena pitanja u roku od 48
sati. Evidentiranje dolaznih telefonskih poziva i postupaka.
Davanje pismenih odgovora na pisma u roku od 14 dana.
Registri pisama.

Davanje plana izvrSenja obaveza KONCESIONOM
PREDUZECU i praéenje realizacije Sistem upravijanja
kvalitetom.

5% godisnje smanjenje broja padova sistema upravljanja
kvalitetom utvrdenih putem revizija KONCESIONOG
PREDUZECA. Sistem upravijanja kvalitetom.

Bezbednost, incidenti ili udesi

Ispod proseka za sli¢ne puteve koje odrzava KONCESIONO
PREDUZECE

Zadrzati se na nivou 5% ispod prosecnih stopa za sli¢ne

puteve Godisnja analiza kretanja broja udesa

Veca pouzdanost trajanja putovanja

Dostavljanje obavestenja o planiranim radovima koji ¢e verovatno
izazvati desetominutno kasnjenje Cetiri nedelje unapred
Merenje kasnjenja usled radova na odrzavanju. Evidencije o
postavljanju znakova upozorenja

Upozoravanje Hitnih sluzbi na incidente u roku od 5 minuta od
prijema informacije. Belezenje telefonskih poziva.

Obavestavanje lokalnih radio stanica o kasnjenjima utvrdenim
odstrane zaposlenih na naplatnoj rampi. Belezenje telefonskih
poziva.

Kontakt sa susednim organima vlasti u planiranju radova u
intervalima ne duzim od 6 meseci Detaljne evidencije




Pokazatelj Cilj 1 nacin merenja
ucinka
Odrzavanje infrastrukture

Odrzavanje puta u propisanom stanju

Unosenje Cat I i Il defekata u RMMS ‘knjigu Steta’ zajedno sa
planiranim i stvarnim vremenom reagovanja.

Odrzavanje kvaliteta puta.

Otklanjanje Stete nastale usled udesa u roku od mesec dana,
izuzev u slucaju da se radi o Cat I defektu.

Unosenje defekata u RMMS ‘knjigu Steta’ zajedno sa planiranim i
stvarnim vremenom reagovanja.

Pracenje inspekcije i odrZzavanja mostova u skladu sa planom.
Evidentiranje planiranih i stvarnih postupaka za svaki most.

Unos podataka o Inspekciji bezbednosti u RMMS u roku od 30
dana od izvrSenja inspekcije

Godisnji izvestaj o stanju puta pripremljen u roku od 3 meseca od
prijema podataka dobijenih tokom ispitivanja.

Broj neispravnih svetiljki treba da u svakom trenutku bude manji
od 3% ukupnog broja svetiljki.

Evidencija sa pregleda lampi..

Zimsko odrzavanje

Ostvarivanje ugovorenih mera i vremena
reagovanja Evidencija odluka i vremena

Vreme reagovanja

Prisustvo na mestima incidenata
Evidencija dolaznih telefonskih poziva
Obezbedivanje zimskog odrzavanja
Evidencija odluka i vremena
Uspesnost zimskog odrzavanja
Evidencije zatvaranja traka zbog snega

Zivotna sredina

5% manje zalbi javnosti u vezi sa smecem duz projektnog puta
godisnje. Analiza pisama.

Visina trave na vidnim mestima odrzava se ispod 150mm 50%
vremena.

Mereno na 2 mesta za vreme bezbednosnih patrola na 28 dana
UsavrSavanje zaposlenih

90% zaposlenih ¢e imati godi$nju obuku i potrebe za razvojem
koji ¢e se ugovoriti sa direktorom linije u roku od mesec dana od
dana imenovanja i nakon toga u 12-mesecnim intervalima

Nas je cilj da za vreme trajanja koncesije pomocu sistema stalnog pracenja ostvarivanja

ciljeva pruzimo trajno poboljSanje.



